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Êðàòêàÿ àííîòàöèÿ

Êíèãà âñåìèðíî èçâåñòíîãî àíãëèéñêîãî ó÷åíîãî ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå óïðàâëåíèÿ áîëüøèìè ñèñòåìàìè, â
÷àñòíîñòè óïðàâëåíèþ ïðîìûøëåííîé ôèðìîé. Ñåãîäíÿ ïîäãîòîâêà óïðàâëÿþùèõ ðåøåíèé òðåáóåò îò
àäìèíèñòðàòîðîâ çíàíèè íàóêè óïðàâëåíèÿ è âëàäåíèÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêîé êàê èíñòðóìåíòîì, ñïîñîáñòâóþùèì
óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé. Ñîâðåìåííàÿ ôèðìà õàðàêòåðèçóåòñÿ îãðîìíûì ðàçíîîáðàçèåì
âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé, ïîýòîìó óïðàâëåíèå åþ äîëæíî ñòðîèòüñÿ èåðàðõè÷åñêè, ÷òî ïîêàçàíî â ïåðâîé ÷àñòè.
Ëó÷øèì àíàëîãîì òðåáóåìîé ñèñòåìû êàê æèçíåñïîñîáíîãî îðãàíèçìà ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà
÷åëîâåêà, ñîçäàííàÿ çà ìèëëèîíû ëåò åñòåñòâåííîãî îòáîðà è íàñëåäîâàíèÿ êà÷åñòâ, ëó÷øå ñîîòâåòñòâóþùèõ
èçìåíèâøåéñÿ îêðóæàþùåé ñðåäå. Âî âòîðîé ÷àñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ ôóíêöèè îðãàíîâ ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà,
óïðàâëÿåìûõ íåðâíîé ñèñòåìîé. Äîêàçûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïåðâûõ ÷åòûðåõ óðîâíåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ôèðìîé. Ïÿòîìó — âûñøåìó óðîâíþ óïðàâëåíèÿ è ñòðóêòóðå ïîñòðîåíèÿ ôèðìû, ñîîòâåòñòâóþùåé ïðåäëàãàåìîé
àâòîðîì ìîäåëè, ïîñâÿùåíà òðåòüÿ ÷àñòü êíèãè. Äàíû ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî ôóíêöèé âñåõ
ïîäñèñòåì óïðàâëåíèÿ ôèðìîé ïðè óñëîâèè èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ êàê èíñòðóìåíòà íåïðåðûâíîãî óïðàâëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòüþ ôèðìû è åå ïîäðàçäåëåíèé, èñïîëüçîâàíèÿ èìè ðåñóðñîâ, èíâåñòèöèé, à òàêæå ïðåîäîëåíèÿ
íàäâèãàþùèõñÿ òðóäíîñòåé èëè ñðûâîâ ðàáîòû. Â âûñøåé ñòåïåíè ïîó÷èòåëüíà ÷åòâåðòàÿ ÷àñòü êíèãè. Âìåñòå
ñî ñâîèìè ÷èëèéñêèìè êîëëåãàìè Ñ. Áèð â êðèçèñíîé è íåáåçîïàñíîé îáñòàíîâêå ñîçäàë ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ýêîíîìèêîé öåëîé ñòðàíû, ïîçâîëèâøèå ïîääåðæèâàòü ïðàâèòåëüñòâî Àëüåíäå. Êíèãà çàêàí÷èâàåòñÿ ðàññìîòðåíèåì
îïàñíîñòåé, ïîäñòåðåãàþùèõ ÷åëîâå÷åñòâî, ïî ìíåíèþ àâòîðà, «ïðåæäå âñåãî èç-çà âñåîáùèõ íåäîñòàòêîâ è
óïðàâëåíèè».
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ÏÎÑÂßÙÀÅÒÑß
ïðîøëûì è íûíåøíèì óïðàâëåíöàì

è ó÷åíûì ïîä äåâèçîì
ABSOLUTUM OBSOLETUM

åñëè ÷òî-òî ðàáîòàåò,
òî îíî óæå óñòàðåëî.

ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ Ê ÏÅÐÂÎÌÓ ÈÇÄÀÍÈÞ

Ýòà êíèãà ïîñâÿùåíà áîëüøèì è ñëîæíûì ñèñòåìàì, òàêèì êàê æèâîòíûå, êîìïüþòåðû è ýêîíîìèêà.
Îíà, â ÷àñòíîñòè, ïîñâÿùåíà ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì – ìîçãó ôèðìû. Ýòî òðóäíûé ïðåäìåò –
òðóäíûé äëÿ ðàçìûøëåíèÿ, òðóäíûé äëÿ ÷òåíèÿ, òðóäíûé äëÿ èçëîæåíèÿ.

Êîãäà Áåëûé Êðîëèê ñïðîñèë Êîðîëÿ, ñ ÷åãî íà÷èíàòü ðàññêàç, Êîðîëü îòâåòèë: «Íà÷èíàé ñ ñàìîãî
íà÷àëà è ïðîäîëæàé, ïîêà íå äîéäåøü äî ñàìîãî êîíöà – òîãäà îñòàíîâèñü». Íî îáúÿñíåíèå – ýòî íå ðàññêàç.
Ñîâåò Êîðîëÿ – õîðîøèé ïðèìåð íåâîçìîæíîñòè íå ïðèçíàòü òðóäíîñòè, êîòîðûå âîçíèêàþò ïåðåä ÷åëîâåêîì,
ïûòàþùèìñÿ îáúÿñíèòü ðàáîòó áîëüøèõ ñëîæíûõ ñèñòåì. Òàêàÿ ñèñòåìà íà÷èíàåòñÿ ñ äâóõ ïîäñèñòåì, êàæäàÿ
èç êîòîðûõ ïî÷òè íåìûñëèìî ñëîæíà: ýòî – àâòîð è ÷èòàòåëü. Äàëåå èäåò ñàì ïðåäìåò – òîæå ñëîæíûé –
êàê òî åäèíñòâåííîå, ÷òî èõ ñâÿæåò. Ïðåäìåò äîëæåí áûòü èçëîæåí òàê, ÷òîáû ñâÿçàòü òðè ïîäñèñòåìû â
èìåþùåå ñìûñë öåëîå. Â ýòîì âñÿ ñóòü ïåðåäà÷è çíàíèé, íî ñäåëàòü ýòî íåëåãêî.

Ïîñëå ìíîãèõ ïåðåñòàíîâîê è ïåðåïèñûâàíèé îêàçàëîñü, ÷òî êíèãà íà÷èíàåòñÿ òðèæäû, ïîýòîìó-òî îíà è
ðàçäåëåíà íà òðè ÷àñòè. Ïåðâàÿ îïðåäåëÿåò ïðåäìåò îáñóæäåíèÿ. Âòîðàÿ ïîñâÿùåíà òîìó, ÷òî ÿ äåéñòâèòåëüíî
õîòåë ñêàçàòü èñõîäÿ èç îáùåé ïîñûëêè. Òðåòüÿ (êàê ÿ íàäåþñü) î òîì, ÷òî ÷èòàòåëü â äåéñòâèòåëüíîñòè õîòåë
óçíàòü, ñ÷èòàÿ, ÷òî îí óæå óñâîèë ñêàçàííîå. Îäíàêî, êàê ÿ ïîëàãàþ, òàêîé ïîäõîä ñêîðåå îáëåã÷àåò çàäà÷ó,
÷åì çàòðóäíÿåò åå.

Â îáùåíèè ñ ëþäüìè âñå çàâèñèò îò òîãî, ÷òî Âû õîòèòå äîâåñòè äî ñâåäåíèÿ ñîáåñåäíèêà, à íå îò òîãî,
÷òî ôàêòè÷åñêè ñêàçàíî èëè íàïèñàíî. Â äàííîì ñëó÷àå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî Âû ïîëó÷èòå ñîáñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå
î ïðåäìåòå, à íå íàáîð ôàêòîâ. Êîãäà ïðåäìåò âñåñòîðîííå ïîíÿò, äåòàëè òåðÿþò âàæíîñòü, îíè ìîãóò
èçìåíèòüñÿ, ìîãóò áûòü îòáðîøåíû è çàìåíåíû äðóãèìè. Êàê ãîâîðèò Âèòòãåíøòåéí â êîíöå ñâîåãî «ëîãèêî-
ôèëîñîôñêîãî òðàêòàòà», «êîãäà Âû äîáðàëèñü. ïî ëåñòíèöå äî ñàìîãî âåðõà, òî ëåñòíèöó ìîæíî îòáðîñèòü».

Íî ëåñòíèöà îáÿçàòåëüíà, è îíà äîëæíà áûòü íàäåæíîé, ñî âñåìè ñòóïåíüêàìè – ñàì ïîäúåì, ìîæåò áûòü
òÿæåëûì. Ìîÿ åäèíñòâåííàÿ íàäåæäà, ÷òî âèä ñ ñàìîãî âåðõà òîãî ñòîèò. Ïî îêîí÷àíèè îáñóæäåíèÿ ïðåäìåòà
ìîæíî, êîíå÷íî, ñîãëàñèòüñÿ ñ òåì, ÷òî ÷èñëî ñòóïåíåê íàâåðõ ìîãëî áûòü äðóãèì.

Â ÷àñòíîñòè, ìû ìîæåì, åñëè çàõîòèì, ââåñòè ñîâåðøåííî íîâûé òåðìèíîëîãè÷åñêèé ñëîâàðü. Êñòàòè, ìíå
ïðèøëîñü åãî ñîçäàâàòü êàê ïåðâîïðîõîäöó â ýòîé îáëàñòè. Ìíîãèå ñî÷òóò åãî ñòðàííûì. Îäíàêî òåðìèíû –
ýòî òîëüêî íàçâàíèÿ, ïîæàëóéñòà, íå îòìåòàéòå èõ. Ïîæàëóéñòà, ñîãëàñèòåñü ñ ìîåé òåðìèíîëîãèåé. ß ãîâîðþ
òàê, çíàÿ, ÷òî êèáåðíåòèêà (îñîáåííî êèáåðíåòè÷åñêèå ïóáëèêàöèè) ïîáóæäàåò ëþäåé ñòðàñòíî îñïàðèâàòü
òåðìèíîëîãèþ, çàáûâàÿ î ñìûñëå, êîòîðûé â íåå âëîæåí. Âïðî÷åì, âñÿêîå îáùåíèå ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïîäîáíûì
ðèñêîì.

Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî õîðîøî èçëîæåíî òàêèì àâòîðîì, êàê Âèòòãåíøòåéí. Â ìîåì äîìå îíî ïðîÿâèëîñü
â ñàìîé æèâîé ôîðìå áëàãîäàðÿ îäíîìó èç ìîèõ äåòåé – Ìýòüþ, êîãäà åìó áûëî 3 ãîäà. Îí íàøåë äâå
ìåäíûå ìîíåòû â ÿùèêå. «Ïàïà, – îñòîðîæíî çàìåòèë îí, – ìîè ñòàðûå ïåíñû – òî æå ñàìîå, ÷òî è òâîè
íîâûå. Íåâàæíî, êàê îíè íàçûâàþòñÿ. Ìû îáà çíàåì, îíè äëÿ òîãî è âûïóùåíû, ÷òîáû íà íèõ ÷òî-òî
ïîêóïàòü».
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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ Ê ÂÒÎÐÎÌÓ ÈÇÄÀÍÈÞ

Îðèãèíàë ýòîé êíèãè âïåðâûå îïóáëèêîâàí â 1972 ã. Îíà óæå ïåðåèçäàíà íà äàòñêîì, ôðàíöóçñêîì,
íåìåöêîì, èòàëüÿíñêîì è ïîðòóãàëüñêîì ÿçûêàõ, è èäåò ïîäãîòîâêà ê èçäàíèþ åå åùå íà òðåõ ÿçûêàõ. Òåì
âðåìåíåì åå ïóáëèêàöèÿ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå ïðåêðàòèëàñü ê íåóäîâîëüñòâèþ ìíîãèõ ñ 1975 ã.; âñëåäñòâèå
èçìåíåíèÿ ïëàíîâ è ñîñòàâà ðåäêîëëåãèè èçäàòåëüñòâà John Wiley & Sons. Äîãîâîð íà èçäàíèå ýòîé êíèãè
âåæëèâî âîçâðàùåí è ìíå.

Êî âðåìåíè åå âòîðîãî èçäàíèÿ ïðîèçîøëî äâà ñîáûòèÿ. Êèáåðíåòèêà áûëà âñåñòîðîííå èñïîëüçîâàíà äëÿ
óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé ×èëè (1971-1973 ãã.). Íåèçáåæíîå ñâåðæåíèå ïðàâèòåëüñòâà Àëüåíäå ñòàëî òÿæêèì
èñïûòàíèåì äëÿ ìåíÿ è ìíîãèõ äðóãèõ, âêëþ÷àÿ òîãäà åùå íå ðîäèâøèõñÿ ÷èëèéöåâ, ó êîòîðûõ åñòü îñíîâàíèÿ
ñâÿçûâàòü ñåáÿ ñ íåñ÷àñòíîé ñóäüáîé èõ ñòðàíû. Ïîòðåáîâàëèñü ãîäû, ïðåæäå ÷åì ÿ ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ
ñïîñîáíûì âçÿòüñÿ çà ñâîè ÷èëèéñêèå çàïèñêè è ñîñòàâèòü ëè÷íûé îò÷åò î òîì, êàê âíåäðÿëàñü êèáåðíåòèêà â
óïðàâëåíèå ýêîíîìèêî-ñîöèàëüíûìè ñèñòåìàìè â ×èëè. Îò÷åò òåïåðü ñîñòàâëÿåò íîâóþ ÷åòâåðòóþ ÷àñòü (ãë.
16-20) âòîðîãî èçäàíèÿ ýòîé êíèãè.

Âî-âòîðûõ, ÿ áûë ñâÿçàí íàïèñàíèåì äâóõ äðóãèõ êíèã: Platform for Change (Ïëàòôîðìà äëÿ ïåðåìåí),
êîòîðóþ èçäàòåëüñòâî John Wiley & Sons âûïóñòèëî â ñâåò â 1975 ã. Heart of Enterprise (Ñåðäöå ïðåäïðèÿòèÿ),
èçäàííóþ òàì æå â 1979 ã. Âòîðàÿ èç íèõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, â èçâåñòíîì ñìûñëå, äîïîëíåíèå ê ýòîé êíèãå.
Áëàãîäàðÿ ìîåìó èçäàòåëþ è äðóãó Äæåéìñó Êàìåðîíó, ðàáîòàþùåìó â èçäàòåëüñòâå John Wiley & Sons,
êíèãè Brain of firm. (Ìîçã ôèðìû) è Heart of Enterprise èçäàíû â îäíîì òîìå. ß î÷åíü íàäåþñü, ÷òî òàêîå
âçàèìíî äîïîëíÿþùåå èçäàíèå âûçîâåò ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò ó ÷èòàòåëåé îáåèõ êíèã.

Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ êíèã ñòàëî, áåç ñîìíåíèÿ, âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûì. Õîòåëîñü áû çíàòü î ðåàëèçàöèè
âëîæåííûõ â íèõ èäåé, íå òîëüêî êîãäà ÿ ê ýòîìó ïðèâëåêàëñÿ èëè âûñòóïàë â êà÷åñòâå «ñòîðîæåâîé ñîáàêè».
Ýòî âàæíî îò÷àñòè ïî ñîîáðàæåíèÿì ïðîäîëæåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, à òàêæå è ïîòîìó, ÷òî ìíå ïèøóò
ìíîãèå, ñòðåìÿùèåñÿ êîíòàêòèðîâàòü ñ òåìè, êòî çàíèìàåòñÿ âíåäðåíèåì íàøèõ ðåêîìåíäàöèé â ñâîèõ, ÷àñòíûõ,
îáëàñòÿõ óïðàâëåíèÿ èëè â ñïåöèôè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ.

Â ïðåäèñëîâèè ê ïåðâîìó èçäàíèþ, êîòîðîå Âû, âåðîÿòíî, òîëüêî ÷òî ïðî÷ëè, îáúÿñíåíî, ïî÷åìó ýòà
êíèãà â ïåðâîì èçäàíèè íà÷èíàåòñÿ ôàêòè÷åñêè òðè ðàçà è ñîîòâåòñòâåííî ðàçäåëåíà íà òðè ÷àñòè (ïëþñ
ïðèëîæåíèå). Âîçìîæíî, èçëîæåííàÿ âûøå èñòîðèÿ äîñòàòî÷íà äëÿ îáúÿñíåíèÿ òîãî, ïî÷åìó òåïåðü îíà
íà÷èíàåòñÿ ÷åòûðåæäû è èçäàåòñÿ â ÷åòûðåõ ÷àñòÿõ (à ïðèëîæåíèå ñòàëî åå ïÿòîé ÷àñòüþ). Êîíå÷íî, áûë
ñîáëàçí ïåðåïèñàòü âñþ êíèãó çàíîâî, íî, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ýòî áûëî áû íåñïðàâåäëèâî ïî îòíîøåíèþ ê òåì,
êòî óæå îñâîèë åå ïåðâîå èçäàíèå. Ïåðåñìàòðèâàÿ åå òåêñò, ÿ ââîäèë â íåå íåìíîãî äîïîëíåíèé, ïðåäïî÷èòàÿ
íåáîëüøèå èçìåíåíèÿ è ñîõðàíåíèå åå ñòðóêòóðû, åå ãëàâ è ðàçäåëîâ. Ïîñëåäíÿÿ ïðîáëåìà, êàñàþùàÿñÿ ýòîãî
íîâîãî èçäàíèÿ, ñâÿçàíà ñ íàçâàíèåì êíèãè. Äàæå â 1972 ã. áûëî ÿñíî, ÷òî îãðàíè÷åíèå ðàññìîòðåíèÿ
êèáåðíåòèêè äëÿ óïðàâëåíèÿ òàêîé æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìîé, êàê ôèðìà, ñëèøêîì óçêî, ïîñêîëüêó èñïîëüçîâàíèå
åå â äðóãèõ îáëàñòÿõ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è â îñîáåííîñòè â îðãàíàõ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè óæå íà÷àëîñü.
Âêëþ÷åíèå íîâûõ ìàòåðèàëîâ â ÷åòâåðòóþ ÷àñòü êíèãè ïðèâåëî ê íåñîîòâåòñòâèþ íàçâàíèÿ åå ñîäåðæàíèþ. Òåì
íå ìåíåå áûëî áû íåïðàâîìåðíî è íåöåëåñîîáðàçíî íàçâàòü ïî-íîâîìó êíèãó, ñîäåðæàíèå êîòîðîé è ñìûñë
âïîëíå ñôîðìèðîâàëèñü.

Ïî âîïðîñó î ïðè÷èíàõ èñïîëüçîâàíèÿ â íàçâàíèÿõ ìîèõ êíèã òàêèõ ñëîâ, êàê «ìîçã» è «ñåðäöå»,
ïîëàãàþ äîñòàòî÷íûì ñîñëàòüñÿ íà àíàòîìèþ. Çàìåòèì, îäíàêî, ÷òî ó ìíîãèõ ìîèõ êîëëåã íåò îñíîâàíèÿ
îæèäàòü âûõîäà èç-ïîä ìîåãî ïåðà êíèãè î «Áîëüøîì ïàëüöå íîãè», ïîñêîëüêó ÿ äâèæóñü îò ãîëîâû âíèç.
Ïðèíÿâ òàêîå ðåøåíèå, ÿ âñå æå ïîçâîëþ ñåáå åùå îäíó ïîñëåäíþþ ññûëêó íà ÷åëîâå÷åñêîå òåëî, ñâÿçàííóþ
â äàííîì ñëó÷àå ñ íîâîââåäåíèåì â óïðàâëåíèè ýêîíîìèêîé ñòðàíû, î ÷åì òàê ìíîãî ñêàçàíî â ýòèõ êíèãàõ.
Íà ìåäàëè, êîòîðîé ÿ â 1958 ã. áûë íàãðàæäåí â Øâåöèè, èçîáðàæåíà ôèãóðà Ïðîìåòåÿ. Âðó÷àâøèé ìåäàëü
ïîêîéíûé Ýäè Âàðëàíäåð ñïðîñèë, ÷òî, ïî-ìîåìó, ýòà ôèãóðà îçíà÷àåò. ß îòâåòèë, ÷òî Ïðîìåòåé, êîíå÷íî,
ñèìâîëèçèðóåò íàóêó, ïîñêîëüêó îí ñ íåáåñ ïåðåíåñ îãîíü íà çåìëþ. «Íåò, íåò. – ñêàçàë Ýäè. – Íà ñàìîì
äåëå ýòà ìåäàëü ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ íîâàòîðîâ, à ñìûñë ôèãóðû Ïðîìåòåÿ â òîì, ÷òî íîâàòîð ïðèêîâàí ê ñêàëå
è îáðå÷åí íà ñêëåâûâàíèå åãî ïå÷åíè», ß íå ïîäóìàë òîãäà, ÷òî ýòî íå ïðîñòî øóòêà, è òîëüêî òåïåðü äîãàäàëñÿ,
íàñêîëüêî îíà ñåðüåçíà. Âñÿ íàøà ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ïîîùðåíèÿ è íàêàçàíèÿ î÷åíü ñèëüíî
ïðåïÿòñòâóåò íîâàòîðñòâó, è ýòîò ôàêò òðåáóåò åãî ïåðåîñìûñëåíèÿ, åñëè íàøè èíñòèòóòû äîëæíû ñîõðàíèòüñÿ.

Òåì íå ìåíåå ðåêîìåíäóþ âàì «Ìîçã ôèðìû». Ìîçã êàê îðãàí òðåáóåò äåëèêàòíîãî è â âûñøåé ñòåïåíè
óâàæèòåëüíîãî ê ñåáå îòíîøåíèÿ, ïîñêîëüêó â íàøèõ óìàõ áóäóùåå ÷åëîâå÷åñòâî, ñ êîòîðûì íàì ïðåäñòîèò
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èìåòü äåëî. Åñòü è äðóãàÿ êíèãà, íàïèñàííàÿ Äæîêàñòîé Èííåñ (ñì. ñïèñîê ëèòåðàòóðû), êîòîðàÿ, ñóäÿ ïî
òîìó, êàê ÷àñòî ÿ ê íåé îáðàùàþñü, âåðîÿòíî, ñòîëü æå âàæíà. Åþ íàïèñàíû ñòðîêè, èõ ñòîèò çàïîìíèòü:

«Óì òðåáóåò áåðåæíîãî îáðàùåíèÿ, Èíà÷å ãèáíåò áåçâîçâðàòíî»
Ñòàôôîðä Áup

ÏÐÈÇÍÀÒÅËÜÍÎÑÒÜ

Ìíîæåñòâó ìîèõ äðóçåé, çíàþùèõ, ÷òî ÿ çíàþ, ÷òî îíè ìíå ïîìîãëè, è â ðàâíîé ìåðå òåì, êòî
ïîäîçðåâàåò, ÷òî ÿ òîãî íå çíàþ, – ìîÿ ñàìàÿ ãîðÿ÷àÿ áëàãîäàðíîñòü.

ß îòäàþ äîëæíîå ïàìÿòè òðåõ âåëèêèõ ïðàðîäèòåëåé êèáåðíåòèêè: Íîðáåðòó Âèíåðó, Óîðåííó Ìàêêëîõó
è Ðîññó Ýøáè ñ ãëóáî÷àéøèì ïî÷òåíèåì.

Ìîÿ áëàãîäàðíîñòü ðóêîâîäèòåëÿì áèçíåñà è ïðîìûøëåííîñòè, ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, óíèâåðñèòåòîâ
è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ïîçâîëèëè ìíå çàíèìàòüñÿ ñîçäàíèåì òåîðèè îðãàíèçàöèè è äàæå
ïîäòàëêèâàëè ìåíÿ ê ýòîìó áîëåå òðèäöàòè ëåò.

Ïîçâîëüòå ìíå òàêæå ïóáëè÷íî ïîáëàãîäàðèòü ìîþ æåíó Ñýëëè, ïîñòîÿííî ïîáóæäàþùóþ ìåíÿ è ìîþ
ìàøèíêó ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü íàä ðóêîïèñüþ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò, – ýòî åäèíñòâåííàÿ ñòðàíèöà, êîòîðóþ
ÿ íàïå÷àòàë ñàì.



7

Ìîçã Ôèðìû, Ñòýôôîðä Áèð

×ÀÑÒÜ ÏÅÐÂÀß
ÊÎÍÖÅÏÒÓÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÛ

Êðàòêèé îáçîð ïåðâîé ÷àñòè

Ìû íà÷íåì ñ ïîïûòêè ïîíÿòü ñïåöèôèêó ñîâðåìåííûõ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, èõ
óíèêàëüíîñòü ñâÿçàíà ñ íåîáõîäèìîñòüþ ó÷èòûâàòü òåìï ïåðåìåí îêðóæàþùåãî íàñ ìèðà. Âîçìîæíî, ÷òî
îòñòàâàíèå ñïîñîáíîñòè íàøèõ ñèñòåì ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê åãî èçìåíåíèÿì ïðåâûøàåò ñðåäíèé èíòåðâàë
ïðîÿâëåíèÿ ñëåäñòâèé íîâîé òåõíèêè è òåõíîëîãèè, à åñëè ýòî òàê, òî íåïðèÿòíîñòåé íå èçáåæàòü. Îäíàêî
òåïåðü ìû ðàñïîëàãàåì èíñòðóìåíòîì, êîòîðûé ìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñ ýòîé ïðîáëåìîé, èáî äåéñòâóåò áûñòðî è
ãèáêî. Ýòî – êîìïüþòåð, íî ìû åùå íå ïîíèìàåì, êàê èì ïîëüçîâàòüñÿ. Ýòà êíèãà ïîñâÿùåíà èìåííî òîìó,
êàêèì äîëæåí áûòü ñëåäóþùèé øàã ïîñëå ïîÿâëåíèÿ êîìïüþòåðà.

Íàì íåîáõîäèìî ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ðåàëüíîñòè ìèðà, âîñïîëüçîâàâøèñü äîñòèæåíèÿìè êèáåðíåòèêè
êàê íàóêè. Ïðè íàïèñàíèè êíèãè ÿ ïðåäïî÷èòàë âåçäå, ãäå òîëüêî ìîæíî, ïîëüçîâàòüñÿ ïðîñòûì ÿçûêîì, íî
ìíå íå óäàëîñü íàïèñàòü åå áåç ââåäåíèÿ íåêîòîðîãî ÷èñëà íîâûõ òåðìèíîâ. Îíè ïîòðåáîâàëèñü ïðè ðàññìîòðåíèè
íåñêîëüêèõ íîâûõ êîíöåïöèé èëè êîíöåïöèé, çàèìñòâîâàííûõ èç äðóãèõ íàóê. Åñëè âòîðàÿ ãëàâà áóäåò
âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàíà è ÷èòàòåëü íå îòáðîñèò êíèãó, òî îí âîîðóæèòñÿ ïåðâûì íàáîðîì íóæíûõ åìó
èíñòðóìåíòîâ. Â êîíöå êíèãè ïîìåùåí ñëîâàðü êèáåðíåòè÷åñêèõ òåðìèíîâ, ïîçâîëÿþùèõ ÷èòàòåëþ ïðè
íåîáõîäèìîñòè îáíîâèòü ñìûñë ýòèõ íîâûõ òåðìèíîâ. Âïîëíå ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, ÷òî ýòè ñòðàííûå òåðìèíû
âñêîðå ñòàíóò Âàøèìè ñòàðûìè äðóçüÿìè – îíè òîãî çàñëóæèâàþò, èíà÷å ÿ íå ñòàë áû èõ ââîäèòü.

Äàëåå (ãë.Ç) íà÷èíàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ýòèõ èíñòðóìåíòîâ. Çäåñü îáñóæäàåòñÿ è àíàëèçèðóåòñÿ äåéñòâèòåëüíî
ôóíäàìåíòàëüíàÿ ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ – ïðîáëåìà ñëîæíîñòè: êàê åå èçìåðèòü, êàê ñ íåþ ñïðàâèòüñÿ. Ìû
ðàññìàòðèâàåì íàøè ïðîáëåìû êàñàòåëüíî òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ëþäè, ìàòåðèàëû, îáîðóäîâàíèå è äåíåæíûå
ñðåäñòâà, à òàêæå èõ âçàèìîäåéñòâèå. Êðîìå òîãî, íàì ñëåäóåò óÿñíèòü ïðèðîäó ïðè÷èíû, â ñèëó êîòîðîé
ñèñòåìà ïåðåõîäèò èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå, à ýòî îòíîñèòñÿ ê çàêîíó Ýøáè. Êàê âûÿñíèòñÿ îðãàíèçàöèè
äëÿ òîãî è ñóùåñòâóþò, ÷òîáû âûïîëíÿòü ýòîò çàêîí! (Ìíîãîå îá ýòîì áóäåò äîáàâëåíî â ãë. 15.)

Ê êîíöó ãë.Ç ñòàíóò ÿñíûìè ôóíäàìåíòàëüíûå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì íåëüçÿ âñå îðãàíèçîâàòü äî
ïîñëåäíåé éîòû (è, ãîâîðÿ ïî-÷åëîâå÷åñêè, ê ýòîìó è íå íóæíî ñòðåìèòüñÿ). Êîíå÷íî, âñå ìû çíàåì, ÷òî ýòî
íåâîçìîæíî è ÷òî ôàêòè÷åñêè îãðîìíîå ÷èñëî ñîáûòèé ñàìè ñåáÿ îðãàíèçóþò. Íî åñëè ìû òî÷íî çíàåì ïî÷åìó,
òî ìîæåì ïîäîéòè ê îòâåòó íà âîïðîñ «êàê». Ýòîìó, ò.å. ïðèðîäå ñàìîîðãàíèçàöèè î÷åíü áîëüøèõ ñèñòåì,
ïîñâÿùåíà ãë.4. Óÿñíèâ íàäëåæàùèì îáðàçîì ñå ïðèíöèïû, ìû ïîëó÷èì ïîëíóþ âîçìîæíîñòü óëó÷øèòü
óïðàâëåíèå, íå ââîäÿ åãî ôîðìàëüíî. Ýòî èìåííî òî, ÷òî äåëàþò õîðîøèå óïðàâëÿþùèå. Çäåñü áóäóò ââåäåíû
åùå íåñêîëüêî íîâûõ òåðìèíîâ (êîòîðûå, êàê ïîäòâåðæäàåò îïûò, ñòàíóò ïîëåçíû óïðàâëÿþùèì), âêëþ÷àÿ
îïèñàíèå íåáîëüøîé ïðîñòîé ìàøèíêè, êîòîðóþ ÿ íàçâàë àëãåäîíîä. Çà÷åì îíà ïîíàäîáèëàñü, îáúÿñíåíî â
òåêñòå.

Íî çà÷åì åùå îäíî íîâîå ñëîâî? Îòâåò â òîì, ÷òî íèêòî ðàíåå íå ðàññìàòðèâàë ýòîò ìåõàíèçì êàê
ñàìîñòîÿòåëüíûé, è îí ïîýòîìó íå èìååò íàçâàíèÿ. Âñå ìû î íåì çíàåì, íî çàäà÷à êèáåðíåòèêè çàêëþ÷àåòñÿ
â ïðåâðàùåíèè íåêîåãî íå÷åòêîãî ïîíÿòèÿ â òî÷íîå è ÿñíîå ñ òåì, ÷òîáû çíàòü ðåàëüíî, êàê èì ïîëüçîâàòüñÿ
â äàëüíåéøåì. Â ãë.5 ïðîñòîé àëãåäîíîä èñïîëüçóåòñÿ êàê ñòðîèòåëüíûé áëîê äëÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ åùå
áîëüøèõ ñèñòåì. Çäåñü íàì ïðåäñòîèò óñâîèòü, ÷òî ñèñòåìà äîëæíà ïîíèìàòü ñìûñë èåðàðõèè îðãàíèçàöèè.
Èåðàðõèÿ íóæíà ïî ôóíäàìåíòàëüíûì ïðè÷èíàì, îáóñëîâëåííûì ëîãèêîé ñîçäàíèÿ áîëüøèõ ñèñòåì. Êîãäà âñå
ýòî ïåðåâîäèòñÿ íà ÷åëîâå÷åñêèé ÿçûê, òî âûãëÿäèò òàê, êàê áóäòî ðå÷ü èäåò î âëàñòè è ïðåñòèæå, à ýòî
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ëþäè òåðÿþò èç âèäó ðåàëüíóþ ïðèðîäó òàêèõ ñèñòåì è èõ ñìûñë.

Ê êîíöó ïåðâîé ÷àñòè íàì ïðèäåòñÿ ñîâåðøåííî ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ïðèðîäó óïðàâëåíèÿ è íà òî, êàê
ïîäîéòè ê çàäà÷àì îðãàíèçàöèè è êîíòðîëþ. Ïîæàëóéñòà, íå îò÷àèâàéòåñü, åñëè ïðàêòè÷åñêîå ïðèëîæåíèå âñåãî
ýòîãî åùå íå ÿñíî. Êàê ãîâîðèëîñü â ïðåäèñëîâèè, ïåðâàÿ ÷àñòü – íà÷àëî ðàçãîâîðà. Ìû ïðîäîëæèì åãî âî
âòîðîé ÷àñòè.
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Ãëàâà 1
Äàâàéòå ïîäóìàåì ñíîâà

Ïîñëå äîëãîãî ïåðåðûâà íå÷òî ñåðüåçíîå íà÷àëî, ïî-âèäèìîìó, ïðîèñõîäèò â óïðàâëåíèè. Ìîëîäûå,
áîëåå ðåøèòåëüíûå è îðèåíòèðîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèå äîñòèæåíèé íàóêè ðóêîâîäèòåëè ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ íà
âûñøèõ äîëæíîñòÿõ è äàæå ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé. Ñòàëè èñïûòûâàòüñÿ íîâûå ìîäåëè îðãàíèçàöèé,
ñîçäàííûå ñ ó÷åòîì äîñòèæåíèé íàóêè. Ïðîøëè äíè, êîãäà çàÿâëÿëîñü «ó íàñ ýòî ïðèíÿòî äåëàòü òàê», à 70
ëåò ïîïûòîê ïîñòàâèòü óïðàâëåíèå íà íàó÷íóþ îñíîâó íà÷èíàþò ïðèíîñèòü ñâîè ïëîäû.

ß ãîâîðþ îá ýòèõ ïðèçíàêàõ ñ ÷óâñòâîì ïîòåðïåâøåãî êðóøåíèå ìîðÿêà, çàâèäåâøåãî ïàðóñ íà ãîðèçîíòå.
Äåëî â òîì, ÷òî ìû, êàê äèíîçàâðû çà ìíîãî ëåò äî íàñ, äîâîëüíî ïîçäíî ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêè ïðèñïîñîáëåíèÿ
ê íîâûì îáñòîÿòåëüñòâàì. Ïåðåìåíû – òåõíîëîãè÷åñêèå – ïðîèñõîäÿò âñåãäà. Îäíàêî ñ òî÷êè çðåíèÿ
óïðàâëåíèÿ ìû ê íèì íå ïðèñïîñàáëèâàåìñÿ è â èçâåñòíîé ìåðå âûìèðàåì.

Äâà ïðåäûäóùèõ àáçàöà, âïåðâûå íàïèñàííûå ïî÷òè äåâÿòü ëåò òîìó íàçàä, îòêðûâàëè ïåðâîå èçäàíèå
ýòîé êíèãè. Ïðè åå ïåðåñìîòðå, êàê êàæåòñÿ, âñå, ÷òî òðåáóåòñÿ, òàê ýòî çàìåíèòü «70 ëåò» íà «80 ëåò». Íî
ýòî áûëî áû íå÷åñòíî. Áîþñü, ÷òî èëëþçèè îá èçìåíåíèè â óïðàâëåíèè, î êîòîðûõ ÿ óïîìèíàë, ïîòåðïåëè
êðóøåíèå. Ëîçóíã «Ó íàñ ýòî ïðèíÿòî äåëàòü òàê» âíîâü ñòàë ïîâñåìåñòíî îñíîâíûì. Ñâèäåòåëüñòâà 1978 ã.:
áðèòàíñêèé ïðåìüåð-ìèíèñòð, íàçûâàåìûé «ñîöèàëèñòîì», ñîõðàíèë ñâîé ïîñò êàê ïðåäñòàâèòåëü êîíñåðâàòèâíîé
ïîëèòèêè, à àìåðèêàíñêèé ïðåçèäåíò, íàçâàâ ñåáÿ «äåìîêðàòîì», ñîõðàíèë ñâîé ïîñò, ïðèêèíóâøèñü ðåñïóáëèêàíöåì.
Ðèñêîâàííûå èäåè áûñòðî óâÿäàþò âñëåäñòâèå òîãî î÷åâèäíîãî ôàêòà, ÷òî ñòîðîííèêè ýòèõ èäåé íå ìîãóò èõ
äîâåñòè äî ñîîòâåòñòâóþùèõ âûâîäîâ, è òîãäà ñòàðûå èäåè ïîáåæäàþò. È íå ïîòîìó, ÷òî îíè áîëåå îáåùàþùè,
îòíþäü íåò. È òî, ÷òî â ìèðå âñå òðàãè÷åñêè ñìåøàëîñü ëó÷øåå òîìó äîêàçàòåëüñòâî. ß, ñëåäîâàòåëüíî,
äîëæåí ñ÷èòàòü ñåáÿ âèíîâàòûì â òîì, ÷òî îáðàùàë âíèìàíèå òîëüêî íà ñàìûå âàæíûå òåõíîëîãè÷åñêèå
ïåðåìåíû, à ìíå ñëåäîâàëî áû óïîìÿíóòü òàêæå è î ïîëèòè÷åñêèõ, è î ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèÿõ. Îäíàêî ÿ íå
âèæó ïðè÷èí, ïî êîòîðûì äîëæåí áûë áû ïðîäîëæàòü ïîñòóïàòü, êàê è ðàíåå (õîòÿ ìíå è ïðèäåòñÿ âíîâü
ïðåðûâàòüñÿ). Äåëî â òîì, ÷òî ÿ èñõîäèë èç áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ñóùåñòâà ïðåäìåòà. À ñóòü â
ñëåäóþùåì.

Òðóäíî äåëàòü ïîäîáíûå çàÿâëåíèÿ ÷åëîâåêó, æèâóùåìó â êóëüòóðíîì îáùåñòâå. Äðóãèå íàðîäû, îêàçàâøèåñÿ
â õóäøåì ïîëîæåíèè, èëè áîëåå áåçðàññóäíûå, ìåíåå ÷óâñòâèòåëüíûå, ÷åì ìû, ê èñòîðè÷åñêèì ïðîöåññàì
ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà, óøëè äàëåêî âïåðåä. Ó íèõ íå áûëî âðåìåíè, ÷òîáû ðàçî÷àðîâàòüñÿ èëè ñòàòü ñàìûìè
óìóäðåííûìè. Ìû æå ñî ñâîåé ñòîðîíû, êàæåòñÿ, ñëèøêîì äîëãî çàÿâëÿëè, ÷òî ôàíòàñòè÷åñêèé òåìï òåõíè÷åñêîãî
ïðîãðåññà âñåãî ëèøü äåëî åãî ñòåïåíè; íàøà êóëüòóðà íå äîïóñêàåò ïðèçíàíèÿ åãî ñþðïðèçîâ è óòâåðæäàåò,
÷òî íàäî åùå ïîñìîòðåòü; êàê îí ñëîæèòñÿ. Îíà íå ïîçâîëÿåò íàì óâëåêàòüñÿ. Íó è ÷òî, åñëè êòî-òî èçîáðåë
êîìïüþòåð: «Ýòî òîëüêî ñðåäñòâî óñêîðåíèÿ ñ÷åòà», òîãäà êàê êîìïüþòåð – âåùü ñîâñåì äðóãîãî êëàññà.

Æàëîáà, êîòîðóþ ÿ õî÷ó ïîëîæèòü íà ïîðîã íàøåé êóëüòóðû, òàêîâà. Ìû ñ÷èòàëè, êîãäà áûë èçîáðåòåí
àðáàëåò, ÷òî òåïåðü «ïðèøåë êîíåö öèâèëèçîâàííîé âîéíå». Òî æå ñàìîå ãîâîðèëîñü, êîãäà ïîÿâèëèñü òàíêè,
îòðàâëÿþùèé ãàç, ìàãíèòíàÿ ìèíà. Îãëÿäûâàÿñü òåïåðü íàçàä, ìû ïîíèìàåì, ÷òî ýòè èçîáðåòåíèÿ ñîîòâåòñòâóþò
ïðîãðåññó è ÷òî êàæäûé òåõíè÷åñêèé óñïåõ â ñðåäñòâàõ íàïàäåíèÿ áûñòðî âûçûâàë ê æèçíè ñèëû (êàê áû
íåâåðîÿòíûì ýòî ñïåðâà íè êàçàëîñü) äëÿ ñîçäàíèÿ ýêâèâàëåíòíîé òåõíèêè çàùèòû. Òî æå ñàìîå áûëî è â
ïðîìûøëåííîñòè. Ìû ðàññóæäàëè î ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè, íî òåïåðü, åñëè îãëÿíóòüñÿ íàçàä, óæå íèêòî
íå âåðèò â òî, ÷òî îíà áûëà íàñòîÿùåé ðåâîëþöèåé. Îíà áûëà ÷àñòüþ ýâîëþöèè. Òàê è íàøè ñîâðåìåííèêè
ïî-ïðåæíåìó íå ñêëîííû ïðèçíàòü èñêëþ÷èòåëüíîñòü òåõ òåõíè÷åñêèõ ÷óäåñ, êîòîðûå îíè âèäÿò â ïîñëåäíèå
äåñÿòèëåòèÿ. Îíè îòíîñÿòñÿ ê íèì ïðîõëàäíî, è íå òîëüêî ÿ óòâåðæäàþ ýêñòðàîðäèíàðíîñòü ïðîèñõîäÿùåãî è
çàÿâëÿþ, ÷òî «ìèð â êîðíå èçìåíèëñÿ». Ïåðâûé ÷åëîâåê íà Ëóíå áûë, êîíå÷íî, «àðáàëåòîì» íàøåãî âðåìåíè.
Îäíàêî ôèëîñîôû íàóêè òàêæå ïîääåðæèâàþò ýòîò ïðèãîâîð íàøåé êóëüòóðû, ïîñêîëüêó óòâåðæäàþò, ÷òî
âñåëåííàÿ ðàçâèâàåòñÿ íåïðåðûâíî è ÷òî íå áûâàåò «îñîáûõ ñîáûòèé». Èëè, êàê ãîâîðèëè èõ ïðåäøåñòâåííèêè
â ñðåäíèå âåêà: natura non facit saltus – ïðèðîäà ñêà÷êîâ íå ñîâåðøàåò.

Íà ôîíå âñåõ êóëüòóðíûõ, èñòîðè÷åñêèõ è ôèëîñîôñêèõ äîêàçàòåëüñòâ î òîì, ÷òî íåò íèêàêîé ïðîáëåìû
àäàïòàöèè, äèíîçàâðû âñå æå îñòàþòñÿ. Èõ ïîãóáèëà íå àòîìíàÿ áîìáà, íè äðóãîå êàêîå-òî îñîáîå ñîáûòèå,
íî òåìïû ïåðåìåí. Òàê è ìû íå äîëæíû îáìàíûâàòüñÿ òàêèìè ôàêòàìè, êàê ñóùåñòâîâàíèå êîñìè÷åñêîé ðàêåòû
èëè êîìïüþòåðà, íî äîëæíû ñìîòðåòü íà òåìï ïåðåìåí, êîòîðûé ñîçäàþò ýòè òåõíè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ. Èìåííî
òåìï, ñêîðåå ÷åì ñàìè ïåðåìåíû, ýòî òî, ê ÷åìó ìû äîëæíû ïðèñïîñîáèòüñÿ.

Ðàññìîòðèì òåïåðü, åñëè ìû óæå çàãîâîðèëè î ðàêåòàõ, ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé ìîã ïåðåìåùàòüñÿ ÷åëîâåê.
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Íà áîëüøåé ÷àñòè òåõ 2000 ëåò íàøåãî êàëåíäàðÿ ñàìîå ëó÷øåå, ÷òî ÷åëîâåê ìîã ñäåëàòü, òàê ýòî âçîáðàòüñÿ
íà êîíÿ è ïîì÷àòüñÿ ãàëîïîì. Ïåðâàÿ ïåðåìåíà çäåñü ïðîèçîøëà ñîâñåì íåäàâíî â ñâÿçè ñ èçîáðåòåíèåì
ïàðîâîãî äâèãàòåëÿ. Âñêîðå åãî ñìåíèëè äâèãàòåëü âíóòðåííåãî ñãîðàíèÿ, òóðáèíà è ñàìà ðàêåòà. Êðèâàÿ,
ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñîáûòèé, ïðèâåäåíà íà ðèñ.1, íà êîòîðîé íàíåñåíà òàêæå «îãèáàþùàÿ
êðèâàÿ», êîòîðàÿ, êàñàÿñü èõ âñåõ, äåìîíñòðèðóåò îáùèé òåìï ýòèõ èçìåíåíèé.

Ñòðàííî, à âîçìîæíî ñîâñåì íå ñòðàííî (ïîñêîëüêó íàóêà åäèíà, êàê è ïðèðîäà), ÷òî âåñüìà ïîõîæèå
êðèâûå ïîëó÷àþòñÿ, êîãäà ïûòàþòñÿ èçìåðèòü ïðîãðåññ â äðóãèõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð,
ñêîðîñòü ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ ñîâñåì åùå íåäàâíî áûëà æåñòêî ñâÿçàíà ñî ñêîðîñòüþ ïåðåäâèæåíèÿ ÷åëîâåêà.
Âû îòäàâàëè ïèñüìî âåðõîâîìó èëè ïîçäíåå ïîñûëàëè åãî àâèàïî÷òîé. Îòêðûòèåì, êîòîðîå óâåëè÷èëî ïî÷òè
äî áåñêîíå÷íîñòè ñêîðîñòü ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ, ñòàëî ðàäèî (ïî÷òè âåðòèêàëüíàÿ ëèíèÿ íà ðèñ.1). Íåñìîòðÿ
íà ýòî âîçíèêëè òðóäíîñòè ïðè íàçåìíîé ðàäèîïåðåäà÷å ñîîáùåíèÿ, è óæå ñîâñåì íåäàâíî áûëî íàéäåíî, ÷òî
ëó÷øå íàïðàâëÿòü ðàäèîâîëíû íà èñêóññòâåííûé ñïóòíèê, ÷åì íà ñëîé Õåâèñàéäà. Òàê âíîâü ïîÿâèëàñü
âîçìîæíîñòü óâåëè÷èòü ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, êàê åùå ñîâñåì íåäàâíî êàçàëîñü, òàê èëè èíà÷å
îãðàíè÷åííóþ ñêîðîñòüþ íàçåìíîé ðàäèîïåðåäà÷è.

Òàêîå æå ïîëîæåíèå ñî ñ÷åòîì. Â òå÷åíèå áîëüøåé ÷àñòè ðàññìàòðèâàåìûõ íàìè 2000 ëåò ëþäè áûëè
îãðàíè÷åíû â ñ÷åòå èõ ñïîñîáíîñòüþ ïåðåñ÷èòûâàòü ñâîè ïàëüöû èëè êàìåøêè. Äàæå ó÷åíûå áûëè îãðàíè÷åíû
ýëåìåíòàðíûìè ôîðìàìè ñ÷åòà (àðèôìåòèêà ñ àðàáñêèìè öèôðàìè è ìíîãî ïîçæå ëîãàðèôìû), êîòîðûå îíè
ñàìè èçîáðåëè. Âàæíåéøèì òåõíè÷åñêèì ïðîðûâîì áûëî êîëåñî Ïàñêàëÿ, êîòîðîå ïîçâîëèëî ìåõàíè÷åñêè
ñêëàäûâàòü è âû÷èòàòü ðÿäû öèôð áåñêîíå÷íîé äëèíû. Ýòî ïðîèçîøëî â ñåðåäèíå XVII â. Òàê áûëî äî 20-
õ ãîäîâ

XIX âåêà, êîãäà ×.Áåááèäæ èçîáðåë çíà÷èòåëüíî áîëåå ñëîæíûé, íî âñå òîò æå ìåõàíè÷åñêèé êîìïüþòåð,
à òèïè÷íûé ìåõàíè÷åñêèé êîíòîðñêèé àðèôìîìåòð ñòàë èñïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî â êîíöå XIX â. Â òàêóþ ìàøèíó
ïîçäíåå áûëà äîáàâëåíà ýëåêòðè÷åñêàÿ ÷àñòü, íî íàì ïðèøëîñü æäàòü 1946 ã., êîãäà áûë èçîáðåòåí ýëåêòðîííûé
êîìïüþòåð. Ñîâðåìåííûé êîìïüþòåð ðàáîòàåò ïî êðàéíåé ìåðå â 1 ìëí. ðàç áûñòðåå, ÷åì ïåðâûå ÝÂÌ êîíöà
40-õ ã. Ê 2000 ã. èõ áûñòðîäåéñòâèå óâåëè÷èòñÿ â 1 ìëðä. ðàç.

Ðèñ.1 Ñêîðîñòü ïåðåäâèæåíèÿ ÷åëîâåêà (èç æóðíàëà Science)
Çäåñü óìåñòíà âòîðàÿ âñòàâêà â íîâîå èçäàíèå êíèãè. Âûøåóïîìÿíóòûé ïðîãíîç òðåáóåò êîððåêòèðîâêè.

Ñêîðîñòü ðàáîòû ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðîâ óâåëè÷èëàñü ñ äåñÿòè äî ñòà ìèëëèîíîâ ðàç ïî ñðàâíåíèþ ñ òîé,
÷òî áûëà ó íèõ â 40-å ãã., à ïðåäñêàçàíèå äëÿ 2000 ã. ìîæåò îêàçàòüñÿ çàíèæåííûì. Íî ñêîðîñòü èõ ðàáîòû
íè÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ èõ äåøåâèçíîé. Ñîçäàíèå ìèêðîïðîöåññîðîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çíà÷èòåëüíî áîëåå
âàæíóþ ðåâîëþöèþ, ÷åì ñàìî èçîáðåòåíèå êîìïüþòåðà, ïîñêîëüêó åãî ìîæåò ïðèîáðåñòè ñåáå âñÿêèé, êòî
ïîëüçóåòñÿ ñàìûì ìèíèìàëüíûì êðåäèòîì. Ýòî ñîáûòèå âûðâàëî êîìïüþòåðû èç ðóê áîëüøîãî áèçíåñà, ÷òî
ÿâèëîñü ôàêòîì êîëîññàëüíîé âàæíîñòè. Òåïåðü âíîâü âåðíåìñÿ ê òîìó, î ÷åì ïèñàëîñü â ïåðâîì èçäàíèè.

Êàêèõ áû äîñòèæåíèé ÷åëîâå÷åñòâà ìû íå êàñàëèñü, ïî-âèäèìîìó, ïîëó÷èì êðèâóþ, ïîäîáíóþ òîé, ÷òî
ïðèâåäåíà íà ðèñ. 1, - êðèâóþ, ñîñòîÿùóþ èç ÷àñòíûõ êðèâûõ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò ýïîõó â ñâîåé
îáëàñòè. Åñòü è äðóãîå äîñòèæåíèå ÷åëîâå÷åñòâà, êîòîðîå, óâû, ñëåäóåò òîìó æå øàáëîíó, – ðîñò íàñåëåíèÿ.
Ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî òî÷íàÿ îöåíêà íàðîäîíàñåëåíèÿ âñåãî ìèðà çà äâà ïîñëåäíèõ òûñÿ÷åëåòèÿ, íî òåïåðü
òåìï åãî ðîñòà íà ïîäîáíîì ãðàôèêå îòîáðàæàåòñÿ ïî÷òè âåðòèêàëüíîé ëèíèåé. Ñîãëàñíî èìåþùèìñÿ ìîäåëÿì,
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ïîñòðîåííûì èñõîäÿ èç òåõ æå äàííûõ, ýòà çàâèñèìîñòü è äîëæíà èçîáðàæàòüñÿ âåðòèêàëüíîé ëèíèåé. Åñëè
òàêîé òåìï ïðîäîëæèòñÿ, òî, êàê ïîäñ÷èòàíî, íàðîäîíàñåëåíèå ìèðà ê 2026 ã. ñòàíåò áåñêîíå÷íî áîëüøèì. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî Ìàëüòóñ áûë ïî êðàéíåé ìåðå íàïîëîâèíó ïðàâ, ïîëàãàÿ, ÷òî Çåìëÿ íå ïðîêîðìèò ñòîëü
ñòðåìèòåëüíî ðàñòóùåå íàñåëåíèå, ÷òî ìû ïîãèáíåì íå òîëüêî îò ãîëîäà, íî è èç-çà îòñóòñòâèÿ ìåñòà. Èç âñåãî
ýòîãî âûòåêàåò äâà óðîêà.

Ïåðâîå, åñëè ìû âîçüìåì òèïè÷íóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè ÷åëîâåêà è íàíåñåì åå íà ðèñ.1, òî óâèäèì,
÷òî ëèíèÿ ñèë òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà íà áîëüøåé ÷àñòè èñòîðèè öèâèëèçàöèè øëà ãîðèçîíòàëüíî. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê âñòðå÷àëñÿ ïðè ðîæäåíèè ñ òàêèì æå ìèðîì, êàêèì îí åãî ïîêèäàë. Òàêèå ñîáûòèÿ, êàê
èçîáðåòåíèå àðáàëåòà, ìîãëè åãî óäèâëÿòü â ñâîå âðåìÿ, íî âåðíî áóäåò ñ÷èòàòü, ÷òî îíè óêëàäûâàëèñü â åãî
ñòàíäàðòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ è âíîñèëè (åñëè âíîâü îãëÿíóòüñÿ) ñðàâíèòåëüíî ìàëûå èçìåíåíèÿ â åãî æèçíü.
Îäíàêî åñëè íàëîæèòü îòðåçîê ïðîäîëæèòåëüíîñòè íàøåé æèçíè íà çîíó ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé, òî îáíàðóæèì,
÷òî ëèíèÿ òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïåðåñå÷åò åãî íåèçáåæíî. Â òå÷åíèå íàøåé æèçíè íàøè âîçìîæíîñòè
ðàñøèðèëèñü, ïî âñåé âèäèìîñòè, â ìèëëèîí ðàç èëè îêîëî òîãî è âîîáùå íå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå
íîðìàëüíûõ äëÿ ðàíåå ñóùåñòâîâàâøèõ ëþäåé. Íå óäèâèòåëüíî òîãäà âîçíèêíîâåíèå ïðîáëåìû ïðèñïîñîáëåíèÿ
ê ïåðåìåíàì. ß ïîâòîðÿþ – ýòî íå ñëó÷àéíîñòü. Âåñü òåìï ïðîãðåññà ïðèíÿë âçðûâíîé õàðàêòåð, è âðÿä ëè
ñóùåñòâóåò òàêàÿ îáëàñòü ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ îñòàâàëàñü áû ñòàòè÷íîé ñòîëü äîëãî, ÷òîáû
ìîæíî áûëî ê íåé ïðèñïîñîáèòüñÿ. Ïîýòîìó ìû îùóùàåì òðóäíîñòü ñâîåãî ïîëîæåíèÿ. Ïîñìîòðèì íà
ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå ó íàñ ñ äåòüìè. Ñóùåñòâóåò è êóëüòóðíûé, è ïñèõîëîãè÷åñêèé ðàçðûâ ìåæäó ïîêîëåíèÿìè,
êîòîðûé, ïî-âèäèìîìó, âñåãäà íàáëþäàëñÿ â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà. Ñîâðåìåííèêè ñïðàøèâàþò, íå ÿâëÿåòñÿ ëè
ðàçðûâ â íàøèõ ïîêîëåíèÿõ áîëåå çíà÷èòåëüíûì. Îäíî ìîãó ñêàçàòü: íàäåþñü, ÷òî ýòî òàê. Âñå ñëîè îáùåñòâà
ñòàëêèâàþòñÿ ñ òîé æå ïðîáëåìîé ïðèñïîñîáëåíèÿ, è åñëè íàøèì äåòÿì ïðè æèçíè îäíîãî ïîêîëåíèÿ íå óäàñòñÿ
ñîçäàòü íîâûé îáðàç æèçíè, íîâîå î íåé ïðåäñòàâëåíèå, òî ÷åëîâåê êàê âèä – îáðå÷åí.

Ìû îêàçàëèñü â çàïàäíå íàøèõ êóëüòóðíûõ è ñîöèàëüíûõ øàáëîíîâ, íî òîãäà ÷åì áîëåå íåïîñòèæèìû
äëÿ íàñ íàøè äåòè, òåì, âåðîÿòíî, îíî è ëó÷øå.

Êîãäà ìû îáðàùàåìñÿ ê óïðàâëåíèþ – áóäü òî ôèðìà èëè ñòðàíà, èëè ìåæäóíàðîäíûå äåëà, òî âñòðå÷àåìñÿ
âñå ñ òîé æå ïðîáëåìîé – ïðîáëåìîé ïðèñïîñîáëåíèÿ. Êàê ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, îíà áðîñàåò âûçîâ óïðàâëåíèþ.
È åñëè ýòà ïðîáëåìà ñâîäèòñÿ ê òåìïó òåõíè÷åñêèõ ïåðåìåí, òî, ïî-âèäèìîìó, íåò äðóãîé àëüòåðíàòèâû, êàê
îáðàòèòüñÿ ê íàóêå çà åå ðåøåíèåì. Èìåííî íàó÷íûì äîëæíî áûòü ñîâðåìåííîå óïðàâëåíèå. Âîïðîñ íå â òîì,
êàê ÷àñòî ïûòàþòñÿ ïðåäñòàâèòü äåëî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü «ëó÷øèå ìåòîäû» èëè «ïåðåäîâóþ

òåõíèêó». Òàêàÿ òî÷êà çðåíèÿ áûëà õîðîøà â ñàìîì íà÷àëå ýêñïîíåíöèàëüíîé êðèâîé ïðîãðåññà. Ñåãîäíÿ
òðåáóåòñÿ òîòàëüíàÿ ïåðåîöåíêà íàøèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îõâàòûâàåò òàêæå
òðåáîâàíèÿ ïåðåîöåíèòü îðãàíèçàöèè, êîòîðûå íàìè óïðàâëÿþò.

Ðèñ.2. Ëîãèñòè÷åñêàÿ êðèâàÿ
Âòîðîå, î ÷åì íóæíî ïîäóìàòü, íåñêîëüêî èíîãî ñîðòà. Îíî âîçíèêàåò èç óòâåðæäåíèÿ, ÷òî íàðîäîíàñåëåíèå

ìèðà «âûãëÿäèò» ÿêîáû òàê, ÷òî ðàçëè÷èå ìåæäó íàðîäàìè ñòàíîâèòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ìàëûì. Íèêòî, êàê ÿ
ïîëàãàþ, ñ ýòèì íå ñîãëàñèòñÿ. Ïî÷åìó? Òàê ìîæíî äóìàòü ïðîñòî ñî ñòðàõà. Íî áîëåå ñïîêîéíîå ðàññìîòðåíèå
âîïðîñà ïîäñêàçûâàåò, ÷òî êàê ïðèðîäà íå äåëàåò ñêà÷êîâ, òàê è íàðîäû íå ñêëîííû ñòàíîâèòüñÿ íåðàçëè÷èìûìè.
Áåñêîíå÷íî ìàëîå ðàçëè÷èå êàñàåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêè îïèñûâàåìûõ ïðîöåññîâ, à íå ôèçè÷åñêèõ. Îíî åñòü
àáñòðàêöèÿ, ðåàëüíîñòè êîíå÷íû. Ñëåäóåò îòìåòèòü ÷òî â ñëó÷àå ðàññìàòðèâàåìûõ íàìè êðèâûõ îíè ïðåäñòàâëÿþò
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ñîáîé îãèáàþùèå, ñîñòîÿùèå èç ÷àñòíûõ êðèâûõ, õàðàêòåðèçóþùèõ òåõíè÷åñêèå ýïîõè, êîòîðûå ñàìè ïðåäåëüíû.
Ïðåäåëû òèïè÷íû äëÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ïðîöåññîâ â ïðèðîäå. Òàêèå êðèâûå ñêëîííû ïðèíèìàòü S-îáðàçíóþ
ôîðìó, ò.å. ñòðåìèòüñÿ ê ïðåäåëó, ìàòåìàòèêè íàçûâàþò èõ «ëîãèñòè÷åñêèìè». Íî åñëè ñîñòàâëÿþùèå îãèáàþùóþ
ïðåäåëüíû, òî êàæåòñÿ âåðîÿòíûì, ÷òî è ðàññìàòðèâàåìàÿ íàìè îáùàÿ êðèâàÿ áóäåò òàêæå ñòðåìèòüñÿ ê
ïðåäåëó èëè ïî êðàéíåé ìåðå ñòàíåò ÷àñòüþ îáùåé ïîêà åùå íå ïðåäñòàâëÿåìîé íàìè òåõíîëîãè÷åñêîé ýðû.

Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåíà òèïè÷íàÿ êðèâàÿ ðîñòà, îòðàæàþùàÿ ïðîöåññû â ïðèðîäå. Ìû ìîæåì íàáëþäàòü
åå â áèîëîãè÷åñêîé ñôåðå, íàïðèìåð â íàøåì ñîáñòâåííîì ðîñòå, èëè â ýêîíîìèêå, ðîñòå ðûíêà è äàæå íå
òîëüêî â æèâîòíîì ìèðå, íî è âåçäå, ãäå èìååò ìåñòî ðîñò. Íàïðèìåð, êîãäà ÷åëîâåê ñòðîèò çàâîä èëè áîëüøîé
ñòàíîê, òî îí äîëæåí ðàñïîëàãàòü äåíüãàìè äëÿ ïîêðûòèÿ íà÷àëüíûõ ðàñõîäîâ – íà çàêëàäêó ôóíäàìåíòà èëè
áàçû. Ýòî êàïèòàëîâëîæåíèå íà êîðîòêîå âðåìÿ îñòàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè ñòàòè÷íûì, ïîêà ñîáèðàþòñÿ ìàòåðèàëû
è ðàáî÷àÿ ñèëà äëÿ áîëåå ñåðüåçíîé ðàáîòû. Ïîñëå ýòîãî òåìï ðàáîò óâåëè÷èòñÿ, ñòàíóò ðàñòè êàïèòàëîâëîæåíèÿ.
Êðèâàÿ ðîñòà äàëåå âîçðàñòàåò íåóêëîííî è î÷åíü áûñòðî. Îäíàêî ê êîíöó ðàáîòû ðàñõîäû îáû÷íî íà÷èíàþò
ïðèáëèæàòüñÿ ê ñâîåìó ïðåäåëó, êàê è óñèëèÿ ðàáîòíèêîâ. Ýòà ôàçà, â òå÷åíèå êîòîðîé íóæíî æäàòü ïîñëåäíèõ
ïîñòàâîê äåòàëåé, êîòîðûå, êàê îêàçàëîñü, çàáûëè âîâðåìÿ çàêàçàòü, òåïåðü íèêòî íå çíàåò, êîãäà ïðèäåò
ïîñëåäíÿÿ äåòàëü.

Åñëè ïðîñëåäèòü çà ïðîãðåññîì òåõíîëîãèè â íàøó ýïîõó, òî îáíàðóæèòñÿ òî æå ñàìîå ÿâëåíèå. Áûë
ìåäëåííûé ñòàðò, ïîñêîëüêó òåõíîëîãèÿ åùå íå ïîëíîñòüþ îïðåäåëèëàñü; òóò áûëè ñâîè òðóäíîñòè. Íà ñðåäíåé
ôàçå ýòîé ýïîõè íàáëþäàëîñü áûñòðîå îáó÷åíèå – îòêðûòèå ñëåäîâàëî çà îòêðûòèåì, ñîçäàâàÿ ïðåóñïåâàþùèå
îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè. Òàêîé õîä ñîáûòèé õàðàêòåðåí äëÿ âñåõ ïðîöåññîâ îáó÷åíèÿ ïî ìåðå òîãî, êàê îíè
ïðèáëèæàþòñÿ ê ñâîåìó òåîðåòè÷åñêîìó ïðåäåëó. Òîãäà îáíàðóæèâàåòñÿ, ÷òî äëÿ êàæäîãî ýêâèâàëåíòíîãî
ïåðèîäà âðåìåíè, â ïðîøëîì îñîáåííî äëÿ êàæäîãî äîïîëíèòåëüíîãî êàïèòàëîâëîæåíèÿ, óëó÷øåíèå ñòàíîâèòñÿ
âñå ìåíåå è ìåíåå çíà÷èòåëüíûì. Ìîæíî ñ÷èòàòü îáû÷íûì êàê â ðàáîòå ÷åëîâåêà, òàê è â ðàçâèòèè ëþáîãî
äåëà ïðåêðàùåíèå óñèëèé è ñîãëàñèå óäîâëåòâîðèòüñÿ ÷åì-òî íåñêîëüêî ìåíüøèì, ÷åì èäåàë. Òàêîâî óòâåðæäåíèå
çàêîíà î ïàäåíèè ýôôåêòèâíîñòè. Ýòîò èíñòðóìåíò èñïîëüçóåòñÿ â ýêîíîìèêå, è ôàêòè÷åñêè ëþáîå íîðìàëüíîå
ïðîèçâîäñòâî ñëåäóåò ýòîìó çàêîíó.

Äàëüíåéøåå âíóøàåò òðåâîãó. Äîñòèãíóòûé óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû, êàê áû åãî íè ìåðèòü, áóäåò,
âåðîÿòíî, ïîääåðæèâàòüñÿ íåêîòîðîå âðåìÿ. Ïîñëå ýòîãî, åñëè ýòîò ðîñò íå ñâåäåòñÿ íà íåò, ýôôåêòèâíîñòü
ìîæåò íà÷àòü ôàêòè÷åñêè ïàäàòü. Êàê áåççàáîòíûå ëþäè ìîãóò çàáûòü òî, ÷òî çíàëè, êàê è áèîëîãè÷åñêèé
îðãàíèçì, ïîëíîñòüþ âûðîñøèé, ìîæåò íà÷àòü óâÿäàòü, òàê è ðûíîê ìîæåò ñîêðàùàòüñÿ, äîñòèãíóâ íàñûùåíèÿ,
òàê è ôèðìà ìîæåò ïîòåðïåòü íåóäà÷ó è ïðèéòè ê áàíêðîòñòâó. Äàæå ïðåóñïåâàþùàÿ òåõíèêà èëè òåõíîëîãèÿ
ìîæåò ïåðåñòàòü áûòü â äàëüíåéøåì ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíîé. Êîãäà òàêîé ñèìïòîì ïîÿâèëñÿ, åñòü îäíî
ëåêàðñòâî. Áåñïîëåçíî âîîáðàæàòü, ÷òî äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ, äîïîëíèòåëüíûé êàïèòàë ìîãóò âîññòàíîâèòü
óìèðàþùèé îðãàíèçì. Äîëæíî ïðèíèìàòüñÿ ðåøåíèå – íàëîæèòü íîâóþ êðèâóþ ðîñòà íà ñòàðóþ. Â òåõíèêå
ýòî îçíà÷àåò: íà÷àòü íîâûå èññëåäîâàíèÿ èëè íàéòè äðóãèõ ðàáîòíèêîâ, ïîëó÷èòü äðóãîå îáîðóäîâàíèå äëÿ
ðàáîòû â ïðîâåðåííîé, íî íîâîé îáëàñòè, êîòîðàÿ äîñòàòî÷íî ÷óæäà êàê äëÿ ðóêîâîäèòåëåé äàííîé ôèðìû, òàê
è äëÿ åå ðàáîòíèêîâ. Òàêîé ïåðåõîä áóäåò, âåðîÿòíî, áîëåçíåííûì. Äëÿ ñàìîé ôèðìû ïðàâèëüíûì ðåøåíèåì
ìîæåò ñòàòü ïðèîáðåòåíèå äðóãîé ôèðìû èëè, âîçìîæíî, ñëèÿíèå ñ äðóãîé ôèðìîé èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ñèíòåç
äàåò áîëüøå, ÷åì ñóììà åãî ÷àñòåé.

Â ëþáîì ñëó÷àå çäåñü óìåñòíî óêàçàòü íà äâà ñåðüåçíûõ îáñòîÿòåëüñòâà. Âî-ïåðâûõ, ïðåäñòîèò ïðåîäîëåòü
ìàññó ïðàêòè÷åñêèõ òðóäíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ êîðåííûìè èçìåíåíèÿìè ïðîèçâîäñòâà, ñîõðàíÿÿ â òî æå âðåìÿ
äåéñòâóþùåå íà ïîëíóþ ìîùíîñòü ñòàðîå. Âòîðàÿ òðóäíîñòü, êàê íè ñòðàííî, áîëåå ñåðüåçíà, ïîñêîëüêó îíà
êîíöåïòóàëüíîãî õàðàêòåðà. Åñëè ëþäè, êîòîðûõ êîñíóòñÿ èçìåíåíèÿ, áóäóò ðàññìàòðèâàòü èõ êàê «íîâîå
âåÿíèå» èëè «íåêîå ðàçíîîáðàçèå», èëè êàê «óêîë â ðóêó áîëüíîìó», òî äåëî ïðîâàëèòñÿ. Ðàáîòíèêè äîëæíû
ïîääåðæèâàòü èçìåíåíèÿ è ñìîòðåòü íà íèõ øèðå. Îíè äîëæíû âèäåòü è ïîíèìàòü, ÷òî íàëîæåíèå íîâîé
êðèâîé ðîñòà íà ñòàðóþ äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü ÷àñòü îãèáàþùåé êðèâîé, êîòîðàÿ ïîéäåò ââåðõ è
ïðèâåäåò, âåðîÿòíî, ê ñîâñåì äðóãîìó ðåçóëüòàòó. Îíè íå ñîâåðøåíñòâóþò ñòàðóþ òåõíîëîãèþ, à ñîçäàþò
íîâóþ. Îíè íå óëó÷øàþò ñâîå äåëî, êîòîðîå çíàþò è ëþáÿò, îíè ñîçäàþò íîâîå – ñ íåèçâåñòíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè.

Ðàññìàòðèâàÿ ïåðñïåêòèâó âëîæåíèé êàïèòàëà (áóäü òî ñëèÿíèå ñ äðóãîé ôèðìîé, ïðèîáðåòåíèå äðóãîé
ôèðìû èëè ðàçðàáîòêè íîâîé òåõíîëîãèè), ôèðìà ñòîëêíåòñÿ ñ òðóäíîé ïðîáëåìîé ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà.
Ðàññìîòðèì îòâåòñòâåííîãî íà÷àëüíèêà (èëè äèðåêòîðàò), ñòðåìÿùåãîñÿ îïåðåòüñÿ íà òî, ÷òî ýâôåìèñòè÷åñêè
èçâåñòíî êàê «ôàêòû». Ìû õîòèì ïîëó÷èòü ðÿä öèôð, ïîêàçûâàþùèõ, êàê èäóò äåëà, – áóäü òî ïðèáûëü,
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ôîíäîîòäà÷à, òåìïû ïðîèçâîäñòâà èëè êàêîé-òî äðóãîé ïîêàçàòåëü.

Ðèñ.3
Ìîæíî ïîñòðîèòü íåáîëüøîé ãðàôèê (ðèñ. 3), ïîêàçûâàþùèé òåíäåíöèþ âîçðàñòàíèÿ çà ïîñëåäíèå

íåñêîëüêî ëåò. Åñëè ìû ÷åñòíû, òî íàøèì ïåðâûì æåëàíèåì áóäåò ïîïðîñèòü ó êîãî-òî ñîîòâåòñòâóþùóþ
èíôîðìàöèþ çà ïîñëåäíèå 20 ëåò. Åñëè ýòîò êòî-òî òîæå ÷åñòåí, òî îí, âåðîÿòíî, îòêàæåò è íàïîìíèò, ÷òî
âñåãî ÷åòûðå ãîäà ïðîøëî ñ äíåé ïîñëåäíèõ ïðåîáðàçîâàíèé èëè ïîæàðà, èëè íîâîãî çàêîíà î íàëîãàõ, èëè
âîéíû íà Äàëüíåì Âîñòîêå. Ïîä ëþáûì èç ýòèõ èëè äðóãèõ ïðåäëîãîâ îí áóäåò óáåæäàòü, ÷òî íèêàê íå ñëåäóåò
ïðèíèìàòü âñåðüåç èíôîðìàöèþ çà áîëåå ðàííèé ïåðèîä, ÷åì òîò, çà êîòîðûé îí íàì åå óæå ïðåäñòàâèë.
Óñëîâèÿ äåéñòâèòåëüíî ìîãóò ñòàòü íåñðàâíèìûìè. Òîãäà ìû äîëæíû ïîñìîòðåòü íà íàø êîðîòêèé ðÿä òî÷åê
è ïðîâåñòè ìåæäó íèìè ïðÿìóþ. Ìîæíî ñäåëàòü ýòî íà ãëàçîê èëè èñïîëüçîâàòü ìàòåìàòè÷åñêóþ ñòàòèñòèêó,
ïðîâåäÿ ðåãðåññèâíûé àíàëèç. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ýòà ëèíèÿ áóäåò òåì, â ÷åì ìû òâåðäî óâåðåíû, áîëåå òîãî,
ìû ïîïûòàåìñÿ åå ýêñòðàïîëèðîâàòü. Â ýòîì è ñìûñë ñïëîøíîé ëèíèè è åå ïóíêòèðíîãî ïðîäîëæåíèÿ.

Âñå õîðîøî, åñëè ìû âèäèì, ÷òî çíà÷åíèÿ èíòåðåñóþùåãî íàñ ïàðàìåòðà ðàñòóò. Íî, êàê ìû çíàåì, êðèâàÿ
ðîñòà ñêëîííà ê íàñûùåíèþ. Òîãäà ñïðàøèâàåòñÿ, ãäå íà êðèâîé íàñûùåíèÿ íàõîäèòñÿ íàø îòðåçîê? Âîçìîæíî,
îí ïîäõîäèò ê íà÷àëó êðèâîé (îòìå÷åíî áóêâîé X), êîãäà åé ïðåäñòîèò áûñòðûé ðîñò. Â òàêîì ñëó÷àå, êàê
ïîêàçàíî íà ðèñ. 4, ýêñòðàïîëÿöèÿ ñ ïîìîùüþ ïðÿìîé ëèíèè áóäåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ìåäëåííîì ðîñòå
ïîòåíöèàëà ôèðìû – íàñ îáîéäåò êîíêóðåíò, äåëàþùèé áîëåå êðóïíûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ.

Ðèñ.4
Îäíàêî, åñëè êðèâàÿ îòíîñèòñÿ êî âòîðîé ÷àñòè êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé (îòìå÷åíî áóêâîé Y), ìû ïîðîäèì

îæèäàíèÿ, êîòîðûå âûçîâóò ãîðüêîå ðàçî÷àðîâàíèå, òàê êàê ìû ïðîèçâåäåì èçëèøíèå êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ.
Â îáîèõ ñëó÷àÿõ íàøà ôèðìà ïîãèáíåò. Ïîíà÷àëó êàæåòñÿ òàê ïðîñòî íàéòè ìåñòî, ãäå «ñåé÷àñ» ëåæèò íàøà
ïðÿìàÿ íà êðèâîé ðîñòà. Ýòî áûëî áû òàê, åñëè áû ìû íàïåðåä çíàëè, ÷òî ðàñòåò. Ê ñîæàëåíèþ, ìû ýòîãî íå
çíàåì. Ìû çíàåì òîëüêî íàøå ïðåäñòàâëåíèå î íàøåì ïðîèçâîäñòâå, íàøå ïðåäñòàâëåíèå î åãî òåõíîëîãè÷åñêîé
îñíîâå. Êàêèì ñòàíåò íàøå äåëî è êàêóþ òåõíîëîãèþ áóäåì ìû òîãäà èñïîëüçîâàòü, ïî÷òè íåèçâåñòíî. Êàê
óòâåðæäàëîñü ðàíåå, ñàìàÿ ãëàâíàÿ òðóäíîñòü êîíöåïòóàëüíîãî õàðàêòåðà – ãëóáîêî ïîíèìàòü èìåííî ýòè
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ñòîðîíû êîðåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé.
Ïðèðîäó ýòîé ïðîáëåìû ìîæíî âñêðûòü, åñëè åùå ðàç áðîñèòü âçãëÿä íàçàä. Íà ðèñ.5 ïðåäñòàâëåíà

îãèáàþùàÿ êðèâàÿ Å íàøåãî áèçíåñà. Òåõíîëîãèÿ À – òà, ñ êîòîðîé ìû õîðîøî çíàêîìû. Òåõíîëîãèÿ Â
ïðåäñòàâëÿåò òó, êîòîðàÿ (ïîêà íàì íåèçâåñòíà, ïîñêîëüêó îíà åùå ðàçðàáàòûâàåòñÿ) áóäåò äîìèíèðîâàòü â
íàøåé îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè â ñëåäóþùóþ ýïîõó.

Ðèñ.5 (Ñ áëàãîäàðíîñòüþ Ýðèõó ßí÷ó è æóðíàëó Science)
Íàñòîÿùàÿ ñèòóàöèÿ ñîîòâåòñòâóåò ìîìåíòó t1. Âñå áûëî áû ÿñíî, åñëè áû ìû ïðåäâèäåëè ìîìåíò t2, êîãäà

íîâàÿ òåõíîëîãèÿ ðàñïðîñòðàíèòñÿ íà íàøó îòðàñëü. Íî êîãäà íàñòóïèò ýòîò ìîìåíò, ê ñîæàëåíèþ, ñåé÷àñ
äàëåêî íå ÿñíî. Ìû ïðåóñïååì â áèçíåñå èëè ïîòåðïèì íåóäà÷ó â çàâèñèìîñòè îò íàøåé ìóäðîñòè – îò
ñòðåìëåíèÿ ñòàòü ïåðâûìè â îñâîåíèè òåõíîëîãèè Â è çàòåì â íóæíûé ìîìåíò íà÷àòü êàïèòàëîâëîæåíèÿ â åå
îñâîåíèå. Êîíå÷íî, ýòî íå ðåøåíèå òèïà «âñå èëè íè÷åãî», ïðèíÿòîå â êàêîé-òî îñîáûé ìîìåíò.

Â òàêîé ñèòóàöèè ïðåäïî÷òèòåëüíà ñòðàòåãèÿ ñìåøàííûõ êàïèòàëîâëîæåíèé – â îáå òåõíîëîãèè â òå÷åíèå
âñåãî èíòåðâàëà âðåìåíè ìåæäó t1 è t2;. Ñëåäóåò ïðîäîëæàòü âêëàäûâàòü â òåõíîëîãèþ À, ÷òîáû îáåñïå÷èòü
íåïðåðûâíîå ïîëó÷åíèå ïðèáûëè è ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíóþ îòäà÷ó îò ðàíåå âëîæåííîãî â íåå êàïèòàëà. Íî
ñëåäóåò òàêæå íà÷àòü âêëàäûâàòü êàïèòàë â òåõíîëîãèþ Â, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïëàâíûé ïåðåõîä ê åå èñïîëüçîâàíèþ,
êîãäà, òåõíîëîãèÿ À ñåáÿ èñ÷åðïàåò.

Îäíàêî íóæíî ïîìíèòü, ÷òî íàì èçâåñòíà ñèòóàöèÿ ëèøü â íàñòîÿùåå âðåìÿ – t1, à âåñü îñòàëüíîé
ãðàôèê äîñòàòî÷íî ãèïîòåòè÷åí. Çäåñü íàðÿäó ñ ÷èñòî òåõíîëîãè÷åñêèìè âîçíèêàþò âåñüìà òðóäíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå
ïðîáëåìû îòíîñèòåëüíî âûáîðà íîâîãî êóðñà. Êòî-òî èç ÷èñëà ðóêîâîäèòåëåé ôèðìû ìîæåò ïðåäâèäåòü
ïîÿâëåíèÿ òåõíîëîãèè Â è åå âëèÿíèå íà äåëà ôèðìû. Äðóãèå, âïîëíå åñòåñòâåííî, ñêëîííû îáúÿâèòü òàêîãî
÷åëîâåêà ñóìàñøåäøèì. Áîëåå òîãî, ëþáîé, çíàþùèé ôèðìó, çàÿâèò, ÷òî òåõíîëîãèÿ Â íè÷åãî îáùåãî íà èìååò
ñ åå ïðîèçâîäñòâîì. Ïðåäïîëîæèì âñå æå, ÷òî áèòâà âûèãðàíà è ëþäè ïîñòåïåííî óáåäèëèñü â âàæíîñòè
òåõíîëîãèè Â. Íî åùå ïðåäñòîèò ïðèíÿòü ðåøåíèå î êàïèòàëîâëîæåíèÿõ è ðåøèòü ìíîãî äðóãèõ ïðîáëåì.
Íåêîòîðûå ñîâåðøåííî ñïðàâåäëèâî óêàæóò, ÷òî êàïèòàëîâëîæåíèÿ â òåõíîëîãèþ Â ìîãóò èñòîùèòü ðåñóðñû
ôèðìû. Íåâåðíî îöåíèâ ìîìåíò âðåìåíè, îíè ìîãóò íå ïîääåðæàòü òåõíîëîãèþ À â ïåðèîä, êîãäà îíà åùå äàåò
ïðèáûëü, íî âìåñòå ñ òåì óïóñòèòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè çà ñ÷åò òåõíîëîãèè Â, ïîñêîëüêó ôîíäû
èñ÷åðïàëèñü. Âñå ýòî âàæíûå îáñòîÿòåëüñòâà. Îäíàêî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ îáðàòíîå: åñëè äèðåêòîð ôèðìû
ñëèøêîì çàòÿíåò ðåøåíèå, òî ôèðìà óñòóïèò ñâîþ äîëþ ðûíêà êîíêóðåíòàì, êîòîðûå ïðàâèëüíî îöåíèëè
ôàêòîð âðåìåíè.

Ýòà äèñêóññèÿ âûëèâàåòñÿ â ïðîáëåìó êîðïîðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Â ïðîøëîì ðóêîâîäñòâî ôèðìû
ìàëî ÷òî ñëûøàëî íà ýòó òåìó, íî âîïðîñ ïëàíèðîâàíèÿ ñòàë âíåçàïíî ìîäíûì. Âîçìîæíî, ýòî åùå îäíî
ïðîõîäÿùåå óâëå÷åíèå øêîë áèçíåñà è êîíñóëüòàòèâíûõ êîìïàíèé. ß óòâåðæäàþ, ÷òî ýòî íå òàê ïî ïðè÷èíàì,
óêàçàííûì â íà÷àëå ýòîé ãëàâû. Ôèðìû âñåãäà ñòàëêèâàëèñü ñ ïðîáëåìàìè êîðïîðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, íî
îíè èõ äîñòàòî÷íî ëåãêî ðåøàëè, ïîñêîëüêó ëèíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áûëà ïî÷òè ãîðèçîíòàëüíîé (ñì.
ðèñ.1). Ñåãîäíÿ, êàê îòìå÷àëîñü, îíà ñòðåìèòñÿ ââåðõ âñå êðó÷å è êðó÷å. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîáëåìà ïðèñïîñîáëåíèÿ
ôèðìû, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé ïëàíèðîâàíèÿ, îêàçàëàñü íå òàêèì óæ ïðîñòûì äåëîì. Ïëàíèðîâàíèå ñòàëî
äåëîì âûñøåé îòâåòñòâåííîñòè. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ïîòðåáîâàëîñü 500 ëåò, ïðåæäå ÷åì Ñèêîðñêèé ñäåëàë
êîììåð÷åñêèì ïðîäóêòîì âåðòîëåò, ïðåäëîæåííûé Ëåîíàðäî äà Âèí÷è, íî â òå÷åíèå 20 ëåò ïîñëå ïîÿâëåíèÿ



14

Brain of the Firm, Stafford Beer

ïåðâîãî êîìïüþòåðà â Ïåíñèëüâàíñêîì óíèâåðñèòåòå îí íå òîëüêî ñòàë êîììåð÷åñêèì òîâàðîì, íî è îáåùàåò
óïðàâëÿòü âñåì ìèðîì. Ôàêòè÷åñêè è íàóêà íàõîäèòñÿ â íà÷àëå ñâîåãî ðàçâèòèÿ, ïîñêîëüêó åäâà ëè íå âñå
ó÷åíûå, êîãäà-ëèáî òâîðèâøèå, æèâû äî ñèõ ïîð. Òàêîâà êðèâàÿ áóðíîãî ðîñòà ñàìîé íàóêè, è ñ ýòèì
ñòîëêíóëñÿ ñîâðåìåííûé ìèð. Êàê óïðàâëÿòü ôèðìàìè, êàê èõ îðãàíèçîâûâàòü, êàê èõ îáñëóæèâàòü, êàê è ÷òî
äåëàòü â ïðàâèòåëüñòâå, â ïðîìûøëåííîñòè, â áèçíåñå, òåïåðü äàëåêî íå èçâåñòíî. Ïðîøëûå çíàíèÿ, êàê è
ïðîøëûé îïûò, ñòàëè ïî÷òè áåñïîëåçíû. Ìû âñå îêàçàëèñü â ïîëîæåíèè ýêñïåðèìåíòàòîðîâ.

Èìåííî íà ýòîì ôîíå óïðàâëåíèå ñòîëêíóëîñü ñ êîìïüþòåðîì. Ýòîò èíñòðóìåíò ïðåäëàãàåò óïðàâëÿþùèì
åãî ñîáñòâåííóþ «òåõíîëîãèþ Â» – íå÷òî ãëóáîêî ðàçäåëèâøåå ìèð óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî óïðàâëÿþùèå
íàïðàâèëè ñâîè óñèëèÿ íà òå âîçìîæíîñòè êîìïüþòåðîâ êîòîðûå òàê èëè èíà÷å ïðåïÿòñòâóþò âîçíèêíîâåíèþ
íîâîãî ïîðÿäêà â óïðàâëåíèè. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ââåñòè êîìïüþòåð â òåõíèêó óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèåé À, îíè
ñòðåìÿòñÿ èñïîëüçîâàòü åãî äëÿ óëó÷øåíèÿ èëè, ñêàæåì ïðîñòî, äëÿ óñêîðåíèÿ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ, êîòîðûå îíè
è áåç òîãî çíàëè, êàê ðåøàòü. Ïî ìîåìó ìíåíèþ, ìîæíî ïðîñëåäèòü ÷åòûðå ôàçû ýòîãî ïðîöåññà.

Ïåðâàÿ ôàçà – óäèâëåíèå. Ïóáëèêà íàçâàëà êîìïüþòåð «ýëåêòðîííûì ìîçãîì», õîòÿ ïîíèìàþùèå äåëî
ãîâîðèëè, ÷òî ýòî äàëåêî íå òàê. ×åãî â äåéñòâèòåëüíîñòè óïðàâëÿþùèå äîëæíû áûëè æäàòü? Îòâåò íà ýòîò
âîïðîñ çàâèñåë îò òåìïåðàìåíòà, íî ìíîãèå óïðàâëÿþùèå îïàñàëèñü äâóõ âåùåé. Êîìïüþòåð ìîã îêàçàòüñÿ äëÿ
íèõ ñîâåðøåííî íåïîñòèæèìûì è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðåäñòàâëÿë äëÿ óïðàâëÿþùåãî óãðîçó åãî êàðüåðå; â äðóãîì
ñëó÷àå ñòîèìîñòü êîìïüþòåðà ìîãëà ïðèâåñòè ôèðìó ê ôèíàíñîâîìó êðàõó. Íî õîðîøèé ðóêîâîäèòåëü «ñäåëàí
áîëåå äîáðîòíî». Íà âòîðîì ýòàïå îí ïðàâèëüíî ïîíÿë ïðèðîäó ÝÂÌ è ïðåäïðèíÿë ñåðüåçíûå óñèëèÿ, ÷òîáû
ðàçîáðàòüñÿ â îñíîâíûõ ïðèíöèïàõ åå ðàáîòû. Îí áûñòðî îáíàðóæèë, ÷òî ÝÂÌ – óìñòâåííî îòñòàëûé
èíñòðóìåíò. Òàêîå îòêðûòèå íå òîëüêî èçáàâèëî åãî îò íåîïðàâäàííûõ ñòðàõîâ, íî è óíè÷òîæèëî ÷óâñòâî
óäèâëåíèÿ êîìïüþòåðîì, ÷òî î÷åíü æàëü.

Õîòÿ âîçìîæíîñòè äàæå ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðîâ â ñðàâíåíèè ñ ÷åëîâå÷åñêèì ìîçãîì âî ìíîãèõ
îòíîøåíèÿõ âåñüìà îãðàíè÷åíû, îíè âî ìíîãîì çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäÿò êîìïüþòåð, ñêðûòûé ïîä íàøèì
÷åðåïîì. Íî íà âòîðîé ôàçå ëþäè êàê-òî óïóñòèëè ýòè îáñòîÿòåëüñòâà èç ïîëÿ ñâîåãî çðåíèÿ è ïðèíÿëèñü
îáñóæäàòü äîâîëüíî òðèâèàëüíûå ïðîáëåìû, êàñàþùèåñÿ äîñòîèíñòâ ÝÂÌ äëÿ êîíòîð è äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé,
èñõîäÿ, íàïðèìåð, èç òðåáîâàíèé ýôôåêòèâíîñòè êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé â ÝÂÌ. Òîãäà âîïðîñû óïðàâëåíèÿ
áûñòðî ïðåâðàòèëèñü â âîïðîñû ïîëèòèêè, ïîñêîëüêó ëþäè èñïîëüçîâàëè ýòè òðèâèàëüíûå àðãóìåíòû äëÿ
îïðàâäàíèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ðàçíûõ ÝÂÌ – äëÿ êîíòîð è äëÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ëàáîðàòîðèé, ñ ó÷åòîì
äîõîäíîñòè èõ ïðîèçâîäñòâà. Âñå, ÷òî ðàçæèãàåò àïïåòèò ê ÷àñòíîñòÿì, ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî çëîì, íî îòâëåêàåò
îò âîïðîñîâ, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî ñëåäîâàëî áû îáñóæäàòü.

Äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ íàøå âðåìÿ – âåê ýëåêòðîííîé îáðàáîòêè äàííûõ – «electronic data processing» (èëè
ñîêðàùåííî ÝÎÄ, àíãë. EDP). Íåçàâèñèìî îò òîãî, ñ êàêîé öåëüþ âåäåòñÿ îáðàáîòêà äàííûõ, âñå óñèëèÿ
òåïåðü ñîñðåäîòî÷èëèñü íà òîì, êàê ëó÷øå äîáèòüñÿ, ÷òîáû äàííûå ïîñòóïàëè áûñòðåå è äåøåâëå – ïóòåì ëè
óñòàíîâêè êîìïüþòåðà èëè ïóòåì ñîêðàùåíèÿ îðòîäîêñàëüíûõ êîíòîðñêèõ ïðîöåäóð, Ïîñëå òîãî êàê ýòà èäåÿ
áûëà ïðèçíàíà óïðàâëÿþùèìè (è, êîíå÷íî, ýòîò ïðîöåññ ïðîäîëæàåòñÿ), íåêîòîðûå óïðàâëÿþùèå ðåøèëè
äâèãàòüñÿ âïåðåä è óñòàíîâèòü ó ñåáÿ êîìïüþòåðû. Ýòî ïðèâåëî èõ ê òðåòüåé ôàçå, íà êîòîðîé ñåé÷àñ íàõîäÿòñÿ
áîëüøèíñòâî ïðåäïðèíèìàòåëåé. Äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííûì ñòàëî èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðà â ðîëè íîâîé
ëàìïû âìåñòî ñòàðîé1. Ðóòèííàÿ ðàáîòà äåëàåòñÿ ìàøèíàìè, êîå-ãäå ïðîèçîøëî íåêîòîðîå ñîêðàùåíèå ÷èíîâíè÷üåãî
àïïàðàòà. Ïðîèçâîäèòåëüíåå è êà÷åñòâåííåå ñòàëà èõ ðàáîòà, íåêîòîðûå ëþäè íàó÷èëèñü ïî-äåëîâîìó èñïîëüçîâàòü
êîìïüþòåðû, íî íåêîòîðûå òàê ýòîìó è íå íàó÷èëèñü. Äîáèâàëèñü ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ, íî ÷àñòî ýêîíîìèÿ
îêàçûâàëàñü íè÷òîæíîé. Ìíîãèå, êòî ââåë êîìïüþòåðû íà âòîðîé ôàçå, ðàçî÷àðîâûâàëèñü â íèõ íà òðåòüåé,
à ìíîãèå, êòî èõ íå ïðèîáðåë, ÷óâñòâóþò ñåáÿ âïîëíå ïðèëè÷íî è áåç íèõ.

Òåì âðåìåíåì, îäíàêî, ëèäåðû â ýòîé îáëàñòè ïåðåøëè ê ÷åòâåðòîé ôàçå ðàçâèòèÿ êîìïüþòåðèçàöèè. Îíà
íà÷àëàñü ñî ñëåäóþùåé äèëåììû. Â ìèðå âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè ïðîèçîøëî äîñòàòî÷íî ìíîãî ñîáûòèé,
ïîäòâåðæäàþùèõ, ÷òî êîìïüþòåðû òåïåðü ñ íàìè íàâåêè. Èñòîðèÿ ïîêàçàëà, ÷òî, êàê òîëüêî ÷åëîâå÷åñòâî
óçíàëî î âîçìîæíîñòè âûïîëíåíèÿ ðàçíûõ ôóíêöèé ìàøèíîé, ìàøèíû âûòåñíèëè ëþäåé. È çäåñü æå íà÷àëîñü
ðàçî÷àðîâàíèå, à âñÿ ýêîíîìèêà ñòàëà âûãëÿäåòü íåóñòîé÷èâî. Îòâåò íà ýòó äèëåììó ñòàë ÿñåí. Ó ñëèøêîì
ìíîãèõ óïðàâëÿþùèõ âñêðóæèëàñü ãîëîâà ïîä äàâëåíèåì àðãóìåíòà ýëåêòðîííîé îáðàáîòêè äàííûõ: «áîëüøå
è áûñòðåå». Ýòî ïðèâåëî ê íåäîñòàòêó ðàçìûøëåíèé íàä òåì, ÷åìó äîëæíà ñëóæèòü ïðåäñòàâëåííàÿ óïðàâëÿþùèì
èíôîðìàöèÿ. Ýòî, êàê áûëî ïðîâîçãëàøåíî íà ÷åòâåðòîé ôàçå, èíôîðìàöèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ. Èòàê, ìàãè÷åñêàÿ
àááðåâèàòóðà áûëà çàìåíåíà ìåíåå ìàãè÷åñêîé àááðåâèàòóðîé ÈÑÓ (èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ).

Òàêàÿ çàìåíà, êîíå÷íî, êàçàëàñü øàãîì âïåðåä – ñåðüåçíûì ïîäõîäîì ê âîïðîñó î öåëè ýëåêòðîííîé
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îáðàáîòêè äàííûõ. Íî â æèçíè ïîëó÷àëîñü òàê, ÷òî ìû ñòàëè âñå áîëüøå è áîëüøå âîçâðàùàòüñÿ ê ñòàðîé
ôèëîñîôèè óïðàâëåíèÿ. Ìû ïðîäîëæàåì çàìåíÿòü îäíó âåùü äðóãîé, áîëåå ýôôåêòèâíîé, è òåïåðü óæå
ñ÷èòàåì, ÷òî âñå ýòè áèòû è êóñî÷êè èíôîðìàöèè äîëæíû áûòü èíòåãðèðîâàíû â îòäåëüíûå èíôîðìàöèîííûå
ñåòè. Âñÿ ôèðìà äîëæíà òåïåðü óïðàâëÿòüñÿ íà îñíîâå «ìãíîâåííîãî ôàêòà», ïîñêîëüêó ðóêîâîäèòåëè ìîãóò
ïî÷åðïíóòü ëþáûå íåîáõîäèìûå èì ñâåäåíèÿ èç îãðîìíîé áàçû äàííûõ, íàêîïëåííîé âñåìè ôàêòàìè îòíîñèòåëüíî
õîäà ðàáîòû ôèðìû. Ïîçäíåå ÿ äîêàæó, ïî÷åìó òàêîå ïðåäñòàâëåíèå î áóäóùåì óïðàâëåíèÿ íèêàê íå äîñòèæèìî.
Çäåñü óìåñòåí àðãóìåíò, îñíîâàííûé íà òîì, ÷òî äàæå åñëè áû òàêàÿ öåëü áûëà îáîñíîâàííîé, íå ýòî ãëàâíîå.

Ôàêòîâ, êàñàþùèõñÿ ñîñòîÿíèÿ äåë, âåëèêîå ìíîæåñòâî. Èõ ÷èñëî ðàñòåò ñ êàæäîé ïðîøåäøåé ìèíóòîé.
Áîëüøèíñòâî èç íèõ áåñïîëåçíî â òîì ñìûñëå, ÷òî íå òðåáóåò óïðàâëÿþùåãî ðåøåíèÿ, ôèêñèðóÿ èõ, ñîðòèðóÿ
ïî-ðàçíîìó, à çàòåì ðàñïå÷àòûâàÿ â âèäå îãðîìíûõ òàáëèö, íè÷åãî ïîëåçíîãî íå äîñòèãíåøü. Íàîáîðîò,
ðóêîâîäèòåëè ïîòîíóò â ìîðå áåñïîëåçíûõ ôàêòîâ. Áåç ñîìíåíèÿ, âàæíûå ôàêòû â ýòîì ìîðå åñòü, íî îíè
òåðÿþòñÿ â íåì áåññëåäíî. Ðóêîâîäèòåëþ íóæíà èíôîðìàöèÿ, à íå ôàêòû, à ôàêòû ñòàíîâÿòñÿ èíôîðìàöèåé,
åñëè ÷òî-òî èçìåíÿåòñÿ. Ðóêîâîäèòåëü åñòü èíñòðóìåíò äëÿ èçìåíåíèé (èíà÷å, ÷òî æå îí äåëàåò?), ò. å. åãî
ðàáîòà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óïðàâëÿòü. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæåí ñîçäàâàòü ñèñòåìó
îáðàáîòêè äàííûõ, à äîëæåí ñîçäàâàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ. Íî åñëè èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåð ïðîñòî äëÿ òîãî,
÷òîáû ñîçäàòü óâåëè÷åííûé âàðèàíò ñòàðîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ áûëà íåàäåêâàòíîé èç-çà îòñóòñòâèÿ
êîìïüþòåðîâ, òî ïîëîæåíèå íå ñòàíåò ëó÷øå ïðåæíåãî. Òî æå ñïðàâåäëèâî â îòíîøåíèè òåõíèêè ïëàíèðîâàíèÿ
êàê ÷àñòè âîîðóæåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðàÿ òàê îñòðî íóæäàåòñÿ â óëó÷øåíèè â ñìûñëå òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïåðåìåí. È òóò ìû âíîâü êîíöåíòðèðîâàëè ñâîè óñèëèÿ íà «ïîëèðîâêå» ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ èçãîòîâëåíèÿ
âåùåé, à íå íà òîì, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ, çà÷åì ìû èõ äåëàåì. Êàêîé ñìûñë âñå âðåìÿ óáûñòðÿòü, øëèôîâàòü,
äîâîäèòü äî ïðåäåëà ïðîãíèâøåå ïðîøëîå?

Çàäàâàòüñÿ âîïðîñîì î òîì, êàê èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåð íà ôèðìå, êîðîòêî ãîâîðÿ, íåâåðíî. Ëó÷øå
ñïðîñèòü, êàê óïðàâëÿòü ôèðìîé â êîìïüþòåðíûé âåê. Íî ëó÷øèé âàðèàíò ýòîãî âîïðîñà: ÷òî, ñîáñòâåííî,
ïðåäñòàâëÿåò Âàøå äåëî â êîìïüþòåðíûé âåê? Â îñíîâå õîðîøåé ïðàêòèêè ðàáîò ñîâðåìåííîé ôèðìû ëåæèò
ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ, à ïîä íåé ñêðûâàåòñÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ öåëè óïðàâëåíèÿ.

Öåíòðàëüíàÿ â ýòîì âîïðîñå ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïî-ïðåæíåìó åãî êðàåóãîëüíûì êàìíåì. Åñëè
ðóêîâîäèòåëü äîëæåí óïðàâëÿòü ïîðó÷åííûì åìó äåëîì – ëþáûì, âïëîòü äî óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé, òî òðåáóåòñÿ
î÷åíü ñîâåðøåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, êîòîðóþ ìîæíî ñîçäàòü äëÿ íåãî ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà. Åñëè ìû
õîòèì îòâåòèòü íà âîïðîñ î ïðèðîäå è öåëè ïðåäïðèÿòèÿ, òî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èì äîëæíà äåìîíñòðèðîâàòü,
íà êàêîé èäåå îíî ñîçäàíî. Ýòîãî ìîæíî äîáèòüñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè íå îãðàíè÷èâàòü óïðàâëåíèå òîëüêî
âíóòðèôèðìåííîé ýêîíîìèêîé, à îõâàòèòü ñâÿçè ïðåäïðèÿòèÿ ñ âíåøíèì ìèðîì.

Â íàøå âðåìÿ íàóêà óïðàâëåíèÿ ñòàëà ñàìîñòîÿòåëüíîé îáëàñòüþ, èçâåñòíîé êàê êèáåðíåòèêà. Åñëè ìû
çàõîòèì ðàçðàáîòàòü íîâóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, îíà äîëæíà èìåòü êèáåðíåòè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ è âûõîäèòü
çà ðàìêè èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðà â ñìûñëå çàìåíû ñòàðîé ëàìïû íà íîâóþ. ß ãîâîðþ òåïåðü î ñòðóêòóðå
èëè, èíà÷å, îá îðãàíèçàöèè ñêîðåå, ÷åì î ôàêòàõ è èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêàõ. Âåðîÿòíî, òî, ÷òî ìîæåò
ïðåäëîæèòü òåõíèêà óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèåé Â ïî ñðàâíåíèþ ñ òåõíîëîãèåé À, è åñòü òî÷íîå êèáåðíåòè÷åñêîå
ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è.

Ãëàâíàÿ çàñëóãà êèáåðíåòèêè, äàþùàÿ åé ïðàâî íàçûâàòüñÿ öåëüíîé íàóêîé, – íàëè÷èå ôóíäàìåíòàëüíûõ
ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ, ïðèëîæèìûõ êî âñåì áîëüøèì ñèñòåìàì. Îòêðûòûå åþ ïðèíöèïû èçó÷àëèñü íà æèâûõ
ñèñòåìàõ (òàêèõ, êàê ìîçã), íà ýëåêòðîííûõ ñèñòåìàõ (òàêèõ, êàê êîìïüþòåð), à òàêæå íà ñîöèàëüíûõ è
ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ. Ýòà êíèãà öåëèêîì êàñàåòñÿ âîçìîæíîãî âêëàäà êèáåðíåòèêè êàê íàóêè óïðàâëåíèÿ
â óïðàâëåíèå, â ïðîôåññèþ óïðàâëÿþùåãî.

Â íà÷àëå, êîãäà ÿ çàäóìàë ýòó êíèãó, ìíå ïðåäëàãàëè íàïèñàòü î òîì, êàê ñìîòðåòü íà ïðåäìåò óïðàâëåíèÿ
êàê òàêîâîé. Èäåÿ øëà îò àíàëîãèè ñ àðèôìåòèêîé. Ñ ñàìîãî íà÷àëà àðèôìåòèêà èìåëà äåëî ñ âû÷èñëåíèÿìè
íà îñíîâå íàòóðàëüíûõ ÷èñåë: 1, 2, 3, 4, 5 è ò. ä., íî â íàóêå óïðàâëåíèÿ ñîäåðæèòñÿ è íå÷òî äðóãîå,
ïðèíàäëåæàùåå ê âûñøåé ìàòåìàòèêå Ýòî íå÷òî äðóãîå êàñàåòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ çàêîíîâ, óïðàâëÿþùèõ
ïîâåäåíèåì íàòóðàëüíûõ ÷èñåë âîîáùå. ßñíî, ÷òî èçó÷àåòñÿ ïðåäìåò áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà, ïîñêîëüêó ìû
óâåðåíû, ÷òî è ðåáåíîê ñïîñîáåí ñëîæèòü äâå öèôðû, íî íóæåí ìàòåìàòèê, ÷òîáû ïîíÿòü ïðèðîäó ïðîöåññà,
êîãäà, íàïðèìåð, ñêëàäûâàþòñÿ ïàðû ñëó÷àéíûõ öèôð, ñëåäóþùèõ â ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå. Àíàëîãèÿ çäåñü
òàêîâà: â áîëüøèíñòâå ó÷åáíûõ êóðñîâ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé èõ îáó÷àþò òîìó, ÷òî íàçûâàåòñÿ «èçó÷åíèåì
ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ». Â îáû÷íûõ ñëó÷àÿõ òàêîé êóðñ â îñíîâíîì êàñàåòñÿ òîãî, êàê ìàíèïóëèðîâàòü
äåëîâûìè äàííûìè. Êàê ïîäñ÷èòàòü, íàïðèìåð, ôèíàíñîâûå ñêèäêè, ÷òî âåñüìà ïîõîæå, õîòÿ è íà íåñêîëüêî
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áîëåå âûñîêîì óðîâíå, íà àðèôìåòè÷åñêîå ñëîæåíèå äâóõ öèôð. Â ýòèõ óñëîâèÿõ íàø íîâûé ïðåäìåò,
íàçûâàåìûé «âûñøèì óïðàâëåíèåì», ìîæíî îïðåäåëèòü êàê èìåþùèé îòíîøåíèå ê çàêîíàì, êîòîðûå óïðàâëÿþò
ïîâåäåíèåì ïîäîáíûõ äàííûõ. Êàê â îáùåì âåäóò ñåáÿ ïîêàçàòåëè ïðîìûøëåííîé äåÿòåëüíîñòè è, â ÷àñòíîñòè,
êàê îíè ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì? Êîðî÷å ãîâîðÿ, ÿ õî÷ó ñïîñîáñòâîâàòü èçó÷åíèþ óïðàâëåíèÿ íà áîëåå âûñîêîì
óðîâíå, ãäå ïðèðîäà âåùåé è èõ ñòðóêòóðíûå îòíîøåíèÿ íàñ áóäóò èíòåðåñîâàòü áîëüøå, ÷åì òåêóùèå äåëà,
êîòîðûå âñåãäà ñòðîãî ïîñëåäîâàòåëüíû. Âûñøàÿ çàäà÷à óïðàâëåíèÿ – ðàçðàáîòêà êóðñà äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ
ôèðìû.

Â ýòîì ñìûñëå ñàìîé íåîòëîæíîé ïðîáëåìîé, ñòîÿùåé ïåðåä íàìè, ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà âçàèìîîòíîøåíèÿ
÷åëîâåêà è ìàøèíû. Ìû óæå ãîâîðèëè îá èñïîëüçîâàíèè êîìïüþòåðà â ðîëè áûñòðîäåéñòâóþùåãî àðèôìîìåòðà,
ðàññìàòðèâàåìîãî êàê áîëåå áûñòðûé è, âîçìîæíî, áîëåå òî÷íûé ñïîñîá «ïîëó÷åíèÿ ñóììû». Íàì ïðåäñòîèò
ïîñìîòðåòü íà êîìïüþòåð êàê íà íå÷òî áîëüøåå, îöåíèòü âîçìîæíîñòü åãî çíà÷èòåëüíî áîëåå ðàçóìíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ. Ïðè âñåì åãî êàæóùåìñÿ «ñëàáîóìèè», åãî ñïîñîáíîñòè õðàíèòü îãðîìíûå îáúåìû èíôîðìàöèè,
åãî ôàíòàñòè÷åñêîé ñïîñîáíîñòè íàõîäèòü â íèõ íóæíûå ñâåäåíèÿ è åãî çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäÿùåé ÷åëîâå÷åñêóþ
ñïîñîáíîñòü áûñòðî ðàçáèðàòüñÿ ñðåäè òûñÿ÷ êîëè÷åñòâåííî âûðàæåííûõ ïåðåìåííûõ, êîìïüþòåð ïðåäëàãàåò
÷åëîâåêó èíñòðóìåíò, êîòîðûé ïðåâðàùàåò åãî â ðàâíîãî ÷åëîâåêó ïàðòíåðà.

Áûñòðî ïðèáëèæàåòñÿ êîíåö ñðåäíåâåêîâîãî äåëåíèÿ ìåæäó æèâîé è íåæèâîé ìàøèíîé. Ìû âèäåëè
îãðîìíûå ìàøèíû, ïðîãëàòûâàþùèå ëþäåé, êîòîðûå èõ ñîçäàëè, íî òåïåðü ÷åëîâåê ïåðåñòàë áûòü ìàëåíüêèì
âèíòèêîì â èõ ñîçäàíèè. Ìû âèäåëè ìàøèíû, âñòðîåííûå â ÷åëîâåêà, òàêèå êàê ýëåêòðîííûé âîäèòåëü ðèòìà
ñåðäöà. Ìû âèäåëè ìàøèíû, êîòîðûå îãðàíè÷èâàþò ÷åëîâåêà, è ìàøèíû, êîòîðûå ðàñøèðÿþò åãî âîçìîæíîñòè.
Êîìïüþòåð – ýòî ìàøèíà ñóùåñòâåííî áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, íåæåëè óñèëèòåëü åãî ìóñêóëüíûõ ñèë ýòî
ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ, êîòîðîå íåîáõîäèìî ñäåëàòü òî÷íûì. Êîìïüþòåð – íå÷òî òàêîå, ÷òî ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàíî êàê äîïîëíèòåëüíûå ëîáíûå îòäåëåíèÿ íàøåãî ìîçãà. Òóò îæèäàåòñÿ, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíî
òàê è áóäåò, íåêîòîðîå ñëèÿíèå ÷åëîâåêà ñ ìàøèíîé – èõ ñèìáèîç.

Ðàíåå ìû óïîìèíàëè, ÷òî ñîâðåìåííàÿ íàóêà íå èçó÷àåò îòäåëüíûå ñîáûòèÿ, à ðàññìàòðèâàåò èõ â êà÷åñòâå
íåïðåðûâíîãî ïðîöåññà. ß ëè÷íî ïîëàãàþ, ÷òî ÷àñòüþ çàäà÷ êèáåðíåòèêè â ýòîì ñìûñëå ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàíèå
îòñóòñòâèÿ ñïåöèôè÷åñêîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷àþùåãîñÿ ïî ñïîñîáó åãî ðåàëèçàöèè. Ìîçã ìîæåò
ñîñòîÿòü èç áåëêà, à êîìïüþòåð – èç ïîëóïðîâîäíèêîâ. Ïîâåäåíèå, îáóñëîâëåííîå äåÿòåëüíîñòüþ ìîçãà,
âîçìîæíî, áîëåå ñîâåðøåííî, ÷åì ìîæíî äîñòèãíóòü ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ êàæäîãî èç ýòèõ óñòðîéñòâ â
îòäåëüíîñòè. Îíî íå ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé òîãî, èç ÷åãî ýòè óñòðîéñòâà ñäåëàíû. Ïîâåäåíèå åñòü ôóíêöèÿ
çàêîíîâ óïðàâëåíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ óïðàâëåíèå ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíî òàê, ÷òîáû è ìîçã, è êîìïüþòåð
çàðàáîòàëè â ñîãëàñèè.

Åùå ðàç ïîäóìàåì ñíîâà Âòîðîå èçäàíèå ýòîé êíèãè, åñòåñòâåííî, ñâîåîáðàçíî. Ìíå òîëüêî äâàæäû
ïðèøëîñü ïðåðûâàòü ïåðâîå èçäàíèå, ÷òîáû ââåñòè ñàìûå ñâåæèå ôàêòû. Íåîáõîäèìî êîíñòàòèðîâàòü: êèáåðíåòèêå
óæå 35 ëåò, è òåïåðü ïîÿâèëèñü äîêàçàòåëüñòâà, ÷òî êðèâóþ ðîñòà, ïðèâåäåííóþ íà ðèñ. 1, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
íå êàê ýêñïîíåíòó, à êàê ãèïåðáîëó. Îäíàêî ÿ íå ïðèâûê èçâèíÿòüñÿ çà íåäîîöåíêó, è ïóñòü ýòè ãèïåðáîëè÷åñêèå
êðèâûå ãîâîðÿò ñàìè çà ñåáÿ. Ïðèâîäèìûå â ãëàâå àðãóìåíòû, êàê îíè áûëè ïåðâîíà÷àëüíî ñôîðìóëèðîâàíû,
îñòàþòñÿ âåðíûìè. Ìåíÿ ÷àñòî óïðåêàëè â òîì, ÷òî ÿ âûñòóïàþ êàê «ïðåäâåñòíèê âñåìèðíîé êàòàñòðîôû», íî,
êàê âûÿñíèëîñü, íåîáîñíîâàííûì îêàçàëñÿ ëèøü ìîé îïòèìèçì. Ñòîèò îáñóäèòü, ïî÷åìó òàê ñëó÷èëîñü. Êëþ÷
ê ïîíèìàíèþ ýòîãî, êàê îêàçàëîñü, ëåæèò èìåííî â òåõ äâóõ âñòàâêàõ, êîòîðûå ïðèøëîñü ââîäèòü. Â ïåðâîé
èç íèõ ãîâîðèëîñü:

«Ðèñêîâàííûå èäåè áûñòðî óâÿäàþò âñëåäñòâèå òîãî î÷åâèäíîãî ôàêòà, ÷òî èõ ñòîðîííèêè, ïî-âèäèìîìó,
íå ìîãóò èõ äîäóìàòü äî ñîîòâåòñòâóþùèõ âûâîäîâ, è òîãäà ñòàðûå èäåè ïîáåæäàþò. È íå ïîòîìó, ÷òî îíè
áîëåå îáåùàþùè, îòíþäü íåò, è òî, ÷òî â ìèðå âñå òðàãè÷åñêè ñìåøàëîñü, – ëó÷øåå òîìó äîêàçàòåëüñòâî».

Êàê ÿ ïîëàãàþ, òàê ïðîèñõîäèò îáû÷íî ïî äâóì ãëàâíûì ïðè÷èíàì. Ñ ïåðâîãî âçãëÿäà îíè ïðåäñòàâëÿþòñÿ
âåñüìà ðàçëè÷íûìè.

Ëþäè õâàòàþòñÿ çà ðèñêîâàííûå èäåè, ïîñêîëüêó îíè ñóëÿò èì îñâîáîæäåíèå. Äåëà âñåãäà èäóò íå òàê,
êàê íàäî, à òóò íîâîå ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå ñòàâèò âñå íà ìåñòî. Ðèñêîâàííûå èäåè ïî ñóòè ñâîåé ðàçóìíû êàê
ìèðíûå ñðåäñòâà íà÷àòü ïàðòèçàíñêóþ âîéíó ïðîòèâ ñèäÿùåé çà êðåïîñòíûìè ñòåíàìè óñòàðåâøåé àäìèíèñòðàòèâíîé
ñèñòåìû ïîäàâëåíèÿ. Ïðîáëåìà ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó: íàì íå ïðîñòî îäíà èäåÿ êàæåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíåå
äðóãîé. Òî æå ìîæåò ïðîèñõîäèòü èëè ñ îòäåëüíûì ÷åëîâåêîì â ïîèñêàõ Áîãà, èëè ñ ñåìüåé, èëè ñ ëþáîé
äðóãîé íåáîëüøîé ãðóïïîé ëþäåé, ñòðåìÿùèõñÿ ê ëó÷øåìó îáðàçó æèçíè. Íî äàæå è â òàêèõ ñëó÷àÿõ èäåÿ
ðåàëèçóåòñÿ â ñîöèàëüíîé ñðåäå, à ýòî òðåáóåò ó÷åòà ðåàêöèè âñåé ñèñòåìû. Èíà÷å ãîâîðÿ, òî, ÷òî ïðåäëàãàåòñÿ
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îòäåëüíûì ÷åëîâåêîì èëè íåáîëüøîé ãðóïïîé, äîëæíî áûëî áû óêëàäûâàòüñÿ (â äîñòàòî÷íî óçêîì ñìûñëå)
â ðàìêè «íîðìàëüíîãî ïîâåäåíèÿ» ñèñòåìû. Îòêëîíåíèå îò ïîäîáíîé «íîðìû» âûçûâàåò íå òîëüêî óäèâëåíèå
èëè íåïðèÿòèå èäåè äðóãèìè ÷ëåíàìè ñèñòåìû äàæå ïðè íàèáîëüøåé ê íåé áëàãîñêëîííîñòè – ñèñòåìà íå
îðãàíèçîâàíà òàê, ÷òîáû åå âîñïðèíÿòü. Íàïðèìåð, ëþáàÿ çàìóæíÿÿ àíãëè÷àíêà, ñòðåìÿùàÿñÿ âåñòè ñåáÿ êàê
ñâîáîäíàÿ ëè÷íîñòü, áûñòðî îáíàðóæèò (íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ïðèíÿòîãî ïàðëàìåíòîì çàêîíà), ÷òî îíà îãðàíè÷åíà
ñòàðûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè. Òàê, îíà äîëæíà ïðåäúÿâëÿòü ïîäïèñü ìóæà êàê åãî ñîãëàñèå íà çàÿâëåíèè ïðè
ïîñòóïëåíèè íà ðàáîòó, õîòÿ ïî çàêîíó îíà èìååò íà ýòî ïîëíîå ïðàâî, è ò. ä. Âñå ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî
îäíîãî ñòðåìëåíèÿ ê ðåôîðìå àâòîðîâ çàêîíà íåäîñòàòî÷íî – îíè íå ó÷ëè ñèñòåìíûõ ïîñëåäñòâèé èõ ðåâîëþöèîííûõ
èäåé.

Âñå ýòî åùå áîëåå î÷åâèäíî ïðîÿâëÿåòñÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêìè äåëàìè, ïîñêîëüêó ñèñòåìíûå
ïîñëåäñòâèÿ çäåñü ïîèñòèíå íåèñ÷èñëèìû. Íàèâíîñòü, ñ êîòîðîé âûäâèãàþòñÿ ðèñêîâàííûå èäåè, ÷àñòî çâó÷èò
êàê ñìåðòíûé ïðèãîâîð èç-çà ýíòóçèàçìà, ñ êîòîðûì èõ ïîääåðæèâàþò ïîëóïîíèìàþùèå ñòîðîííèêè. Ìíå
÷àñòî ïðèõîäèòñÿ óäèâëÿòüñÿ òîìó, ÷òî âñÿêèé ðàç, êîãäà íóæåí ïðèìåð äëÿ èëëþñòðàöèè òîãî, î ÷åì ÿ ïèøó,
ÿ âñåãäà íàõîæó åãî â ñåãîäíÿøíèõ íîâîñòÿõ. Ñåãîäíÿ, èìåííî â äàííûé äåíü, îäèí èç ëèäåðîâ áðèòàíñêèõ
ïðîôñîþçîâ ïîòðåáîâàë, ÷òîáû âñå ëàáîðàòîðèè, èìåþùèå äåëî ñ ïàòîãåííûìè áàêòåðèÿìè, áûëè ïåðåíåñåíû
â îòäàëåííûå ðàéîíû è îõðàíÿëèñü òàì ñ ñîáàêàìè çà îãðàæäåíèÿìè ñ êîëþ÷åé ïðîâîëîêîé. Èäåÿ ýòà íîâàÿ,
âîçíèêàþùàÿ èç-çà ñîâåðøåííî ïîíÿòíîãî è óìåñòíîãî áåñïîêîéñòâà, ñâÿçàííîãî ñ íåäîñòàòî÷íîé áåçîïàñíîñòüþ
áèîëîãè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèé äëÿ îêðóæàþùèõ, ÷òî ïîñëóæèëî ïðè÷èíîé ñìåðòè îäíîãî èç ÷ëåíîâ ïðîôñîþçà,
âîçãëàâëÿåìîãî ýòèì ëèäåðîì. Îäíàêî åäèíñòâåííîé ïðè÷èíîé ðàçâåäåíèÿ ñìåðòîíîñíûõ áàêòåðèé â äàííîì
ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ-ìåäèêîâ. Äàæå åñëè áû ìû ïåðåâåëè â «îòäàëåííûå ðàéîíû» ñòóäåíòîâ,
ìîæíî áûëî áû íàâåðíÿêà äåðæàòü ïàðè, ÷òî òîëüêî íåáîëüøîå ÷èñëî ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ âåñòè îáó÷åíèå
ñòóäåíòîâ-ìåäèêîâ, äâèíóëîñü áû çà íèìè â ïîäîáíûå ìåñòà. Òàê ïðîèçîéäåò íå ïîòîìó, ÷òî îíè ïëîõèå ëþäè,
à ïîòîìó, ÷òî ñèñòåìà, îõâàòûâàþùàÿ âñþ ýòó ïðîáëåìó, íàñòîÿòåëüíî òðåáóåò èõ ïðèñóòñòâèÿ â áîëüíèöàõ
êðóïíûõ ãîðîäîâ, ãäå îíè ïðàêòè÷åñêè îáó÷àþò ñòóäåíòîâ, îñîçíàâàÿ íåêîòîðóþ ðèñêîâàííîñòü òàêîãî ïîëîæåíèÿ.

È ïóñòü íèêòî èç óïðàâëåíöåâ «ñî ñòîðîíû» íå óëûáàåòñÿ ñêåïòè÷åñêè ïî ïîâîäó ýòîãî ïðèìåðà,
êàñàþùåãîñÿ ïðîôñîþçíîãî äåÿòåëÿ: óïðàâëåíöû â ëþáîé îáëàñòè ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè îõâàòèòü âñþ ñèñòåìó,
â êîòîðóþ ïðåäëàãàåòñÿ ââåñòè ïîäîáíûå íåäàëåêèå, ïàëëèàòèâíûå èäåè, è ïîòîìó íå â ñîñòîÿíèè ïðîðàáîòàòü
äî êîíöà èõ ñèñòåìíûå ïîñëåäñòâèÿ. Ñêàçàâ âñå ýòî, ÿ âíîâü ñòàíîâëþñü âñåîáùèì âðàãîì. Íî, ìîæåò áûòü,
÷åëîâå÷åñêèé ìîçã ñëèøêîì ìàë, à ÷åëîâåê ñëèøêîì íåðåøèòåëåí, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ ñ ïîñëåäñòâèÿìè â
ñèñòåìå, ñ êîòîðîé îí èìååò äåëî. Àìáèöèè è àë÷íîñòü áûëè ãëàâíûìè ñîçäàòåëÿìè íàøèõ «ñèñòåì». Öåëü
êíèãè â òîì, ÷òîáû ïîáóäèòü íàø óì èñêàòü îòâåòû.

Ïåðâîé ïðè÷èíîé, ïî êîòîðîé ðèñêîâàííûå èäåè ÷àñòî ïðîâàëèâàþòñÿ, à ñòàðûå òîðæåñòâóþò, ÿâëÿåòñÿ
ïîêëàäèñòîñòü. Îíà – âñåãî ëèøü ïðîÿâëåíèå ñëàáîñòè è íåñîâåðøåíñòâà ÷åëîâåêà. ß íå ññûëàþñü íà «òåîðèþ
çàãîâîðà», ñîãëàñíî êîòîðîé çëûå ñèëû ñïîñîáíû ñïðàâèòüñÿ ñ ëþáûì íîâîââåäåíèåì. Îäíàêî æå â ýòîé
òåîðèè åñòü îäíî ÿçâèòåëüíîå îáúÿñíÿþùåå îáñòîÿòåëüñòâî, õîòÿ îíà òîãäà íèêîèì îáðàçîì íå âûñòóïàåò êàê
«òåîðèÿ çàãîâîðà». Ñëîâî çëîé îçíà÷àåò òàêæå âðàæäåáíîñòü ê íåæèçíåñïîñîáíîìó. Íàì íå íàäî áûòü
ïàðàíîèäíûìè øèçîôðåíèêàìè, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî âñå ìû â ýòîì ñìûñëå áîëüíû.

Âòîðîå îáúÿñíåíèå ñâîäèòñÿ íå òîëüêî ê òîìó, ÷òî íîâàÿ èäåÿ âûõîäèò çà ïðåäåëû íàøåé ñïîñîáíîñòè åå
ïîíÿòü â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû, íî è ê òîìó, ÷òî ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà ñ÷èòàåò åå óãðîçîé ñâîåìó
óñòàíîâèâøåìóñÿ ñîñòîÿíèþ. Èìåííî òàê è ïðîèñõîäèò, õîòÿ è íå îáÿçàòåëüíî, â ñèëó ðåøèòåëüíîãî ñòðåìëåíèÿ
ñèñòåìû ñîõðàíèòü ñâîþ âëàñòü. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà ïðîñòî íå çíàåò, ÷òî ñ íåþ
áóäåò, åñëè íîâàÿ èäåÿ ïðèâüåòñÿ. Â ïåðâîì îáúÿñíåíèè ãîâîðèëîñü, ÷òî àâòîð íîâîé èäåè íå äîäóìûâàåò åå
äî êîíöà – äî îöåíêè ïîñëåäñòâèé åå âëèÿíèÿ íà ñèñòåìó. Âòîðîå îáúÿñíåíèå óòâåðæäàåò, ÷òî ýòîãî ñäåëàòü
íå ìîæåò è ñóùåñòâóþùèé àïïàðàò âëàñòè ïî âïîëíå ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì è, êðîìå òîãî, ó íåãî íåò ê ýòîìó
íèêàêèõ ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ. Âñÿ îòâåòñòâåííîñòü ëîæèòñÿ íà àâòîðà íîâîââåäåíèÿ. Ýòî êàæåòñÿ âïîëíå
ðåçîííûì. È ýòî îñòàåòñÿ âïîëíå ðåçîííûì, ïîêà ìû íå âñïîìíèì óðàâíåíèå âëàñòè: àïïàðàò âëàñòè óïðàâëÿåò
âñåìè ðåñóðñàìè, âêëþ÷àÿ íåîáõîäèìûå äëÿ âîïëîùåíèÿ ðèñêîâàííîé èäåè...

Ðàññìîòðèì ñ ïîçèöèé êèáåðíåòèêè ïðåñòèæíóþ îðãàíèçàöèþ, ñîçäàííóþ äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàñïðåäåëÿòü
äåíüãè îò èìåíè ïðàâèòåëüñòâà íà íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû. Ñîãëàñíî ïîðÿäêó åå äåÿòåëüíîñòè ýòîò
ìåõàíèçì ðàáîòàåò òàê, ÷òîáû: à) ïðåäîñòàâèòü äåíüãè ïî ðåçóëüòàòàì ãîëîñîâàíèÿ åãî ÷ëåíîâ è á) ïîëó÷èòü
óâåðåííîñòü, ÷òî òàêèå ðàñõîäû âïîëíå îáîñíîâàííû. Òîãäà, åñëè äåíüãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñóùåñòâóþùèå çíàíèÿ áûëè ðàñøèðåíû àêàäåìè÷åñêèì èëè ïîëüçóþùèìñÿ ñîëèäíîé ðåïóòàöèåé èíñòèòóòîì,
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êîòîðûé óæå äîìèíèðóåò â äàííîé îáëàñòè, ñèñòåìà íå ìîæåò äîêàçàòü, ÷òî äåíüãè «ïîòðà÷åíû ñ òîëêîì», â
÷àñòíîñòè, ïîòîìó, ÷òî ëþäè, ïðèøåäøèå ê òàêîìó çàêëþ÷åíèþ, ñâÿçàíû ñâîèìè ïðåæíèìè ðåøåíèÿìè ñ òåìè,
êòî ïîëó÷àåò òàêóþ ãîñóäàðñòâåííóþ ñóáñèäèþ (èëè ïîëó÷àë åå â ïðîøëîì ãîäó, èëè ïîëó÷èò â ñëåäóþùåì).
Åñëè, îäíàêî, ðèñêîâàííûå èäåè è ïðîõîäÿò, à îíè ìîãóò ïðîâàëèòüñÿ ( ïî îïðåäåëåíèþ), òî òîãäà âñå ÷ëåíû
òàêîé îðãàíèçàöèè è òå, êòî èõ íàçíà÷àë, ñòàíóò óÿçâèìû äëÿ êðèòèêè.

Ýòîò àíàëèç íå ÿâëÿåòñÿ áåçîòâåòñòâåííûì ïîíîøåíèåì ñëîæèâøåãîñÿ ìåõàíèçìà, èñïîëíèòåëåì êàêîâîãî
âûñòóïàåò òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ, äà ÿ è ñàì íèêîãäà èç-çà íåå íå ñòðàäàë. ß íèêîãäà ê íåìó íå îáðàùàëñÿ, íèêîãäà
íå ïîëó÷àë ãîñóäàðñòâåííûõ ñóáñèäèé, íå ñîãëàøàëñÿ ñòàòü ÷ëåíîì îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé äåíüãè íà
ïðîâåäåíèå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé. Ýòî ÿ ìîãó óòâåðæäàòü ñ äîñòàòî÷íîé ñòåïåíüþ îáúåêòèâíîñòè. Åñëè ïàìÿòü
ìåíÿ íå ïîäâîäèò, òî ÿ íå çíàþ íè îäíîãî ñëó÷àÿ, êîãäà áû ÿ âûñòóïàë â ïîääåðæêó ðèñêîâàííîé èäåè, êîòîðàÿ
ïîëó÷èëà ôèíàíñîâóþ ïðàâèòåëüñòâåííóþ ïîääåðæêó, êàê íå ïîìíþ ñëó÷àÿ, êîãäà áû ÿ âûñòóïàë ïðîòèâ èç-
çà ðèñêà çðÿ ïîòðàòèòü íà íåå äåíüãè.

Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî ó âñÿêîãî, ñîçíàþùåãî ðèñêîâàííîñòü ñâîåé èäåè è ïîíèìàþùåãî òî, î ÷åì ãîâîðèëîñü
âûøå, íå îñòàåòñÿ äðóãîãî âûáîðà, êðîìå îáðàùåíèÿ â îðãàíèçàöèþ, âûäàþùóþ ãîñóäàðñòâåííûå ñóáñèäèè íà
ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé. Åñëè ñóáñèäèÿ ãàðàíòèðóåò ïðîâàë, à îòêàç ãàðàíòèðóåò óñïåõ, åäèíñòâåííîé ýôôåêòèâíîé
ñòðàòåãèåé îñòàåòñÿ ðåêîìåíäàöèÿ ïîñòóïàòü â ïðîòèâîâåñ ñêëàäûâàþùèìñÿ ìíåíèÿì, õîòÿ òàêàÿ ñòðàòåãèÿ
òîæå íåçàùèòèìà. Íî åñëè ïîïðîáîâàòü åþ ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ, òî áóäåò îêàçàíà ñèëüíàÿ ïîääåðæêà
ñóùåñòâóþùåìó ìåõàíèçìó âûäà÷è ãîñóäàðñòâåííûõ ñóáñèäèé, ïðè êîòîðîì îí áóäåò çíà÷èòåëüíî áîëüøå
çàñòðàõîâàí îò íåðèñêîâàííûõ, ò. å. íåèíòåðåñíûõ, ïðåäëîæåíèé. Ñóùåñòâóþùàÿ äèëåììà ìîæåò áûòü ðåøåíà
ïî-äðóãîìó, íî íå ïðè ïîìîùè âîçìóùåííîãî èíäèâèäà, à îáû÷íûì êèáåðíåòè÷åñêèì ïóòåì – ñòðóêòóðíî. Äî
òåõ ïîð, ïîêà íåêîòîðàÿ ÷àñòü ñðåäñòâ íå áóäåò èçðàñõîäîâàíà íàïðàñíî, íåò ñïîñîáà äîêàçàòü, êàêèì äîëæíà
áûòü åå ïðîöåíòíàÿ äîëÿ. Çäåñü ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ ôèçèîëîãè÷åñêèì ïðåäåëîì ãîìåîñòàçà, êîòîðûé ðåãóëèðóåò
ðàñõîäû íà èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû... Ê ñîæàëåíèþ, ýòà òåðìèíîëîãèÿ îïåðåæàåò îáúÿñíåíèÿ, ïðåäëàãàåìûå
íàñòîÿùåé êíèãîé, à íàäåæäà ñîçäàòü íàñòîÿùåå ðåãóëèðîâàíèå îáùåñòâåííûõ ñðåäñòâ íà íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ
îáãîíÿåò äàæå ïîïûòêó ñå ðåàëèçàöèè.

Îäíàêî âåðíåìñÿ ê óòâåðæäåíèþ, ÷òî «ñòàðûå èäåè ïðåîáëàäàþò». Â äàííîì ïðèìåðå ïðåäñêàçóåìî, ÷òî
ïðèâåäåííûé âûøå àíàëèç áóäåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ êàê «óïðîùåí÷åñòâî». Òàêîâ óæ âñåãäàøíèé ïåðâûé
òàêòè÷åñêèé ïðèåì äîêàçàòåëüñòâà, òóò íè÷åãî íå ïîäåëàåøü. Îòíîñèòåëüíî äðóãèõ äîêàçàòåëüñòâ ïðåäñêàçóåìî
ïðåäïîëàãàòü çàÿâëåíèå î «òèïè÷íîì ïðåóâåëè÷åíèè» – âñå ýòî òèïè÷íûå ÷åëîâå÷åñêèå óëîâêè. Ñåðüåçíûå
êðèòèêè ñîøëþòñÿ íà ôàêòû Áðèòàíñêîãî ñîâåòà ïî ñîöèàëüíûì íàóêàì, åñëè òàêèå ôàêòû åùå åñòü.

Êàê ãîâîðèëîñü ðàíåå, äâà îáúÿñíåíèÿ ïðè÷èí ïðîâàëà ðèñêîâàííûõ èäåé ïîêàçàëè, â ÷åì èõ ôóíäàìåíòàëüíîå
ðàçëè÷èå: ïåðâàÿ â íàøåé ïîêëàäèñòîñòè, âòîðàÿ â íàøåé çëîâðåäíîñòè. Íî, êàê óæå óïîìèíàëîñü, ýòî ðàçëè÷èå
âèäíî ëèøü ñ ïåðâîãî âçãëÿäà. Ó ýòèõ äâóõ îáúÿñíåíèé îáùèé êîðåíü – íåóìåíèå ðàçîáðàòüñÿ â ïðîáëåìå êàê
ñèìïòîìå îðãàíèçàöèîííîãî ïîðîêà è ïðè ýòîì ëèáî ñ÷èòàòü, ÷òî ïîðîêè ïðîíèêëè â ñèñòåìó è ìîãóò áûòü
óñòðàíåíû, ëèáî ïðèíèìàòü èõ çà òåõíè÷åñêèå òàèíñòâåííûå âðàæäåáíûå ñèëû, êîòîðûå ìîãóò íàíîñèòü
òÿæåëûå óäàðû. Îáùåå ðåøåíèå òàêîé çàäà÷è – íàó÷íûé è óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîä ê ñèñòåìíûì ïîñëåäñòâèÿì.
Â íåñëîæíîì ñëó÷àå íå ñòîèò îáðàùàòü âíèìàíèÿ íà òî, êàê ñèñòåìà îòðåàãèðóåò íà ïðåäëàãàåìîå íîâîââåäåíèå,
ðàññìàòðèâàÿ åãî ïðîñòî êàê âîçìóùåíèå íà âõîäå. Â òÿæåëîì ñëó÷àå ýòî îçíà÷àåò îöåíêó òîãî, êàê ñèñòåìà
âåðîÿòíåå âñåãî îòðåàãèðóåò íà óãðîçó – óãðîçó èñêàçèòü åå ñîáñòâåííîå åäèíñòâî. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
ðèñêîâàííàÿ èäåÿ äàñò è õîðîøèå, è ïëîõèå ïîñëåäñòâèÿ. Íåóìåíèå èíèöèàòîðà íîâîé èäåè âèäåòü è òî, è äðóãîå
ìîæåò îáðàòèòü åãî â áåñïëîäíîãî ñòðàòåãà. Â êîíöå êîíöîâ îí ìîæåò ñòàòü ïñèõè÷åñêè áîëüíûì ÷åëîâåêîì.

Îäíàêî êàê áû íè ïðîÿâëÿëè ñåáÿ ýòè òîíêîñòè, «ñòàðàÿ èäåÿ âîçîáëàäàëà» è ïîýòîìó «äàâàéòå ïîäóìàåì
åùå è åùå ðàç».

Âòîðàÿ âñòàâêà â ïåðâóþ ðåäàêöèþ ýòîé ãëàâû êíèãè êàñàëàñü ìèêðîïðîöåññîðîâ. Ýòî ñîâñåì ñâåæåå
íîâîââåäåíèå – äåéñòâèòåëüíî ðèñêîâàííàÿ èäåÿ, íî è êîíöåïòóàëüíûé ôàêò. Íóæíî óêàçàòü íà åå îñîáåííîñòè.
Çäåñü, êàê ìíå êàæåòñÿ, íåò ôèëîñîôñêèõ ðàñõîæäåíèé ìåæäó öåííîñòüþ íîâîé èäåè è èçäåëèåì, êîòîðîå
ðàáîòàåò, à åñëè è åñòü, òî, êîíå÷íî, ýòà öåííàÿ èäåÿ ñòàëà ñîâåðøåííîé êîíêðåòíîñòüþ äëÿ òåõ, êòî ñóìåë åå
ïîíÿòü, õîòÿ íèêàêîå ÷èñëî òàêèõ èçäåëèé íå îáëàäàåò ïîòåíöèàëîì áåç ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîãðàììíîãî èõ
îáåñïå÷åíèÿ. Ðàçëè÷èå ìîæíî óñìîòðåòü, ïðèíèìàÿ çà èñõîäíóþ äðóãóþ ïîçèöèþ – êîëè÷åñòâî äåíåã. Åñëè
èäåÿ èçëîæåíà â êíèãå, òî ïî çàêîíó åå íåëüçÿ çàïàòåíòîâàòü, íåëüçÿ ïîëó÷èòü âîçíàãðàæäåíèå çà ôîòîêîïèþ
ñòðàíèö, íà êîòîðûõ îíà èçëîæåíà. Íî âïîëíå çàêîííî ïîëó÷èòü êðóïíîå äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå çà îáðàçåö
èçäåëèÿ, ïîñêîëüêó îí ìîæåò ïàòåíòîâàòüñÿ, ÷òî è ñäåëàëè ïðîèçâîäèòåëè âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Âñå ýòî
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ïðåêðàñíî ïðè íàøåì ñîöèàëüíîì ñòðîå. Íî äàëåêî íå ïðåêðàñíî òî, ÷òî ñèëà äåíåã, êîòîðàÿ ÷åòâåðòü âåêà
óïðàâëÿëà ïðîèçâîäñòâîì êîìïüþòåðîâ, òîòàëüíî áëîêèðîâàëà ýòó ðèñêîâàííóþ èäåþ èç ïëîõèõ è äîáðûõ
ïîáóæäåíèé îäíîâðåìåííî. Îäíàêî åñòü òâåðäûå îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî ïðèìåíèòåëüíî ê êîìïüþòåðèçàöèè
ñèëà äåíåæíîãî ìåøêà ïðåîäîëåíà äàæå â îáùåñòâå, ïîäîáíîì íàøåìó.

Ïî ïîâîäó âòîðîãî äîáàâëåíèÿ çàìåòèì, ÷òî ãëàâíîå â ìèêðîïðîöåññîðàõ – ýòî èõ äåøåâèçíà. «Îíà
âûðâàëà êîìïüþòåð èç ðóê áîëüøîãî áèçíåñà, è ýòî áûë øàã âïåðåä». Òàê îíî è ïðîèçîøëî. Â ïðîøëîì
áëåñòÿùèå ìîëîäûå ëþäè, æåëàþùèå ïîðàáîòàòü íà êîìïüþòåðå, äîëæíû áûëè ñòîÿòü â î÷åðåäè – â î÷åðåäè,
ñîçäàííîé ñî çëûì óìûñëîì òåìè, êòî äåëàë íà ýòîì äåíüãè. Îáùèé ðåçóëüòàò ýòîãî ÿñíî âèäåí, íî áîëüøå
îá ýòîì áóäåò ñêàçàíî â ïîñëåäóþùèõ ãëàâàõ. Âûçîâ, áðîøåííûé êîìïüþòåðîì óïðàâëåíèþ, áðîøåí âíîâü
ñïóñòÿ äâàäöàòü ïÿòü ëåò...

Â äàííîé ãëàâå ïåðå÷èñëÿëèñü ÷åòûðå ôàçû ðåàêöèè óïðàâëåíöåâ íà ïîÿâëåíèå ýëåêòðîííîãî êîìïüþòåðà
íà óïðàâëåí÷åñêîé ñöåíå:

«Ïåðâàÿ ôàçà – óäèâëåíèå».
«Íà âòîðîì ýòàïå... îí îáíàðóæèë, ÷òî ÝÂÌ – óìñòâåííî îòñòàëûé èíñòðóìåíò».
«... íà òðåòüåé ôàçå îñòàíîâèëîñü áîëüøèíñòâî ïðåäïðèíèìàòåëåé. Äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííûì ñòàëî

èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðà â ðîëè íîâîé ëàìïû âìåñòî ñòàðîé».
«... ôàçà ÷åòâåðòàÿ – èíôîðìàöèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ. È òóò ìàãè÷åñêàÿ àááðåâèàòóðà ÝÎÄ ñòàëà çàìåíÿòüñÿ

íå ìåíåå ìàãè÷åñêîé ÈÑÓ – èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ».
Ïîñëå îáúÿñíåíèÿ, ïî÷åìó òàêîé ïîäõîä ê äåëó íå ñðàáîòàåò (à îí è íå ñðàáîòàë), àíàëèòèê çàäàëñÿ

âîïðîñîì, êàêèì íûíå ïîñëå òîãî, êàê êîìïüþòåð ñòàë åìó äîñòóïåí, ñòàëî ïðåäïðèÿòèå.
Ìèêðîïðîöåññîð, êàê ñëåäóåò èç ýòîãî âòîðîãî äîïîëíåíèÿ, «ïðèâåäåò ê çíà÷èòåëüíî áîëåå ãëóáîêîé

ðåâîëþöèè, ÷åì èçîáðåòåíèå ñàìîãî êîìïüþòåðà». Êîãäà ýòî ïèñàëîñü, ðåàêöèåé óïðàâëÿþùèõ íà ýòî äîñòèæåíèå
áûëî óäèâëåíèå. Òóò ìû âíîâü ÷åòâåðòü âåêà ñïóñòÿ âåðíóëèñü ê ïåðâîé ôàçå. Äðóãèå ôàçû íå ìîãóò
ïîâòîðèòüñÿ â ïðåæíåì âèäå, ïîñêîëüêó ñèëà äåíåã ñêàæåòñÿ òåïåðü ñîâñåì èíà÷å. Â ýòîé âòîðîé ýëåêòðîííîé
ðåâîëþöèè âñïëûâóò íà ïîâåðõíîñòü óïðàâëÿþùèå, êîòîðûå ïîääåðæàò áëåñòÿùóþ ìîëîäåæü, ïîñêîëüêó åå
îáó÷åíèå ñîïðÿæåíî ñ ìèçåðíûìè çàòðàòàìè. Àññèãíîâàíèÿ íà ýòè öåëè íå ñòàíóò ïðåäìåòîì ñîâåòà äèðåêòîðîâ
êîðïîðàöèè, íå áóäóò ïîñòîÿííî íåâåðíî èñòîëêîâûâàòüñÿ è íå áóäóò óðåçàòüñÿ â óãîäó àë÷íûì õîçÿåâàì.
Áîëåå òîãî, íåêîòîðûå âëàäåëüöû ôèðì îêàæóòñÿ âûõîäöàìè èç ÷èñëà áëåñòÿùèõ ìîëîäûõ ëþäåé, äà è ñàìè
áëåñòÿùèå ìîëîäûå ëþäè ñòàíóò óïðàâëÿþùèìè è ñòàíóò ñîäåéñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû íå áëåñòÿùàÿ ìîëîäåæü
îâëàäåëà íîâîé òåõíèêîé, õîòÿ îíè áóäóò ïî-ðàçíîìó îçàáî÷åíû áóäóùèì âñåãî ìèðà – íåêîòîðûå ñ äîáðûìè,
à íåêîòîðûå è ñ äóðíûìè íàìåðåíèÿìè.

Áîëüøå ÿ íå ñòàíó íàðóøàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èçëîæåíèÿ ýòîé êíèãè äîáàâëåíèÿìè èëè ñïåöèàëüíûìè
âñòàâêàìè, êàê ýòî áûëî ñäåëàíî â äàííîé ãëàâå, à ïðîñòî èñïðàâëþ òåêñò ñ ó÷åòîì îïûòà ïîñëåäíèõ ëåò.

Íî ïðèçûâ îñòàåòñÿ: äàâàéòå çàäóìàåìñÿ åùå è åùå ðàç!
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Ãëàâà 2
Îáùèå ïîíÿòèÿ è òåðìèíîëîãèÿ

 ×òîáû ïîíÿòü ñóùíîñòü êèáåðíåòèêè áîëüøèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, íàì íåèçáåæíî ïðèäåòñÿ ïîðâàòü ñ
îáùèì ñòèëåì ìûøëåíèÿ, èñïîëüçîâàííûì â ãë.1. Åñëè ñóùåñòâóþò ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ, òî ñëåäóåò íà÷àòü
ñ èõ òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ. Ýòî áóäåò ñäåëàíî èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî îáùèå ïîíÿòèÿ è òåðìèíîëîãèÿ, èçâåñòíûå
â êëàññè÷åñêîé íàóêå óïðàâëåíèÿ, ìàëî ÷åì íàì ïîìîãóò. Ñëåäîâàòåëüíî, â ýòîé ãëàâå íà÷íåòñÿ îáñóæäåíèå
ñèñòåì è óïðàâëåíèÿ èìè íà íîâîì ÿçûêå, áåç îñîáûõ ññûëîê íà äåÿòåëüíîñòü ôèðì. Èäåÿ ñâîäèòñÿ ê òîìó,
÷òîáû ñåñòü è ïîäóìàòü âñåðüåç. ×òî òàêîå, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, óïðàâëåíèå?

Ïåðâûé ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî óïðàâëÿþùèé ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ óïðàâëÿåìîé èì
ñèñòåìû. Óïðàâëÿþùèé íå ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåêîì, ïîñàæåííûì íàä ñèñòåìîé âûñøåé âëàñòüþ, êîòîðûé â äàëüíåéøåì
ðåàëèçóåò ñâîè ïîëíîìî÷èÿ. Â ëþáîé ñèñòåìå, ãîâîðèì ëè ìû î ïîïóëÿöèè æèâîòíûõ èëè âíóòðåííèõ ôóíêöèÿõ
æèâîãî îðãàíèçìà, ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ðàñïðåäåëåíû ïî âñåé åå àðõèòåêòóðå. Óïðàâëåíèå ñîâåðøåííî íåâîçìîæíî
îòäåëèòü îò îðãàíèçìà, íî åãî ñóùåñòâîâàíèå âûòåêàåò èç ïîâåäåíèÿ ñàìîé ñèñòåìû. Áîëåå òîãî, óïðàâëåíèå
ñîâåðøåíñòâóåòñÿ ñ ðîñòîì ñèñòåìû, è åñëè îãëÿíóòüñÿ íà èñòîðèþ, òî ñòàíåò âèäíî, ÷òî è óïðàâëÿþùèé
ðàçâèâàëñÿ âìåñòå ñ ñèñòåìîé.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå ëó÷øå ñïðàøèâàòü î òîì, êàê ñèñòåìà óçíàåò î ñåáå è ñâîåì ñîñòîÿíèè, ÷åì ñïðàøèâàòü,
êàê òî æå ñàìîå óçíàåò óïðàâëÿþùèé. ß ïîëàãàþ, ÷òî íàì íå ñëåäóåò ðèñêîâàòü, îòîæäåñòâëÿÿ ñèñòåìó ñ
ëè÷íîñòüþ èëè ñ ÷åì-òî äðóãèì, ëó÷øå ïðèíÿòü çà ñèñòåìó òå ãðàíèöû, â êîòîðûõ åå ðàçëè÷àåò îáîçðåâàòåëü.
Áóäåì äàëåå îïðåäåëÿòü ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ïî åå ïîâåäåíèþ, ò.å. âûäåëÿòü â ïîâåäåíèè òî, ÷òî ìîæíî ñ÷èòàòü
òèïè÷íûì äëÿ ëþáîé äåéñòâóþùåé ñèñòåìû. Ïðèìåì ñèñòåìó êàê äàííîå. Îïðåäåëèì íàáîð ÷àñòåé êàê ñèñòåìó,
ïîñêîëüêó âñå åå ÷àñòè âûñòóïàþò êàê äåéñòâóþùèå â åäèíñòâå. Ïðèìåì îáû÷íóþ äåÿòåëüíîñòü ñèñòåìû çà
ïðèìåðíîå îòîáðàæåíèå åå åñòåñòâåííîé äèíàìèêè. Èíà÷å ãîâîðÿ, ðàññìîòðèì òîò ñëó÷àé, êîãäà ÷àñòè ñèñòåìû
äåéñòâóþò òèïè÷íûì îáðàçîì. Äàëåå ïîñìîòðèì, ÷òî ïðîèçîéäåò, åñëè ìû âìåøàåìñÿ – âîòêíåì ïàëêó â
ñèñòåìó, ïðèêðèêíåì íà íåå èëè èçìåíèì òåìïåðàòóðó åå îêðóæàþùåé ñðåäû. Åñëè ñèñòåìà êàê-òî îòâåòèò íà
ýòè ñòèìóëû, òî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà. Çàìåòüòå, íàì íå íóæíî ãîâîðèòü, ÷òî ñèñòåìà
ðåàãèðóåò íà ñòèìóëû, ïîñêîëüêó ýòî òðåáóåò öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùåìó ìèðó.
Âñå, ÷òî ìû óçíàëè èç ýòîãî ýêñïåðèìåíòà, ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî ñèñòåìà ÷óâñòâóåò âìåøàòåëüñòâî â íåå. Ýòî
ðàçëè÷èå î÷åíü âàæíî.

Ïîäîáíîå îáúÿñíåíèå âûçûâàåò íîâûé âîïðîñ: ÷òî ñ÷èòàòü îòâåòîì íà ñòèìóëû? Åñëè ìû âìåøàåìñÿ â
ðàáîòó àâòîìîáèëüíîãî äâèãàòåëÿ, âûêëþ÷èâ çàæèãàíèå, òî áóäåò ëè âåðíûì çàÿâèòü, ÷òî ñèñòåìà ðåàãèðîâàëà
îñòàíîâîì? Íåò, ïîñêîëüêó ìû ðàçðóøèëè äèíàìè÷åñêóþ ñèñòåìó, èçó÷àåìóþ íàìè, à íå âíåñëè â íåå ñòèìóëû.
Åñëè ìû âûñòðåëîì ðàíèëè æèâîòíîå, îíî óìðåò ïî òîé æå ïðè÷èíå. Â ðàâíîé ìåðå åñëè ìû áðîñèëè ñïè÷êó
íà áëîê öèëèíäðîâ àâòîìîáèëüíîãî ìîòîðà èëè íà ñïèíó ñëîíó, òî íè÷åãî íå ïðîèçîéäåò. Íà ýòîò ðàç ïîòîìó,
÷òî íàøå âìåøàòåëüñòâî íåëüçÿ ïðèçíàòü ñòèìóëîì.

Íåòðóäíî óëîâèòü ñìûñë ñêàçàííîãî. ßñíî, ÷òî çà ñòèìóë ñëåäóåò ïðèíèìàòü òàêîå âìåøàòåëüñòâî,
êîòîðîå òàê èëè èíà÷å îòðàçèòñÿ íà äåéñòâèÿõ ñèñòåìû, áóäó÷è íå ñëèøêîì íåçíà÷èòåëüíûì, ÷òîáû íå
îòðàçèòüñÿ íà åå äåÿòåëüíîñòè, è íå ñëèøêîì ñèëüíûì, ÷òîáû åå ðàçðóøèòü. Çà ðåàêöèþ ñèñòåìû ïðèìåì
íåêîòîðîå åå èçìåíåíèå, èìåþùåå ñìûñë òîëüêî ðåçóëüòàòà âîçäåéñòâèÿ èñïîëüçîâàííîãî ñòèìóëà. Åñëè
ñèñòåìà èçìåíèòñÿ ïðîèçâîëüíî ïðè ââåäåíèè â íåå òîãî, ÷òî ìû ïðèíÿëè çà ñòèìóë, òî, âåðîÿòíî, êàêèå-òî
èçìåíåíèÿ ïîñëåäóþò. Êîò, íå ïîêèíóâøèé êîìíàòó ïîñëå òîãî êàê îí óâèäåë ïëàêàò «Ïîäè ïðî÷ü», íå
îòðåàãèðîâàë íà ñîäåðæàíèå íàäïèñè, è, ñëåäîâàòåëüíî, ïî íàøåìó îïðåäåëåíèþ, äëÿ íåãî òàêîé ïëàêàò íå
ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëîì. Íî ìû âïîëíå ìîæåì íàòðåíèðîâàòü êîòà ïîêèäàòü êîìíàòó âñÿêèé ðàç, êîãäà îí óâèäèò
ýòîò ïëàêàò. Åñëè îí ñòàíåò âñÿêèé ðàç óáåãàòü èç êîìíàòû, òî íàì ïðèäåòñÿ îñòàâèòü èäåþ î ñëó÷àéíîì
ñîâïàäåíèè è ãîâîðèòü î åãî ðåàêöèè íà ñòèìóë, ò.å. î êîòå êàê î äåéñòâóþùåé ñèñòåìå.

Èç ýòîãî ðàññóæäåíèÿ âûòåêàåò íåñêîëüêî âàæíûõ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ. Ñòèìóëîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
èçìåíÿåò ðàáîòó ñèñòåìû. Ðåàêöèÿ ñèñòåìû åñòü åå äåéñòâèå, êîòîðîå äîëæíî èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ â êà÷åñòâå
ñëåäñòâèÿ ñòèìóëîâ. Â îáùåì, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñèñòåìà èçáåãàåò ñòèìóëîâ èëè êàê-òî ïî-äðóãîìó ïðîòèâîäåéñòâóåò
ñòèìóëàì, íàðóøàþùèì åå äåÿòåëüíîñòü, è âîñïðèíèìàåò èëè ñòðåìèòñÿ óñèëèòü ñòèìóëû, ñïîñîáñòâóþùèå åå
äåÿòåëüíîñòè. Çàìåòèì, ÷òî ìû ñ÷èòàåì î÷åâèäíûì, ÷òî íàáëþäàåìûå íàìè äåéñòâèÿ ñèñòåìû íå ÿâëÿþòñÿ
ñëó÷àéíûìè. Òàêîå ñóæäåíèå çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ñèëüíî âëèÿåò âìåøàòåëüñòâî íà êà÷åñòâåííûå
ïîêàçàòåëè ñèñòåìû (÷òî ìîæåò ââåñòè â çàáëóæäåíèå) èëè íà âûñîêîíàäåæíûå ïîêàçàòåëè èõ ïîâòîðÿåìîñòè
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(ýòî ÿâëÿåòñÿ íàó÷íûì êðèòåðèåì). Ñèñòåìà, ïîäòâåðæäàþùàÿ òàêîå åå ïîâåäåíèå, ÿâëÿåòñÿ äåéñòâåííîé, ïî
êðàéíåé ìåðå äî èçâåñòíîé ñòåïåíè. Åñëè îíà ïîäòâåðæäàåò òàêîå ñâîå ïîâåäåíèå ïðè âñåõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ìû
áóäåì íàçûâàòü åå äåéñòâóþùåé áåç âñÿêîãî ñîìíåíèÿ èëè îãîâîðîê. Ýòî íå áóäåò áåçíàäåæíî àíòèíàó÷íûì
ñóæäåíèåì, ïîñêîëüêó âñåëåííàÿ ïîä÷èíÿåòñÿ âåðîÿòíîñòíûì, à íå àáñîëþòíûì çàêîíàì. Â ôèçèêå, ãåíåòèêå,
îáùåñòâåííûõ íàóêàõ ìû ïîëàãàåìñÿ íà îïèñàíèÿ è äàæå íà çàêîíû, êîòîðûå îñíîâàíû íà ðàâíîé âåðîÿòíîñòè
ñëó÷àéíîñòåé. Òîëüêî â ñïåöèàëüíûõ èëè èñêóññòâåííî ñîçäàííûõ îáëàñòÿõ, òàêèõ êàê òåîðåòè÷åñêàÿ ìåõàíèêà,
ýôôåêò ñëåäóåò çà ïðè÷èíîé äåòåðìèíèðîâàííî è ñ÷èòàåòñÿ ñîâåðøåííî íåèçáåæíûì. Íî äàæå çäåñü áûâàþò
èñêëþ÷åíèÿ.

Â îáùåì, ìû óòâåðæäàåì, ÷òî ðåàêöèÿ äåéñòâóþùèõ ñèñòåì íà ñòèìóëû áûâàåò ëèáî íåãàòèâíîé, ëèáî
ïîçèòèâíîé. Â ïåðâîì ñëó÷àå ñèñòåìà ñêëîííà èçáåãàòü âðàæäåáíûõ åé ñòèìóëîâ, âî âòîðîì – óñèëèâàòü
áëàãîïðèÿòíûå. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà â èçâåñòíîì ñìûñëå îáëàäàåò âîçìîæíîñòüþ
ñóäèòü î òîì, ÷òî ê ÷åìó. Íåîáõîäèìî ñ îñòîðîæíîñòüþ ïîäõîäèòü ê ïîíèìàíèþ ýòîãî âûâîäà Äåéñòâåííîñòü
ïî-ïðåæíåìó íå ýêâèâàëåíòíà ñàìîñîçíàíèþ; ñèñòåìà íå îáÿçàíà ñóäèòü î âàæíîñòè ñòèìóëîâ. Âñå, ÷òî åé
íóæíî, òàê ýòî ìåõàíèçì, ðåãèñòðèðóþùèé ïîëåçíîñòü èëè âðåäíîñòü ñòèìóëîâ, íî ýòè òåðìèíû â äàííîì
ñëó÷àå íå íåñóò ýòè÷åñêîé íàãðóçêè. Åñëè ñèñòåìà îáëàäàåò êðèòåðèåì óñòîé÷èâîé ðàáîòû, îíà ìîæåò áûòü
îðãàíèçîâàíà äëÿ ðàáîòû ïî áëàãîïðèÿòíîìó äëÿ íåå êðèòåðèþ. Ìû ñ ñàìîãî íà÷àëà çàÿâëÿëè: «Âîçüìèòå
íåêîòîðîå îáû÷íîå äåéñòâèå â êà÷åñòâå òèïè÷íîãî äëÿ åñòåñòâåííîé äèíàìèêè ñèñòåìû» – â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ
êëþ÷ ê ïîíèìàíèþ óïðàâëåíèÿ. Ñèñòåìû ñóùåñòâóþò, è îíè ðàáîòàþò; åñëè íåò, òî îíè íå ñèñòåìû. Óïðàâëåíèå
åñòü òî, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ñóùåñòâîâàíèþ è ðàáîòå ñèñòåì.

Ìû ãîâîðèëè è ðàíüøå, ÷òî áûòü äåéñòâóþùåé è âîñïðèíèìàòü ñòèìóëû – äâå ðàçíûå âåùè. Ïîñìîòðèì
òåïåðü, ïî÷åìó. Òàê ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî êðèòåðèåì õîðîøåé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ êðèòåðèé, îñíîâàííûé íà
âíóòðåííåé ñòàáèëüíîñòè. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñòèìóëû ïîÿâëÿþòñÿ èç âíåøíåé ñðåäû, îêðóæàþùåé
ñèñòåìó; íåðàçóìíûå ñèñòåìû ýòîãî íå çíàþò, ðàçóìíûå ñèñòåìû ëèáî ñàìè äåëàþò òàêîå çàêëþ÷åíèå, ëèáî
ïðåä÷óâñòâóþò ïîäîáíûé ôàêò. Íî äàæå â òàêîì ñëó÷àå äëÿ îáåèõ ñèñòåì óïðàâëÿþùåå äåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ
îòâåòîì íà âíóòðåííåå èçìåíåíèå, ïîñëå òîãî êàê ñèñòåìà òàê èëè èíà÷å åãî çàðåãèñòðèðîâàëà. Ìû îòñòðàíÿåìñÿ
îò áîëè – ýòî ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàêò, êàê è ñúåæèâàåìñÿ ïðè âèäå øïðèöà èëè ïðèáëèæåíèÿ ãîðÿùåé ñèãàðåòû
– èíòåëëåêòóàëüíàÿ êîíñòðóêöèÿ. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ìû ñúåæèâàåìñÿ îò ïðåä÷óâñòâèÿ áîëè, îò ïðåä÷óâñòâèÿ,
ñóùåñòâóþùåãî âíóòðè íàñ, ïîñêîëüêó áîëü ìîæåò èñïîðòèòü íàøå âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå. Ìû ñúåæèâàåìñÿ äî
òîãî, êàê ïî÷óâñòâîâàëè áîëü, ïîñêîëüêó âèäèì ïðèáëèæàþùóþñÿ îïàñíîñòü è ïðîñòî ïîíèìàåì ïîñëåäñòâèÿ
òàêîé îïàñíîñòè êàê ïðîãíîç âíóòðåííèõ ñîáûòèé. Òàê ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ìû – (óñîâåðøåíñòâîâàííàÿ)
îáó÷àþùàÿñÿ ñèñòåìà. Åñëè áû ìû íå íàó÷èëèñü ñâÿçûâàòü ñîáûòèÿ ñ èõ âíóòðåííèìè äëÿ íàñ ïîñëåäñòâèÿìè,
òî ìû áû íå ñúåæèâàëèñü çàðàíåå. Òèïè÷íî, ÷òî íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ îá óïðàâëåíèè äîâîëüíî ïóòàíû,
ïîñêîëüêó ìû ñàìè – ñèñòåìû âåñüìà ñîâåðøåííûå è çíàåì î ñåáå î÷åíü ìíîãî. Ìû íàó÷èëèñü ðàçëè÷àòü
ñòèìóëû, êëàññèôèöèðîâàòü èõ, ïîýòîìó ìû, êàê è ñëåäîâàëî îæèäàòü, ðåàãèðóåì íà ñòèìóëû ñêîðåå, ÷åì íà
ñòèìóëèðîâàíèå.

Òàê ìû ïðèøëè ê ñîâåðøåííî íåâåðíîìó çàêëþ÷åíèþ: ñèñòåìû ìîãóò çíàòü, êàê îòâå÷àòü òîëüêî íà òå
ñòèìóëû, î êîòîðûõ îíè çíàþò çàðàíåå, è èõ êëàññèôèöèðîâàòü. Êîíå÷íî, íàì âîçðàçÿò, ÷òî èíæåíåð íå ìîæåò
ñîçäàòü ìàøèíó èëè êàêóþ-ëèáî êîíñòðóêöèþ, çàùèùåííóþ îò íåèçâåñòíûõ, íåïðåäâèäåííûõ ïîìåõ, íî ìîæåò
ñîçäàòü çàùèùåííóþ òîëüêî îò òåõ, êîòîðûå óêàçàíû çàðàíåå. Íàì ãîâîðÿò, ÷òî ìû äîëæíû îïðåäåëèòü, ÷òî
ñ÷èòàåòñÿ ñòàáèëüíîé ðàáîòîé ìàøèíû, à çàòåì ïåðå÷èñëèòü ïî ïîðÿäêó ïîìåõè, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ íàðóøàþùèìè
ñòàáèëüíîñòü åå ðàáîòû. Òîãäà è òîëüêî òîãäà ìû áóäåì â ñîñòîÿíèè ñîçäàòü èëè çàïðîãðàììèðîâàòü ñèñòåìó,
êîòîðàÿ «ïðàâèëüíî» âîñïðèìåò ïîìåõó â åå ðàáîòå. Âñå ýòî íåâåðíî. Òî, â ÷åì äåéñòâèòåëüíî íóæäàåòñÿ
ñèñòåìà, è ýòî âñå, â ÷åì îíà íóæäàåòñÿ, òàê ýòî â ñïîñîáå èçìåðåíèÿ åå ñîáñòâåííîé âíóòðåííåé òåíäåíöèè
îòêëîíÿòüñÿ îò ñòàáèëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, à òàêæå â íàáîðå ïðàâèë ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîâåðêè åå
ðåàêöèé, êîòîðûå âîçâðàùàþò åå ê âíóòðåííåìó ðàâíîâåñèþ. Ñëåäîâàòåëüíî, íåò íóæäû çíàòü íàïåðåä, ÷òî
âûçîâåò íàðóøåíèå ðàáîòû ñèñòåìû, êàê íåò íóæäû çíàòü, ÷òî åå íàðóøèëî. Âïîëíå äîñòàòî÷íî áûòü
óâåðåííûì â òîì, ÷òî ÷òî-òî ñëó÷èëîñü, êëàññèôèöèðîâàòü ýòî íàðóøåíèå è áûòü â ñîñòîÿíèè èçìåíèòü
âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå òàê, ÷òîáû íàðóøåíèå èñ÷åçëî.

Ñèñòåìà, êîòîðàÿ ìîæåò âûïîëíèòü ýòî, êîòîðàÿ ìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñî ñëó÷àéíûì è íåïðåäâèäåííûì
âìåøàòåëüñòâîì, èçâåñòíà â êèáåðíåòèêå êàê ñâåðõñòàáèëüíàÿ ñèñòåìà (ïî êëàññèôèêàöèè Ýøáè). Íàïðèìåð,
ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå óñòîé÷èâî ðàáîòàþùèé êîìïüþòåð, êîòîðûé â ñëó÷àå ïîæàðà â çäàíèè áóäåò ïðîäîëæàòü
îòùåëêèâàòü öèôðû, äàæå êîãäà íà÷íóò ïëàâèòüñÿ åãî ÷àñòè. Ìîæíî ïîäóìàòü, ÷òî äëÿ çàùèòû îò ïîäîáíîãî
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ðèñêà êîíñòðóêòîð äîëæåí óñòàíîâèòü òåìïåðàòóðíûå äàò÷èêè. Íè÷åãî ïîäîáíîãî. Ëþáîé óëüòðàóñòîé÷èâûé
êîìïüþòåð äîëæåí îáíàðóæèâàòü íå ïîæàð (îáõîäèòüñÿ áåç òåðìîìåòðîâ), à «íàðóøåíèå ðàáîòû», ïîñêîëüêó
âíóòðåííåå êîíòðîëüíîå óñòðîéñòâî äîëæíî ïîêàçûâàòü, ÷òî ñ÷åò ñòàë íåâåðåí. Êîìïüþòåðó òîãäà ñëåäîâàëî
áû ïðèâåñòè â äâèæåíèå ñâîè êîëåñà è ïðîñòî ïîêèíóòü ãîðÿùåå çäàíèå. Â òàêîì ñëó÷àå ëþäè ìîãóò ïîäóìàòü,
÷òî êîìïüþòåð â ñîñòîÿíèè «ïî÷óÿòü» ïîæàð, è âíîâü îøèáóòñÿ. Ðàçóìíîå ïîâåäåíèå ÷àñòî îñíîâûâàåòñÿ íà
ïðîñòûõ ìåõàíèçìàõ, âðîäå òîëüêî ÷òî óïîìÿíóòîãî, êîòîðûå ââîäÿò íàñ â çàáëóæäåíèå, çàñòàâëÿÿ äóìàòü, ÷òî
îíè îñíîâàíû íà áîëåå ãëóáîêîì ïîíèìàíèè îáñòîÿòåëüñòâ. Ïðîñòåéøàÿ âåðñèÿ óïðàâëÿþùåãî óñòðîéñòâà,
óïðàâëÿþùåé ôóíêöèè ñèñòåìû, êîòîðóþ ìîæíî ñåáå ïðåäñòàâèòü, âûãëÿäèò òîãäà òàê, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ.6.

Ñåíñîðíîå óñòðîéñòâî (ïðÿìîóãîëüíèê íà ðèñ.6.), âõîäÿùåå â ñèñòåìó, ìîæåò ðåãèñòðèðîâàòü íàëè÷èå
ñòèìóëîâ è êëàññèôèöèðîâàòü èõ. Óïðàâëÿþùåå óñòðîéñòâî â íåì äîëæíî ëèáî óñèëèâàòü (+), ëèáî óìåíüøàòü
(-) äåéñòâèå ñòèìóëîâ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ïîìîãàþò îíè äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû â öåëîì èëè íàðóøàþò åå.
Äëÿ ýòîãî îíè âêëþ÷àþò è çàñòàâëÿþò ñðàáàòûâàòü òî÷êè À èëè Â, êîòîðûå äàëåå ïðåäïðèíèìàþò äåéñòâèÿ
â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ñòèìóëîâ.

×òîáû âûáðàòü ïîëîæåíèå ïåðåêëþ÷àòåëÿ (òî÷êó À èëè Â), óïðàâëÿþùåå óñòðîéñòâî äîëæíî ñðàâíèòü
îæèäàåìûé ðåçóëüòàò ýôôåêòà ñâîåãî âûáîðà ïî êðèòåðèþ ñòàáèëüíîñòè ñèñòåìû. Åãî ïðîñòåéøàÿ ñòðàòåãèÿ
äëÿ ýòîãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû äâèíóòüñÿ íåìíîãî â ñòîðîíó óìåíüøåíèÿ, à çàòåì íåìíîãî â ñòîðîíó
óñèëåíèÿ ñòèìóëà, ñîïîñòàâèòü ïîëó÷àåìûå ðåçóëüòàòû ïî ñâîèì êðèòåðèÿì è çàòåì òâåðäî óñòàíîâèòü
ïåðåêëþ÷àòåëü. Åñëè ñèñòåìà áóäåò ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñëèøêîì äîëãî, òî îíà íà÷íåò ðàñêà÷èâàòüñÿ. Â
òåõíèêå ýòî íàçûâàåòñÿ ðûñêàíèåì, â ïñèõîëîãèè – àòàêñèåé. Âñå ñèñòåìû ïîäâåðæåíû ýòîé áîëåçíè. Åñëè
òàêîâî ïðîñòåéøåå óñòðîéñòâî óïðàâëåíèÿ, òî òåïåðü ñëåäóåò óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ìû äîñòàòî÷íî ãëóáîêî
ïîíèìàåì ýòî, è îâëàäåòü îñíîâíîé òåðìèíîëîãèåé, îáõîäèìîé äëÿ åå èçó÷åíèÿ.

Ñòèìóëû, êàê áûëî ïîêàçàíî, âîçíèêàþò âíå ñèñòåìû. Ñòèìóë ìîæåò âîçíèêíóòü è ïî âíóòðåííèì
ïðè÷èíàì, íî íàøå óòâåðæäåíèå ñîõðàíÿåò ñèëó – äîëæíî áûòü óñòðîéñòâî, ðåãèñòðèðóþùåå, ÷òî ÷òî-òî
ïðîèçîøëî, è ïåðåâîäèòü ïðîèñøåäøåå, êàêèì áû îíî íè áûëî, â òåðìèíû, èìåþùèå ñìûñë äëÿ óïðàâëÿþùåãî
óñòðîéñòâà. Òàêîå óñòðîéñòâî åñòü ÷àñòü ñèñòåìû – îíî ÿâëÿåòñÿ íå ñòèìóëîì, à òåì, ÷òî åãî îáíàðóæèâàåò.
Îíî íàçûâàåòñÿ ïðåîáðàçîâàòåëåì, ò.å. óñòðîéñòâîì, êîòîðîå ñëåäèò çà ñòèìóëàìè äëÿ âñåé ñèñòåìû (îíî
ïîìå÷åíî íà ðèñ.6 â êðóãå êðåñòîì). Â ñèñòåìó, âåðîÿòíî, âõîäèò îäèí ñåíñîðèóì, îäíî ñåíñîðíîå óñòðîéñòâî,
íî ìíîãî ïðåîáðàçîâàòåëåé. Ôàêòè÷åñêè, îñíîâíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ñòèìóëîâ ïðîèñõîäèò â ñàìîì íà÷àëå è
ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ, êàêîé èç ïðåîáðàçîâàòåëåé ñòèìóëèðîâàëñÿ.

Êîãäà ïðåîáðàçîâàòåëü ñðàáîòàë, ñîîáùåíèå î ñòèìóëå ïîñòóïèëî â ñèñòåìó. Êàíàë, ïî êîòîðîìó ñîîáùåíèå
î ñòèìóëàõ ïîñòóïàåò â ñèñòåìó, íàçûâàåòñÿ ñåíñîðíûì êàíàëîì ââîäà. Ýòè ñîîáùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñåíñîðíûìè
âõîäíûìè äàííûìè. Äðóãàÿ ïîëîâèíà öåïè óïðàâëåíèÿ, åå çàìûêàþùàÿ, ÿâëÿåòñÿ ìîòîðíûì êàíàëîì âûõîäà
(ÌÎÑ). Ñîîòâåòñòâóþùèé «ìîòîð» ñâÿçàí ñ âûõîäîì, ïîòîìó ÷òî âûõîäíûå äàííûå èìåþò ñìûñë ïîñòîëüêó,
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ïîñêîëüêó âûõîäíîé ñèãíàë âûçûâàåò äåéñòâèÿ. Íàïðèìåð, â ïñèõîëîãèè íåðâû, ïðåäñòàâëÿþùèå âûõîäíûå
êàíàëû, êàê ãîâîðÿò, ïåðåäàþò «ýôôåêòîðíûå» èìïóëüñû [êîòîðûå ìîãóò áûòü ñòèìóëèðóþùèìè ëèáî
èíãèáèòîðíûìè (ïîäàâëÿþùèìè): èëè +, èëè -], òîãäà êàê ñåíñîðíûé âûõîä ÿâëÿåòñÿ «àôôåêòîðíûì». Òàêèì
îáðàçîì, ìîòîðíûé âûõîä âåäåò ê ýôôåêòàì (ïóñòàÿ öåïü íà ðèñ.6), ñïîñîáíîñòè äåéñòâîâàòü â çàâèñèìîñòè
îò ñòèìóëîâ. Â ïðîñòîì ñëó÷àå îäèí èç íèõ ïîáóæäàåò ñèñòåìó äåéñòâîâàòü ñîãëàñíî ñòèìóëàì, äðóãîé –
èçáàâëÿòüñÿ îò íèõ. Òîãäà, çàìåòüòå, ïîæàëóéñòà, ñèñòåìå áåçðàçëè÷íî, ÷òî ñîáñòâåííî âìåøèâàåòñÿ â íåå.

Äåéñòâóþùèå â ðåàëüíîé æèçíè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, êîíå÷íî, íàìíîãî áîãà÷å; ìàññà èìïóëüñîâ ïðîáåãàåò
÷åðåç îãðîìíîå ÷èñëî âõîäíûõ è âûõîäíûõ êàíàëîâ. Ýòî ñïðàâåäëèâî êàê â îòíîøåíèè îðãàíèçìà ÷åëîâåêà,
òàê è â îòíîøåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ñèòóàöèé. Ýòîò ôàêò íå ìåíÿåò áàçîâîé ñòðóêòóðû ñåíñîðíûõ è ìîòîðíûõ
óçëîâ â öåïè óïðàâëåíèÿ; îäíàêî ïðè ðàññìîòðåíèè îïåðàöèé ïåðåêëþ÷åíèÿ, êîòîðûå ïîäãîòàâëèâàþò ðåøåíèÿ,
ìû äîëæíû ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå òî, ÷òî â áîëüøèõ êîìïëåêñíûõ ñèñòåìàõ ýòîò ïðîöåññ íèêîãäà íå ñâîäèòñÿ
ê ñòîëü ïðîñòîìó ïåðåêëþ÷åíèþ, êàê â íàøåé ñõåìå (ðèñ.6.).

Â ÷àñòíîì ñëó÷àå óïðàâëåíèÿ òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè òàêàÿ ïðîöåäóðà ïåðåêëþ÷åíèÿ âïîëíå ïîíÿòíà.
Çàêîíîìåðíîñòü, îòîáðàæàþùàÿ òàêóþ ïðîöåäóðó, èçâåñòíà êàê ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïîñêîëüêó îíà
ìàòåìàòè÷åñêè óêàçûâàåò, êàêîãî ñîðòà ïðåîáðàçîâàíèÿ ïðîèñõîäÿò ìåæäó ñåíñîðíûìè è ìîòîðíûìè óçëàìè â
öåïè óïðàâëåíèÿ. Ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ ìàòåìàòè÷åñêè îïèñûâàåòñÿ äèôôåðåíöèàëüíûì óðàâíåíèåì è
ìîæåò áûòü âåñüìà ñëîæíîé. Ñëîæíîñòü âîçíèêàåò ïîòîìó, ÷òî õàðàêòåð ðåàêöèè ñèñòåìû ÷àñòî îïðåäåëÿåòñÿ
äèàïàçîíîì ñòèìóëèðîâàíèÿ, âûçâàííîãî äàííûì ñòèìóëîì èëè ÷àñòîòîé, ñ êîòîðîé ïðîèñõîäèò ñòèìóëèðîâàíèå.
Â æèâûõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ ñàìûì íàãëÿäíûì ïðèìåðîì îñóùåñòâëåíèÿ ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
äåÿòåëüíîñòü íåéðîíà èëè îòäåëüíîé íåðâíîé êëåòêè. Êàê óòâåðæäàåò Ìàêêóëîõ, ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ â
ýòîì ñëó÷àå áóäåò âåñüìà ñëîæíîé è îïèñûâàåòñÿ íåëèíåéíûì äèôôåðåíöèàëüíûì óðàâíåíèåì âîñüìîãî
ïîðÿäêà. Ìîçã ÷åëîâåêà ñîñòîèò, âåðîÿòíî, èç 10 000 000 000 íåéðîíîâ, è, íàñêîëüêî ìû çíàåì, íåò äâóõ èç
íèõ, ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ êîòîðûõ áûëè áû îäèíàêîâû. Ìû ñòîëêíåìñÿ ñ ïðîáëåìîé èìåííî òàêîãî
ïîðÿäêà ïðè îáñóæäåíèè ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Ðåøåíèå, ïðèíèìàåìîå â äåëîâîì ìèðå,
ìîæåò êàñàòüñÿ äåñÿòêà ðóêîâîäèòåëåé, íî ýòî ïðîñòî â ñðàâíåíèè ñ íåñêîëüêèìè òûñÿ÷àìè íåéðîíîâ, ôóíêöèþ
ïðåîáðàçîâàíèÿ, óïðàâëÿþùóþ íåéðîíàìè, ñîâåðøåííî íåâîçìîæíî ñîñòàâèòü (åñëè áû â ýòîì áûëî äåëî),
ïîñêîëüêó îíà åñòü íåêîòîðàÿ ñóììà âçàèìîäåéñòâóþùèõ íåéðîíîâ ìîçãà. È íàì ýòî èçâåñòíî.

Äàëüíåéøåå åùå ñëîæíåå. Ïðè ðàññìîòðåíèè óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ÿ öåëîì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íàøåé êîíå÷íîé
öåëüþ, ìû âïîëíå ìîæåì ñòîëêíóòüñÿ ñ òåì, ÷òî íå óäàñòñÿ äàæå îïîçíàòü îòäåëüíûå âõîäíûå è âûõîäíûå
êàíàëû, à óäàñòñÿ èäåíòèôèöèðîâàòü ëèøü èõ öåëûå ñâÿçêè Åùå ìåíüøå íàøè âîçìîæíîñòè â îòíîøåíèè
èäåíòèôèêàöèè èíäèâèäóàëüíûõ ïåðåêëþ÷àòåëåé, ïðåîáðàçóþùèå ôóíêöèè êîòîðûõ ïî ýòîé ïðè÷èíå íå ìîãóò
áûòü èññëåäîâàíû è åùå ìåíåå ìîãóò áûòü èçìåðåíû. Òîìó åñòü ñóùåñòâåííûå ïðè÷èíû, îáóñëîâëåííûå
ôèçèîëîãè÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè, òàêèìè êàê íåðâíàÿ ñèñòåìà, è â ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóðàõ, òàêèõ êàê êîðïîðàöèè
è ôèðìû. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ ñåíñîðíûå âõîäíûå äàííûå ïîñòóïàþò â ñåíñîðèóì ðàñïðåäåëåííî, à òðèããåðû
ìîòîðíûõ äåéñòâèé òîæå ðàñïðåäåëåíû øèðîêî è äîñòàòî÷íî ïëîòíî íå òîëüêî ïî âñåé ïåðèôåðèè ñèñòåìû, íî
è ìåæäó òî÷êàìè À è Â, î êîòîðûõ ìû ðàíåå óïîìÿíóëè. Ïðîáëåìà ïåðåêëþ÷åíèÿ, ñëåäîâàòåëüíî, îõâàòûâàåò
âåñü íàáîð âõîäÿùèõ è âåñü íàáîð âûõîäÿùèõ èìïóëüñîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, âìåñòî îäíîãî ïåðåêëþ÷àòåëÿ ìåæäó
íèìè íåîáõîäèìî èìåòü ñëîæíóþ ñîåäèíèòåëüíóþ ñåòü. Òàêàÿ ñåòü íàçûâàåòñÿ ïî ëàòûíè reticulum (ñåòî÷êà,
ñåò÷àòîå îáðàçîâàíèå), à åå êèáåðíåòè÷åñêèé âàðèàíò íàçûâàåòñÿ anastomotic. Ýòî óêàçûâàåò íà òîò ôàêò, ÷òî
ìíîæåñòâî âåòâåé òàêîé ñåòè âçàèìîäåéñòâóþò öåëåñîîáðàçíî, íî íåâîçìîæíî ðàçîáðàòüñÿ â òîì, êàê ïîñòóïàåò
ñèãíàë â ðåòèêóëóì. Ýòîò òåðìèí ïðîñòî îçíà÷àåò ÷òî êàíàëû âûâîäà çàêàí÷èâàþòñÿ êàê äåëüòà ðåêè –
ìíîæåñòâî ïîòîêîâ âëèâàåòñÿ â ìîðå è òàêèå ïîòîêè, êðîìå òîãî, ÷àñòî ïåðåïëåòàþòñÿ îäèí ñ äðóãèì. Íåò
íèêàêîé âîçìîæíîñòè ïðîñëåäèòü, êàêèì ïóòåì äàííàÿ ïðèãîðøíÿ âîäû ïîïàäàåò â ìîðå, êàê íåò ñïîñîáà
óêàçàòü íà òî, èç êàêîãî ïðîòîêà èëè èñòî÷íèêà îíà òóäà ïîñòóïàåò.

Âåñüìà âàæíî óñâîèòü ýòî çàìå÷àíèå îá àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì, ïîñêîëüêó ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ êàê
â îðãàíèçìå ÷åëîâåêà, òàê è â ñîîáùåñòâå ðóêîâîäèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ èìåííî òàê. Ìû âèäèì èíôîðìàöèþ,
êîòîðàÿ áûëà ïîëó÷åíà, âèäèì ïðåäïðèíÿòûå äåéñòâèÿ, ýôôåêòîðíûå è àôôåêòîðíûå êàíàëû, ÷åðåç êîòîðûå ýòè
ìåðû îñóùåñòâëÿëèñü, è òîëüêî.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðàçóìíî ïåðåéòè ê ýëåêòðè÷åñêîé ìîäåëè è ïîïûòàòüñÿ ïîñòðîèòü ñèñòåìó ïåðåêëþ÷àòåëåé,
ëåæàùóþ â îñíîâå öåïè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Áîëåå òîãî, ïðè ðàññìîòðåíèè ðèñ.6 êàçàëîñü ðàçóìíûì ïðåäñòàâèòü
ýòè ñîåäèíåíèÿ êàê ïåðåêëþ÷àòåëè (À è Â). Òàê ìîæíî áûëî ïîñòóïèòü, ïîñêîëüêó ìû ðàññìàòðèâàëè
ïðîñòåéøèé ñëó÷àé. Áåç ñîìíåíèÿ, áûâàþò ïðîñòûå ñëó÷àè è â óïðàâëåíèè, êîãäà óïðàâëÿþùèé, îòâå÷àÿ ïî
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òåëåôîíó, ãîâîðèò, ÷òî ñëåäóåò âçÿòü êóðñ À èëè Â – ðåøåíèå ïðèíÿòî, è îí êëàäåò òðóáêó. Â ïîäîáíûõ
ñëó÷àÿõ ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ ìîæåò áûòü âûðàæåíà ÷åðåç ìèíèìèçàöèþ ñòîèìîñòè ðåøåíèÿ. Íî ýòî
òðèâèàëüíûé ñëó÷àé. Îáû÷íî òàêæå òðóäíî ñêàçàòü, êàêèå âíóòðåííèå ïðè÷èíû ïîâëèÿþò íà ãðóïïó ðóêîâîäèòåëåé,
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå î òîì, êàê ïðîñëåäèòü ïóòü âîäû â äåëüòå ðåêè. Ïîýòîìó, ÷òîáû ñäåëàòü ìîäåëü áîëåå
ðåàëüíîé, ìû äîëæíû âèäîèçìåíèòü ãëàâíóþ öåïü (ðèñ.6) è ïðåäñòàâèòü åå, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ.7. 37

Ðèñ.7
Ïðèìåíèòåëüíî ê ýòîìó íîâîìó âàðèàíòó ìîäåëè âàæíî ïîä÷åðêíóòü ñëåäóþùåå: ñòèìóëû âîçáóæäàþò

öåëóþ êîëîíèþ âõîäíûõ ïðåîáðàçîâàòåëåé èëè ñåíñîðîâ, à ðåàêöèÿ ñèñòåìû îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç öåëóþ
êîëîíèþ âûõîäíûõ ïðåîáðàçîâàòåëåé (èëè ýôôåêòîðîâ). Îáà ýòèõ íàáîðà ïðåîáðàçîâàòåëåé ñëóæàò ïåðåäàò÷èêàìè
èìïóëüñîâ ÷åðåç ìíîæåñòâî êàíàëîâ. Ñåíñîðèóì è ñâÿçàííûé ñ íèì ïåðåêëþ÷àòåëü çàìåíåíû ñâîåãî ðîäà
êîðîáêîé, èìåþùåé ñåíñîðíóþ ïàíåëü ñçàäè è ìîòîðíóþ ïàíåëü ñïåðåäè. Ýòè ïàíåëè ñîåäèíåíû ñâîåîáðàçíîé
ñåòüþ ïåðåêëþ÷àþùåé ñèñòåìû, êîòîðóþ ìû íàçâàëè àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì.

Âñå ñêàçàííîå â ýòîé ãëàâå äî ñèõ ïîð êàñàëîñü óïðàâëåíèÿ áîëüøèìè êîìïëåêñíûìè ñèñòåìàìè èñõîäÿ
èç ïåðâûõ ïðèíöèïîâ, õîòÿ ââåäåííûå òåðìèíû èìåëè ÿâíî áèîëîãè÷åñêèé îòòåíîê. Áûë óïîìÿíóò òàêæå
èíæåíåð-àâòîìàò÷èê, íî â îñíîâíîì ñ òåì, ÷òîáû ñêàçàòü, ÷òî îí íå â ñîñòîÿíèè ÷åì-òî ïîìî÷ü íàì! Îäíàêî
òåïåðü îí ñíîâà âûñòóïàåò íà àâàíñöåíó, ÷òîáû ââåñòè íîâûé òåðìèí – âàæíåéøóþ êîíöåïöèþ èç âñåõ –
îáðàòíóþ ñâÿçü. Ïðåæäå âñåãî çàìåòèì, ÷òî áûëî áû îøèáêîé ïðèíÿòü ñâÿçü ìåæäó ñòèìóëîì è îòâåòíîé
ðåàêöèåé çà ñèñòåìó îáðàòíîé ñâÿçè. Ýòîò òåðìèí ñòàë íàñòîëüêî âîëüíî èñïîëüçîâàòüñÿ â ðÿäå ìåñò, ÷òî ïî÷òè
âñÿêàÿ ðåàêöèÿ íà ëþáîå äåéñòâèå ïðèíèìàåòñÿ çà îáðàòíóþ ñâÿçü. Ñîäåðæàíèå ýòîãî òåðìèíà ñëåäóåò âñêðûòü
ñ èçâåñòíîé îñòîðîæíîñòüþ, ïîñêîëüêó îí îòíîñèòñÿ ê ôóíäàìåíòàëüíûì ïîíÿòèÿì êèáåðíåòèêè. Äëÿ åãî
îáúÿñíåíèÿ íàì ïðèäåòñÿ ïðèâåñòè íåáîëüøîå ìàòåìàòè÷åñêîå îïèñàíèå â ñàìîé îáùåé ôîðìå â íàäåæäå íà òî,
÷òî ýòî ïîìîæåò ïðàâèëüíî ïîíÿòü òåðìèí äàæå ÷èòàòåëÿì, äàëåêèì îò ìàòåìàòèêè.

Â ñèñòåìå åñòü âõîäíûå è âûõîäíûå ñèãíàëû. Òî, ÷òî ïðîèñõîäèò âíóòðè ñèñòåìû è ïðåâðàùàåò ïåðâîå
âî âòîðîå, óæå áûëî íàçâàíî ïðåîáðàçîâàíèåì è îïèñûâàåòñÿ ôóíêöèåé ïðåîáðàçîâàíèÿ. Â òåõíèêå óïðàâëåíèÿ,
êàê ãîâîðèëîñü, ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ îïèñûâàåòñÿ äèôôåðåíöèàëüíûì óðàâíåíèåì, êîòîðîå îïðåäåëÿåò
ñêîðîñòü ïðåîáðàçîâàíèÿ âî âðåìåíè âõîäíûõ âåëè÷èí â âûõîäíûå. Îïåðàòîð â ýòîì ïðåîáðàçîâàíèè îáû÷íî
îáîçíà÷àåòñÿ áóêâîé «ð». Íåò íåîáõîäèìîñòè äåòàëèçèðîâàòü ýòî óðàâíåíèå, äîñòàòî÷íî óïîìÿíóòü, ÷òî îíî
â îáùåì ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé îïåðàòîðà ð . Êàê ãîâîðèëîñü ðàíåå, ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ íåéðîíà ìîæåò áûòü
äîñòàòî÷íî õîðîøî îïèñàíà íåëèíåéíûì äèôôåðåíöèàëüíûì óðàâíåíèåì âîñüìîãî ïîðÿäêà, îäíàêî åå òîæå
ìîæíî çàïèñàòü êàê f (p). Áåäà â òîì, êîíå÷íî, ÷òî õîòÿ è ìîæíî åå òàê çàïèñàòü, â äåéñòâèòåëüíîñòè ìû åå
íå çíàåì. Òðóäíîñòü çäåñü òî÷íî òàêàÿ æå, êàê â çàÿâëåíèè «ïóñòü õ åñòü ÷èñëî æèòåëåé â äàííîì ãîðîäå».
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Äàëåå ìû ñâîáîäíî ïîëüçóåìñÿ ïàðàìåòðîì õ â íàøèõ ðàñ÷åòàõ, è, ïî-âèäèìîìó, ìîæíî áûëî áû ïîäñ÷èòàòü
÷èñëî ñåìåé â ãîðîäå êàê ôóíêöèþ îò õ, íî ðàíî èëè ïîçäíî íàì ïðèäåòñÿ âûÿñíèòü, ÷òî æå ñòîèò çà ÷èñëîì
õ.

Â òåõíèêå óïðàâëåíèÿ ñóùåñòâóþò ìåòîäû òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ äèôôåðåíöèàëüíîãî óðàâíåíèÿ ôóíêöèè
f (p). Ïðåæäå âñåãî îíà óñòàíàâëèâàåò ñâÿçü ìåæäó âõîäíîé è âûõîäíîé âåëè÷èíàìè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìû
ìîæåì îïðåäåëèòü f (p) = o/i, ãäå i – âõîäíàÿ ïåðåìåííàÿ; î – âûõîäíàÿ ïåðåìåííàÿ âåëè÷èíà. Êîãäà äåëî
èäåò îá ýëåêòðè÷åñêèõ öåïÿõ óïðàâëåíèÿ, âõîäíàÿ è âûõîäíàÿ âåëè÷èíû ïîääàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííîìó èçìåðåíèþ.
Áîëåå òîãî, åñëè ìîæíî ïîñòðîèòü ãðàôèê çàâèñèìîñòè âûõîäíîé âåëè÷èíû îò âõîäíîé âî âñåì äèàïàçîíå èõ
èçìåíåíèé, òî ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñ÷èòàòü íàëè÷èå çàâèñèìîñòè ìåæäó íèìè. Ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ è
åñòü óðàâíåíèå, îïèñûâàþùåå òàêóþ çàâèñèìîñòü. Îíà ìîæåò áûòü î÷åíü ñëîæíîé, íî åå ìîæíî íàéòè,
îñîáåííî ïîòîìó, ÷òî ìû îáû÷íî ðàñïîëàãàåì ìíîæåñòâîì äîñòóïíîé èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî ïåðåêëþ÷àòåëåé
è öåïåé, èç êîòîðûõ ñîñòîèò èçó÷àåìàÿ ñèñòåìà. Çíàíèå ñòðóêòóðû ñèñòåìû ïîçâîëÿåò ìàòåìàòèêàì ïðåäñêàçûâàòü
âèä òðåáóåìîãî â äàííîì ñëó÷àå óðàâíåíèÿ. Íàéòè çíà÷åíèå f (p) â òèïè÷íîé êèáåðíåòè÷åñêîé ñèòóàöèè ìîæåò
îêàçàòüñÿ íåâîçìîæíûì. Êàê ìû óæå âèäåëè, òðóäíî è îò÷àñòè, ìîæåò áûòü, ëèøåíî ñìûñëà ïðèíèìàòü ÷òî-
òî çà âõîäíóþ èëè çà âûõîäíóþ âåëè÷èíó â ôèçèîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ. Ìîæåò
îêàçàòüñÿ íåâîçìîæíûì âûäåëèòü, è òåì áîëåå èçìåðèòü, èíòåðåñóþùèå íàñ ïåðåìåííûå. Òîãäà íàì íèêàê íå
óäàñòñÿ ïîëó÷èòü çàâèñèìîñòü ïåðåìåííûõ íà âûõîäå îò ïåðåìåííûõ íà âõîäå. À åñëè ñòðóêòóðà öåïè, êàê
ãîâîðèëîñü, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì, òî òðóäíî ñôîðìèðîâàòü êàêóþ-ëèáî ìàòåìàòè÷åñêóþ
ãèïîòåçó îòíîñèòåëüíî ôîðìû, ñîîòâåòñòâóþùåé äàííîé ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ.

Îäíàêî ìû äîëæíû âåðíóòüñÿ ê èíæåíåðó-àâòîìàò÷èêó è åãî ñåðâîìåõàíèçìó, êàê íàçûâàåòñÿ åãî ïðèáîð
óïðàâëåíèÿ. Èíæåíåð çíàåò âõîäíóþ, âûõîäíóþ ïåðåìåííûå è ôóíêöèþ ïðåîáðàçîâàíèÿ äëÿ ñâîåé ñèñòåìû.
Ñòîÿùàÿ ïåðåä íèì çàäà÷à ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó: âûõîäíîé ðåçóëüòàò ñèñòåìû ìîæåò íå ïîëíîñòüþ
ñîîòâåòñòâîâàòü òîìó, êîòîðûé åìó íóæåí. Ïðåäïîëîæèì, íàïðèìåð, ÷òî ïðè óñòîé÷èâîé âõîäíîé ïåðåìåííîé
ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ äàåò óñòîé÷èâóþ âûõîäíóþ ïåðåìåííóþ, êîòîðàÿ òî÷íî ñîîòâåòñòâóåò æåëàåìîé.
Ïóñòü òåïåðü âõîäíàÿ ïåðåìåííàÿ íà÷íåò ðåãóëÿðíî èçìåíÿòüñÿ – ÷òî ïðîèçîéäåò ñ âûõîäíîé âåëè÷èíîé? Îíà
ìîæåò ñëåäîâàòü çà âõîäíîé, ïîñêîëüêó ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî âûõîäíàÿ âåëè÷èíà äîëæíà áûòü ïîñòîÿííîé.
Õóæå òîãî, âûõîäíàÿ âåëè÷èíà, áóäó÷è ïîäàííîé íà âõîä, ìîæåò óñèëèâàòü êîëåáàíèÿ â ñèñòåìå è äàòü ñèëüíîå
ðàñêà÷èâàíèå, îïàñíîå äëÿ ñëåäóþùåé ñèñòåìû, âûõîäíàÿ âåëè÷èíà äàííîé ñèñòåìû äëÿ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ åå
âõîäíîé âåëè÷èíîé. ×òî áû íè ñëó÷èëîñü, âî âñÿêîì ñëó÷àå, ìîæíî èçìåðèòü òåêóùèå èçìåíåíèÿ çíà÷åíèé
ïåðåìåííîé íà âûõîäå è ñðàâíèòü èõ ñ îæèäàåìûìè. Ïîëó÷åííûå ïðè òàêîì èçìåðåíèè ðåçóëüòàòû âûÿâÿò
îòêëîíåíèÿ ñèñòåìû îò íîðìû. Èìåííî òàêèå èçìåðåííûå âåëè÷èíû, êîòîðûå ìîãóò áûòü íåñêîëüêî âèäîèçìåíåíû,
ïîäàþòñÿ îáðàòíî ñ öåëüþ ðåãóëèðîâêè âõîäíîé âåëè÷èíû òàê, ÷òîáû ïðè ñóùåñòâóþùåé ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ
áûëà ñôîðìèðîâàíà ïðàâèëüíàÿ âûõîäíàÿ âåëè÷èíà.

Ïðåäñòàâèì ñåáå òàêîé ïðîñòîé öèôðîâîé ïðèìåð: ïóñòü ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ óäâàèâàåò âõîäíóþ
âåëè÷èíó. Ïóñòü â äàííûé ìîìåíò çíà÷åíèå íà âõîäå ðàâíî 3, òîãäà íà âõîäå áóäåò 6, à 6 è åñòü òî, ÷òî ìû
õîòèì. Ïðåäñòàâèì òåïåðü, ÷òî ïî íåèçâåñòíîé íàì çàðàíåå ïðè÷èíå çíà÷åíèå íà âûõîäå âíåçàïíî ñòàëî ðàâíûì
8. Òîãäà îòêëîíåíèå íà 2 áóäåò âîñïðèíÿòî êàê èçìåíåíèå çíà÷åíèÿ íà âûõîäå, à îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî çíà÷åíèå
íà âõîäå ïî òîé èëè èíîé ïðè÷èíå ïî ñâîåìó ýôôåêòó ñòàëî ðàâíî 4. Öåïü îáðàòíîé ñâÿçè âîñïðèìåò êàê ñâîþ
âõîäíóþ âåëè÷èíó îòêëîíåíèå âûõîäíîé âåëè÷èíû (íà 2 åäèíèöû) è òåïåðü äîëæíà ñðàáîòàòü ïðè òàêîì åãî
çíà÷åíèè. Åñëè îíà ïðîñòî íàïðàâèò îáðàòíî îòêëîíåíèå â 2 åäèíèöû êàê ïîïðàâêó íà âõîä â ñèñòåìó, òî òåïåðü
ïðè åãî, êàê ìû ïîìíèì, çíà÷åíèè, ðàâíîì 4, íà âõîäå îñòàíåòñÿ òîëüêî 2. Ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ åãî
óäâîèò, è íîâîå çíà÷åíèå íà âûõîäå ñòàíåò ðàâíûì 4 âìåñòî 6. ßñíî, ÷òî öåïü îáðàòíîé ñâÿçè íóæäàåòñÿ â
ñâîåé ñîáñòâåííîé ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ ñíèçèò ïåðâè÷íîå îòêëîíåíèå âûõîäíîé âåëè÷èíû ñ 2 äî
1 è çàñòàâèò ïåðâè÷íîå îòêëîíåíèå íà âõîäå ñíèçèòüñÿ íà ýòî çíà÷åíèå. Òîãäà âûõîäíîå çíà÷åíèå ñèñòåìû
âîçâðàòèòñÿ ê òðåáóåìîé öèôðå á, ïîñêîëüêó âõîäíàÿ âåëè÷èíà òåïåðü èñïðàâëåíà íà 3.

Ýòîò ïðèìåð õîðîøî äåìîíñòðèðóåò ìåõàíèçì äåéñòâèÿ îòðèöàòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè, èñïðàâëÿþùåé
îøèáêó, íî îí ñ äåôåêòîì.

Ìû çàìîðîçèëè ñèñòåìó, ÷òîáû ðàññìîòðåòü ôàêòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, à çàòåì ïîçâîëèëè åé ðàáîòàòü
ñíîâà íà êîíå÷íîì èíòåðâàëå âðåìåíè, íåîáõîäèìîì äëÿ ñðàáàòûâàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè. Îäíàêî ïðè÷èíîé âñåõ
íåïðèÿòíîñòåé ÿâëÿåòñÿ íåîæèäàííîå èçìåíåíèå âõîäíîãî ñèãíàëà, è, âåðîÿòíåå âñåãî, îí èçìåíèòñÿ ñíîâà ê
ìîìåíòó ïðîâåäåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé. Òîãäà òî, ÷òî ïðîèçîéäåò çà âðåìÿ îòêëîíåíèÿ è ââåäåíèÿ â
ñèñòåìó îáðàòíîé ñâÿçè, ñëîæíåå, ÷åì ïðîñòî èçìåíåíèå íà îáðàòíîå çíà÷åíèå ïåðâè÷íîé ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ.
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Åñëè áû ýòî áûëà åäèíè÷íàÿ îïåðàöèÿ, òî ëåãêî áûëî áû âèäåòü, ÷òî ñèñòåìàòè÷åñêîå èçìåíåíèå âõîäíîé
âåëè÷èíû, êîòîðîå ïðîèñõîäèò â ôàçå ñ âðåìåííûì öèêëîì îáðàòíîé ñâÿçè, áóäåò íå ïîäàâëåíî, à óñèëåíî.
Íàø ìåõàíèçì îáðàòíîé ñâÿçè îáíàðóæèò ïåðâè÷íîå îòêëîíåíèå+ 2, è ñíèæåíèå âõîäíîé âåëè÷èíû íà åäèíèöó
ïîñëåäóåò òî÷íî â ìîìåíò, êîãäà íà âõîäå áóäåò èìïóëüñ, ïðèâîäÿùèé â ðåçóëüòàòå ê îòêëîíåíèþ íà -2. Èíà÷å
ãîâîðÿ, íà âõîäå îñòàíåòñÿ âåëè÷èíà 2, ÷òî ãåíåðèðóåò 4 ñêîðåå, ÷åì 6. Òóò íà÷íåò äåéñòâîâàòü îáðàòíàÿ ñâÿçü,
ñ÷èòûâàþùàÿ ïåðâîå (ïîçèòèâíîå) îòêëîíåíèå, è ñíèçèò âõîäíîå çíà÷åíèå ñ 2 äî 1. Òåïåðü íà âûõîäå îñòàíåòñÿ
2 âìåñòî 6, ÷òî åùå õóæå.

Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî â öåïè îáðàòíîé ñâÿçè äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà ñâîÿ ñîáñòâåííàÿ ôóíêöèÿ
ïðåîáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü çàïèñàíà êàê F(p), è îíà äîëæíà áûòü óìíî ðåàëèçîâàíà, ÷òîáû ñêîðåå
ïîäàâëÿòü, ÷åì óñèëèâàòü ôëóêòóàöèè íà âõîäå. Äîïóñòèì, ÷òî òàê èëè èíà÷å ýòî ìîæåò áûòü ñäåëàíî è ìû
ïîëó÷èì òîò âïå÷àòëÿþùèé ðåçóëüòàò, êîòîðîãî äîáèâàåìñÿ – ñàìîðåãóëèðóþùèé ìåõàíèçì, â îñíîâå äåéñòâèÿ
êîòîðîãî ëåæèò íå ïðè÷èíà íàðóøåíèÿ, à ïðîèçâîäèìûé åþ ýôôåêò. Äåëî â òîì, ÷òî ïðè÷èíîé îòêëîíåíèÿ
ìîæåò áûòü èëè èçìåíåíèå òåìïåðàòóðû ( à â ñèñòåìå íå ïðåäóñìîòðåíî åå îáíàðóæåíèå), èëè íàðóøåíèå
ñîåäèíåíèÿ (êîòîðîå íå ïðåäïîëàãàëîñü), èëè îòêàç â äðóãîé ñèñòåìå, ãåíåðèðóþùåé âõîäíóþ âåëè÷èíó äëÿ
äàííîé ñèñòåìû (î êîòîðîé ñèñòåìà «íè÷åãî íå çíàåò»). Äëÿ íàñ âàæíî, ÷òîáû óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿëîñü
íåçàâèñèìî îò ïðè÷èíû íàðóøåíèÿ.

×òîáû óÿñíèòü ðàçëè÷èå ìåæäó ïåðâè÷íîé ôóíêöèåé ïðåîáðàçîâàíèÿ f (p) è íîâîé ôóíêöèåé F (p), ìû
äîëæíû îáðàòèòüñÿ ê ïåðâè÷íîé ñåòè è ñåòè îáðàòíîé ñâÿçè, êîòîðûå óïðàâëÿþòñÿ ýòèìè äâóìÿ ôóíêöèÿìè
ñîîòâåòñòâåííî. «Ñåòü»? ïî-ïðåæíåìó ïîäõîäÿùèé äëÿ íàñ òåðìèí, ïîñêîëüêó ðåàëüíûå ñèñòåìû çíà÷èòåëüíî
ñëîæíåå ïðîñòûõ èç ÷èñëà çäåñü ðàññìîòðåííûõ, â êîòîðûõ ìîæíî ðàçãëÿäåòü åäèíè÷íûå ëèíèè è öåïè. «Ñåòü»
íà ïðîñòîì ðóññêîì ÿçûêå çâó÷èò ëó÷øå, ÷åì ëàòèíñêîå «ðåòèêóëóì», êàê óïîìèíàëîñü ðàíåå, ïîñêîëüêó
òåïåðü ìû ñîçäàåì ñèñòåìó ñî ñïåöèàëüíî ïðèñïîñîáëåííûìè ñîåäèíåíèÿìè. Ê íàçâàíèþ ðåòèêóëóì áóäåì
ïðèáåãàòü, ññûëàÿñü íà îáùèå è, âîçìîæíî, ñïåöèàëüíûå ñëó÷àè âíóòðåííèõ ñîåäèíåíèé â òîì êîíòåêñòå, â
êàêîì ýòî ñëîâî ïåðâîíà÷àëüíî áûëî ââåäåíî.

Ðèñ.8
Òåïåðü îáðàòèìñÿ ê ñõåìå ïðîñòîãî ñåðâîìåõàíèçìà (ðèñ.8) – íàì ïðåäñòîèò èññëåäîâàòü õàðàêòåðèñòèêè

îáðàòíîé ñâÿçè íà îñíîâå èõ ìàòåìàòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî ìû áóäåì èçó÷àòü êîíêðåòíûå
äèôôåðåíöèàëüíûå óðàâíåíèÿ – âñÿ äèñêóññèÿ îãðàíè÷èòñÿ ýëåìåíòàðíûìè àëãåáðàè÷åñêèìè óðàâíåíèÿìè, íî
ýòî íàäî ïðåîäîëåòü. Íà âõîä ñèñòåìû îáðàòíîé ñâÿçè ïîäàåòñÿ âûõîäíàÿ âåëè÷èíà îñíîâíîé ñèñòåìû – î.
Âûõîäíàÿ âåëè÷èíà ñèñòåìû îáðàòíîé ñâÿçè åñòü ðåçóëüòàò âîçäåéñòâèÿ íà âåëè÷èíó î ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ
ñèñòåìû îáðàòíîé ñâÿçè, ò.å. oF(p). Íà âõîäå ïðåäûäóùåé ñèñòåìû â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ îáðàòíîé ñâÿçè
âìåñòî âåëè÷èíû i áóäåò âåëè÷èíà å = i+ oF(p).

Åñëè ýòî òàê, òî ôîðìà ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ ïåðâè÷íîé ñèñòåìû èçìåíèòñÿ. Ïåðâîíà÷àëüíî ìû åå
çàïèñàëè êàê f (p) =o/i, íî òåïåðü ýòî íåâåðíî. Íà âõîäå îñíîâíîé ñèñòåìû (ïðÿìîóãîëüíèê f (p)) òåïåðü óæå
âåëè÷èíà íå i, à å, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñóììàðíûé ýôôåêò âõîäíîé âåëè÷èíû i è âåëè÷èíû, îáóñëîâëåííîé
äåéñòâèåì îáðàòíîé ñâÿçè, oF(p).

Ïîñêîëüêó íà âõîäå áëîêà f(p) âåëè÷èíà å, à íà âûõîäå î, òî f (p) = î/å. ×òîáû ïîëó÷èòü ôóíêöèþ
ïðåîáðàçîâàíèÿ âñåé ñèñòåìû, ìû äîëæíû âåðíóòüñÿ ê îñíîâíîìó îïðåäåëåíèþ, â êîòîðîì âûõîäíàÿ âåëè÷èíà
ñðàâíèâàëàñü ñ âõîäíîé, è çàïèñàòü íîâóþ ôóíêöèþ ÿ(ð), êîòîðàÿ óñòàíàâëèâàåò ïðàâèëüíîå ñîîòíîøåíèå
ìåæäó ôóíêöèÿìè f (p) è F (p). Êîíå÷íî, ïðîñòî çàïèñàòü 0 (ð) =o/i. Íî ÷òîáû ñäåëàòü òî, ÷òî íàì íóæíî,
ïåðåïèøåì óðàâíåíèå äëÿ ïåðâîé ñèñòåìû f (p) è óðàâíåíèå äëÿ å. Òîãäà ïîëó÷èì

o (ð) = o/i = f (p) / [l-f(p)F(p) ]
Èç äàííîãî óðàâíåíèÿ ñëåäóåò íåñêîëüêî âûâîäîâ. Âî-ïåðâûõ, âèäíî, ÷òî îáðàòíàÿ ñâÿçü ìîæåò ñòàòü

ëèáî ïîëîæèòåëüíîé, ëèáî îòðèöàòåëüíîé.
Ðàññìîòðèì ïðîèçâåäåíèå ôóíêöèé îáðàòíîé ñâÿçè ïåðâè÷íîé öåïè è öåïè îáðàòíîé ñâÿçè, à èìåííî

f(p)F(p). Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ñèñòåìà íå òðåáóåò êîððåêöèè, ò.å. ôóíêöèÿ îáðàòíîé ñâÿçè íå îêàçûâàåò íèêàêîãî
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âëèÿíèÿ. Òîãäà ïåðåìíîæåíèå ôóíêöèé äàñò íóëü è îáùàÿ ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ o(p) áóäåò ïðàâèëüíî
ðàáîòàòü êàê f(p) ñàìà ïî ñåáå. Åñëè ïðîèçâåäåíèå ôóíêöèé áóäåò áîëüøå íóëÿ, òî çíàìåíàòåëü ñòàíåò ìåíüøå
åäèíèöû, à îáùåå çíà÷åíèå ôóíêöèè áîëüøå çíà÷åíèÿ ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ ïåðâè÷íîé öåïè – â èòîãå
ïîëó÷èòñÿ ïîëîæèòåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü. Åñëè ïðîèçâåäåíèå ôóíêöèé ñòàíåò ìåíüøå íóëÿ, òî çíàìåíàòåëü
ñòàíåò áîëüøå åäèíèöû è çíà÷åíèå ðåçóëüòèðóþùåé ôóíêöèè ñòàíåò ìåíüøå çíà÷åíèÿ ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ
ïåðâè÷íîé öåïè – ïîëó÷èì îòðèöàòåëüíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü. Î÷åâèäíî, ÷òî â îäíîé è òîé æå ñèñòåìå ìîæåò
áûòü êàê ïîëîæèòåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü, òàê è îòðèöàòåëüíàÿ, â çàâèñèìîñòè îò ôîðìû ïåðåìåííîé, äåéñòâóþùåé
íà âõîäå, è ñäâèãà ïî ôàçå âî âçàèìîäåéñòâèè ýòèõ äâóõ öåïåé.

Âî-âòîðûõ, âåñüìà èíòåðåñåí ðåçóëüòàò äåéñòâèÿ îòðèöàòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè. Êîððåêòèðóþùàÿ îáðàòíàÿ
ñâÿçü ïî íåîáõîäèìîñòè äîëæíà áûòü îòðèöàòåëüíîé, åñëè ëþáîå îòêëîíåíèå îò çàäàííîé íîðìû ñ÷èòàåòñÿ ïî
åãî àáñîëþòíîìó çíà÷åíèþ ïîëîæèòåëüíûì. Òîãäà óðàâíåíèå äëÿ å äîëæíî áûòü ïåðåïèñàíî êàê e=i-oF(p),
ïîñêîëüêó íàì èçâåñòíî, ÷òî àáñîëþòíîå çíà÷åíèå ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ ïîãðåøíîñòè äîëæíî âû÷èòàòüñÿ
èç ïåðâè÷íîãî çíà÷åíèÿ âõîäíîé âåëè÷èíû. Òîãäà óðàâíåíèå äëÿ îáùåé ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ ñëåäóåò
ïåðåïèñàòü â âèäå

o(ð) = f (p)/[1+ f (p)F (p)].
Àíàëèçèðóÿ ýòî óðàâíåíèå, ìîæíî îïðåäåëèòü, ÷òî ïðîèñõîäèò, åñëè çíà÷åíèå ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ

ïåðâè÷íîé öåïè ñòàíîâèòñÿ î÷åíü áîëüøîé âåëè÷èíîé. Ïðè çíà÷åíèè f(p), ñóùåñòâåííî ïðåâûøàþùåì åäèíèöó,
åäèíèöåé â çíàìåíàòåëå ìîæíî ïðåíåáðå÷ü è ñîêðàòèòü ÷èñëèòåëü è çíàìåíàòåëü íà f(p). Â òàêîì ñëó÷àå â ñõåìå
ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ îïðåäåëÿþùåé ñòàíåò ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ öåïè îáðàòíîé ñâÿçè. Ôîðìàëüíî ýòî ìîæíî
çàïèñàòü òàê:

åñëè |f(p) |>>l, òî o (p) ~= l/F(p).
Ðåçóëüòàò ïîðàçèòåëåí. Ó íàñ ìîæåò áûòü î÷åíü ñëàáûé ñèãíàë íà âõîäå, êàê ýòî ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ â

áèîëîãè÷åñêèõ è óïðàâëÿþùèõ ñèòóàöèÿõ. Ìû ìîæåì ñèëüíî óñèëèâàòü ýòîò ñèãíàë â ïåðâè÷íîé öåïè, è ýòî
÷àñòî ñëó÷àåòñÿ. Òîãäà ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ëþáîé «øóì» íà âõîäå, ò.å. ïî ñìûñëó ëþáàÿ íåâåðíàÿ
èíôîðìàöèÿ íà âõîäå, ñòàíåò òàêæå ñèëüíî óñèëèâàòüñÿ. Íî ïîñêîëüêó â ñèñòåìå â öåëîì ïðåîáëàäàåò âëèÿíèå
íå ïåðâè÷íîé öåïè, íå ïåðâè÷íîé ñèñòåìû, à ñèñòåìû îáðàòíîé ñâÿçè, òî èìåííî îíà îáåñïå÷èò íà âûõîäå
ñèãíàë, çíà÷èòåëüíî «÷èùå», ÷åì ìîæíî áûëî îæèäàòü.

Òàêèì îáðàçîì, ìû îêàçûâàåìñÿ íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ æåëàåìîãî êà÷åñòâà ñèñòåìû – åå ñâåðõóñòîé÷èâîñòè.
Îòðèöàòåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü âî âñåõ ñëó÷àÿõ êîððåêòèðóåò âåëè÷èíó íà âûõîäå â ñîîòâåòñòâèè ñ ôëóêòóàöèÿìè
íà âõîäå. Íåâàæíî, êàêîãî ñîðòà øóì äåéñòâóåò íà ñèñòåìó, êàê îí âåëèê ïî ñðàâíåíèþ ñ âõîäíûì ñèãíàëîì,
íàñêîëüêî îí õàîòè÷åí è ïî÷åìó âîçíèê. Ñèñòåìà ñòðåìèòñÿ ïîäàâèòü åãî âëèÿíèå.

Ïðèìå÷àíèå. Ðåçóëüòàò ðåøåíèÿ ïîñëåäíåãî óðàâíåíèÿ èíòåðåñåí è âàæåí äëÿ ïîíèìàíèÿ ñâåðõóñòîé÷èâîñòè.
Èñïîëüçóåìàÿ çäåñü ìàòåìàòèêà ïðîñòà íåñìîòðÿ íà ââåäåíèå óðàâíåíèé, à àðãóìåíòàöèÿ ïîíÿòíà êàæäîìó,
çíàêîìîìó ñî øêîëüíîé àëãåáðîé. Òåì íå ìåíåå íåêîòîðûå ÷èòàòåëè íå ïîíèìàþò, íè êàê ïîëó÷åíî óðàâíåíèå
äëÿ ÿ(ð), íè êàê èñ÷åçëî çíà÷åíèå å. Ïîñêîëüêó ïîä ïîñëåäíèì ïîäðàçóìåâàåòñÿ «îøèáêà», åãî èñ÷åçíîâåíèå
îñîáåííî ïðèìå÷àòåëüíî. Ïîýòîìó çäåñü â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñ.8, îñóùåñòâèì âñå ïðîìåæóòî÷íûå àëãåáðàè÷åñêèå
âûêëàäêè, äåìîíñòðèðóþùèå äîêàçàòåëüñòâà. Ïî îïðåäåëåíèþ,

f (p) = o/e, (1)
e = i+ oF (p). (2)
Èç (1) ñëåäóåò, ÷òî
î=ef (p). (3)
Ïîäñòàíîâêà â (2) äàåò
i = e-oF (p). (4)
Èñïîëüçóÿ ðåçóëüòàò (3) è (4), ïîëó÷àåì îáùóþ ôóíêöèþ ïðåîáðàçîâàíèÿ
o(ð) = o/i = å f (p) /(e-oF (p)). (5)
Ïîäñòàâëÿÿ çíà÷åíèå î ñîãëàñíî (3) â çíàìåíàòåëü (5), ïîëó÷àåì
o(ð) = o/i = ef(p)/(e-ef(p)F(p)). (6)
Ñîêðàòèâ å â ÷èñëèòåëå è çíàìåíàòåëå (6), èìååì
o(ð) = o/i = f(p)/(l-f (p)F(p)), (7)
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Ãëàâà 3
 Ìàñøòàáû ïðîáëåìû

Âñÿêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò èç òðåõ îñíîâíûõ ÷àñòåé: âõîäíîãî óñòðîéñòâà, âûõîäíîãî óñòðîéñòâà
è ñåòè ñâÿçè, êîòîðàÿ ñîåäèíÿåò èõ. Ýòà ñåòü â ñàìîì îáùåì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì. Òåïåðü
ïîïûòàåìñÿ íàéòè ÷èñëåííîå âûðàæåíèå, êîëè÷åñòâåííî õàðàêòåðèçóþùåå òàêóþ ñèñòåìó. Ìíîãîå ìîæíî
ñêàçàòü î ìàñøòàáàõ ïðîáëåìû èñõîäÿ èç óæå ïåðå÷èñëåííûõ ïåðâûõ ïðèíöèïîâ.

Ïðåæäå âñåãî äîëæåí áûòü îðãàíèçîâàí âõîä, íà÷èíàÿ ñ íàáîðà ðåöåïòîðîâ, êîòîðûå ïåðåäàþò èíôîðìàöèþ
î íåêîòîðûõ àñïåêòàõ ñîñòîÿíèÿ âíåøíåãî ìèðà â ýôôåêòèâíî äåéñòâóþùèå êàíàëû, è êîí÷àÿ ñåíñîðíûì
ðåãèñòðàòîðîì (èëè ñåíñîðèóìîì), â êîòîðîì ýòà èíôîðìàöèÿ ñîáèðàåòñÿ. Ïðèíöèïèàëüíî òàêîå ñåíñîðíîå
óñòðîéñòâî ìîæíî âñòðåòèòü âåçäå, êàê â æèâûõ, òàê è â èñêóññòâåííî ñîçäàííûõ ñèñòåìàõ. Òåëåôîíèÿ
èñïîëüçóåò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû âèáðàöèè äèàôðàãìû â òåëåôîííîé òðóáêå â êà÷åñòâå íàáîðà ðåöåïòîðîâ, ñ
ïîìîùüþ êîòîðûõ ãîëîñ íàïðàâëÿåòñÿ âî âõîäíîé êàíàë – òåëåôîííûé ïðîâîä. Äèàôðàãìà íà äðóãîì –
ñëóõîâîì – êîíöå òðóáêè ïðèíèìàåò êîëåáàíèÿ, ïåðåäàííûå ïî êàíàëó ñâÿçè, è ðàáîòàåò êàê ñåíñîðíîå
óñòðîéñòâî. Íåñêîëüêî ïî-äðóãîìó îñóùåñòâëÿåòñÿ òåëåâèäåíèå: ïåðåäàþùèì êàíàëîì â íåì ñëóæèò íå ïðîâîä,
à ðàäèîèçëó÷åíèå. Íî è çäåñü ñêàíèðóþùàÿ ñèñòåìà òåëåêàìåðû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð ðåöåïòîðîâ, ïåðåäàþùèõ
ýëåìåíòû èçîáðàæåíèÿ; îíè ñîáèðàþòñÿ âìåñòå íà âíåøíåé ïîâåðõíîñòè òåëåâèçèîííîé òðóáêè, êîòîðàÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé õîðîøèé ïðèìåð ñåíñîðíîãî ðåãèñòðàòîðà-ñåíñîðèóìà.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ñïîñîáíîñòè ðàçëè÷àòü äåòàëè íà êàæäîì êîíöå âõîäíîãî óñòðîéñòâà (ðåöåïòîðà
è ñåíñîðèóìà) äîëæíû áûòü ðàâíûìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñèñòåìû. Òàê, åñëè ñåíñîðèóì
îáëàäàåò áîëüøåé âîçìîæíîñòüþ ðàçëè÷àòü äåòàëè, ÷åì ðåöåïòîð, òî ýòà åãî ñïîñîáíîñòü áóäåò ïîòåðÿíà,
ïîñêîëüêó ïðèíèìàòüñÿ áóäåò ëèøü ÷àñòü ñèãíàëîâ, ãåíåðèðóåìûõ ïåðåäàþùèì óñòðîéñòâîì. Åñëè æå, íàîáîðîò,
ðåöåïòîð áóäåò áîëåå ìîùíûì â ñìûñëå ðàçëè÷åíèÿ äåòàëåé è ýòà äåòàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò ïåðåäàíà
ñåíñîðèóìó ñ õóäøåé ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòüþ, òî íåêîòîðûå äåòàëè áóäóò ïðîñòî óòðà÷åíû. Äðóãîå
î÷åâèäíîå çàêëþ÷åíèå ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü ëþáûõ êàíàëîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ìåæäó ðåöåïòîðàìè è ñåíñîðèóìîì, äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íîé, ÷òîáû ïåðåäàòü åå âñþ.
Ýòî îñîáåííî ÿñíî, êîãäà ïåðåäàþùèé êàíàë – ìåõàíè÷åñêèé.

Âîçüìåì, ê ïðèìåðó, â êà÷åñòâå âõîäíîãî óñòðîéñòâà ñèñòåìû ïèøóùóþ ìàøèíêó. (Åå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé ñèñòåìû, ïîñêîëüêó òî, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ ñèñòåìîé, îïðåäåëÿåòñÿ èññëåäîâàòåëåì, è îí
îïðåäåëÿåò åå ãðàíèöû èñõîäÿ èç ñâîèõ öåëåé.) Êëàâèøè ïèøóùåé ìàøèíêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåöåïòîðû ñ
ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòüþ, ñêàæåì, 92 ðàçëè÷íûõ ñèìâîëà. Òîãäà ó íàñ áóäåò 46 êëàâèø è óñòðîéñòâî,
ïîçâîëÿþùåå ðàáîòàòü íà äâóõ ðåãèñòðàõ. Êëàâèøè ñäåëàíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ìàøèíèñòêà ìîãëà ââåñòè òåêñò
â ñèñòåìó, êîòîðàÿ ñîáèðàåò åãî íà ñåíñîðèóìå – áóìàãå. Åñëè ó íàñ 46 êëàâèø, òî äîëæíî áûòü 46 ðû÷àãîâ,
ñïîñîáíûõ äîíåñòè ìåòàëëè÷åñêèå ñèìâîëû äî áóìàãè, è óñòðîéñòâî äëÿ ïåðåêëþ÷åíèÿ ðåãèñòðà, âûñòóïàþùåå
â âèäå ñâîåîáðàçíîãî óñèëèòåëÿ, ïîñêîëüêó ñ åãî ïîìîùüþ óäâàèâàåòñÿ ÷èñëî ñèìâîëîâ (ñêîëüêî áû èõ íè
áûëî), ïðåäñòàâëåííîå ÷èñëîì êëàâèø. Âàæíî òàêæå, ÷òîáû êàíàë ïåðåäà÷è îáëàäàë ñîîòâåòñòâóþùåé åìêîñòüþ
íå òîëüêî â ñìûñëå ñïîñîáíîñòè ðàçëè÷àòü ñèãíàëû, íî è â ñìûñëå ñêîðîñòè äåéñòâèÿ. Îïûòíàÿ ìàøèíèñòêà,
ïûòàþùàÿñÿ èñïîëüçîâàòü ñòàðóþ ìàøèíêó, ñòîëêíåòñÿ ñ òåì, ÷òî ðû÷àãè, íåñóùèå çíàêè, íåäîñòàòî÷íî áûñòðî
ñìåíÿþòñÿ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî äâà èç íèõ ìîãóò ñöåïèòüñÿ è ïîìåøàòü äðóã äðóãó.

Íî òî, ÷òî ñïðàâåäëèâî â îòíîøåíèè âõîäà, ñïðàâåäëèâî è â îòíîøåíèè âûõîäà – âòîðîãî êîìïîíåíòà
ëþáîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Âîçüìåì ìîòîðíóþ ïëàòó, êîòîðàÿ ïåðåäàåò êîìàíäû íàáîðó ýôôåêòîðîâ. Çäåñü
ìû âíîâü ñòîëêíåìñÿ ñ òåì, ÷òî íåò ñìûñëà ðàñïîëàãàòü áîëüøåé ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòüþ íà îäíîì êîíöå,
÷åì íà äðóãîì. Êàêèìè áû íè áûëè íàøè ïîðûâû äåéñòâîâàòü, íî åñëè èõ íåëüçÿ íè ïåðåäàòü äàëüøå ïî
èìåþùèìñÿ êàíàëàì, íè ïðåâðàòèòü çàòåì â ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ, îíè áåñïîëåçíû â ëþáîì ñëó÷àå. Åñëè
êòî-òî êðè÷èò, ïûòàÿñü äàòü ïîëåçíûå ñîâåòû ÿõòñìåíó, èñïûòûâàþùåìó òðóäíîñòè ïðè âõîäå â ãàâàíü, à
çâóêè ñíîñÿòñÿ âåòðîì, òî ýòî áåññìûñëåííî – ó íåãî íåò ýôôåêòèâíîãî êàíàëà ñâÿçè. Îïûòíûé ìóçûêàíò,
èãðàþùèé ýòþä Øîïåíà íà ðîÿëå, ïðåêðàñíî çíàåò, êàêóþ êëàâèøó íàæèìàòü, ïîñêîëüêó îí îáëàäàåò îáû÷íûì
÷åëîâå÷åñêèì òåëîì è ðàñïîëàãàåò äîñòàòî÷íîé åìêîñòüþ êàíàëîâ, ÷òîáû ïðåîáðàçîâàòü òðåáóåìóþ íîòó â
äâèæåíèå ìóñêóëîâ. Íî åñëè ÷åëîâåê íèêîãäà íå ó÷èëñÿ èãðå íà ðîÿëå, òî îí áåññèëåí ïðîèçâåñòè òðåáóåìûå
äåéñòâèÿ. Îí íå îáëàäàåò ýôôåêòîðàìè (âûõîäíûìè ïðåîáðàçîâàòåëÿìè) .

Òðåòüÿ ÷àñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ – àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì, êîòîðûé ñîåäèíÿåò ñåíñîðû ñ ìîòîðíîé
ïëàòîé, î íåì íàì åùå ïðåäñòîèò ïîãîâîðèòü ïîäðîáíåå. À ñåé÷àñ ïîïûòàåìñÿ îöåíèòü ìàñøòàá ïðîáëåìû,
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ïåðåä êîòîðîé ñòîèò ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ëþáîé ñëîæíîé îðãàíèçàöèåé, òàêîé êàê ÷åëîâåê èëè ïðîìûøëåííàÿ
ôèðìà â ñìûñëå òðåáîâàíèé ê åå âõîäíûì è âûõîäíûì ïàðàìåòðàì. È óæ ïîñêîëüêó ýòè ÷àñòè ñèñòåìû âíîâü
óïîìÿíóòû, âìåñòå, îòìåòèì îäèí ëþáîïûòíûé ôàêò. Ìû ãîâîðèëè î ñïîñîáíîñòè ÷àñòåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ðàçëè÷àòü äåòàëè. Íà ñòîðîíå âõîäà íåîáõîäèìà ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü, ðàâíàÿ ÷èñëó ðåöåïòîðîâ íà ñåíñîðíîé
ïëàòå; íà ñòîðîíå âûõîäà òà æå ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü äîëæíà áûòü íà ìîòîðíîé ïëàòå ñ åå ýôôåêòîðàìè
äåéñòâèÿ. Ðàññìàòðèâàÿ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ â öåëîì, ìû âèäèì, ÷òî íåîáõîäèìûå ìîùíîñòè íà âõîäå è âûõîäå
äîëæíû áûòü ðàâíûìè. Îñíîâàíèÿ äëÿ ýòîãî âñå òå æå, åñëè ìû ïî-ïðåæíåìó èñõîäèì èç òîãî, ÷òî êðèòåðèåì
ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû. Îáû÷íàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà, íàïðèìåð, â êàíàëàõ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè èç-çà
èõ ôèçè÷åñêèõ ñâîéñòâ èíôîðìàöèÿ èñêàæàåòñÿ, äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ ïî-äðóãîìó. Â òàêîì ñëó÷àå ïîòðåáóåòñÿ
áîëüøåå, ÷åì äîëæíî áûëî áû áûòü, êîëè÷åñòâî âõîäíûõ äàííûõ, à èçáûòîê áóäåò èñïîëüçîâàí äëÿ êîìïåíñàöèè
óõóäøåíèÿ êàíàëîâ ñâÿçè. Íàïðèìåð, åñëè ïîñûëüíûé, êîòîðîãî ìû íàïðàâëÿåì ñ ïèñüìîì, ñ âåðîÿòíîñòüþ 0,5
áóäåò ïî äîðîãå óáèò, òî ìû îáÿçàíû ïîñûëàòü ïî êðàéíåé ìåðå äâóõ ÷åëîâåê ñ ïèñüìîì îäèíàêîâîãî
ñîäåðæàíèÿ, õîòÿ, êîíå÷íî, íà äðóãîì êîíöå íåîáõîäèìî òîëüêî îäíî ïèñüìî.

Â êèáåðíåòèêå ÷èñëî ðàçëè÷àåìûõ îáúåêòîâ (èëè ðàçëè÷àåìûõ ñîñòîÿíèé òîãî æå îáúåêòà) íàçûâàåòñÿ
«ðàçíîîáðàçèåì». Òîãäà, ïîäâîäÿ èòîã âûøåñêàçàííîìó, ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî ðàçíîîáðàçèå íà âõîäå äîëæíî
(ïî êðàéíåé ìåðå) ñîîòâåòñòâîâàòü ðàçíîîáðàçèþ íà âûõîäå äëÿ ñèñòåìû â öåëîì, íî äëÿ âõîäíîãî è
âûõîäíîãî óñòðîéñòâà îíî ðåøàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî. Ýòî ñóùåñòâåííî âàæíîå ñëåäñòâèå çàêîíà Ýøáè î
ðàçíîîáðàçèè ñèñòåì, êîòîðîå ãëàñèò, ÷òî óïðàâëåíèå ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè
ðàçíîîáðàçèå ñðåäñòâ óïðàâëÿþùåãî (â äàííîì ñëó÷àå âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ) ïî êðàéíåé ìåðå íå ìåíüøå,
÷åì ðàçíîîáðàçèå óïðàâëÿåìîé èì ñèòóàöèè. Ýòîò çàêîí, êàê è ëþáîé äðóãîé âàæíûé çàêîí ïðèðîäû,
ñîâåðøåííî î÷åâèäåí ïîñëå òîãî, êàê îí îòêðûò. Íåòðóäíî, îäíàêî, îáíàðóæèòü ïðèìåðû ñèñòåì óïðàâëåíèÿ,
ïîâåäåíèå êîòîðûõ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè íå ñîîòâåòñòâóåò ýòîìó çàêîíó è, ñëåäîâàòåëüíî, íåóäîâëåòâîðèòåëüíûõ.
Íà÷èíàÿ ñ óïðàâëåíèÿ óëè÷íûì äâèæåíèåì è êîí÷àÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêîé – îøèáêè î÷åâèäíû, è,
êîíå÷íî, ýòî îäíà èç êëþ÷åâûõ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèåì. Ðóêîâîäèòåëè âñåãäà
íàäåþòñÿ ñîçäàòü ïðîñòóþ è äåøåâóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, íî ÷àñòî çàêàí÷èâàþò ïîòåðåé êðóïíûõ äåíåæíîé
ñóìì íà òî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñ çàïîçäàíèåì òðåáóåìîå ðàçíîîáðàçèå, êîòîðîå äîëæíî áûëî áû ñîçäàâàòüñÿ
ïðåæäå âñåãî.

Âàæíî îïðåäåëèòü ìåðó ðàçíîîáðàçèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. ×òîáû ïîíÿòü â ÷åì òóò äåëî, ìû
ïîñòåïåííî ïîäîéäåì ê ïîíèìàíèþ òîãî, êàê ðàñòåò ðàçíîîáðàçèå è êàêèì ïóòåì îíî ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòî,
ò. å. ê òîìó, ÷òî ñîáñòâåííî è åñòü óïðàâëåíèå. Ðàññìîòðèì äëÿ íà÷àëà ïðîáëåìó ÷òåíèÿ ÷åðåç åå îñíîâíóþ
ñîñòàâëÿþùóþ – ðàñïîçíàâàíèå áóêâ. Ìû õîòèì ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü ðàçëè÷àòü 26 áóêâ àíãëèéñêîãî
àëôàâèòà, îñòàâëÿÿ â ñòîðîíå òàêèå ñëîæíîñòè, êàê ñòðî÷íûå è ïðîïèñíûå, òèï øðèôòà è ò. ï. Ïðåäñòàâèì òîãäà
ñåáå 26 ðàçëè÷íûõ êàðòî÷åê, íà êàæäîé èç êîòîðûõ íàïå÷àòàíà îäíà áóêâà àëôàâèòà, è ñîçäàäèì ðåöåïòîð,
êîòîðûé èõ ðàññìàòðèâàåò ïî îòäåëüíîñòè.

Ïóñòü åäèíè÷íûé âèçóàëüíûé ðåöåïòîð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîñòîå óñòðîéñòâî, îòëè÷àþùåå ñâåòëîå îò
òåìíîãî. Èì ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, ôîòîýëåìåíò, êîòîðûé ìîæíî îòðåãóëèðîâàòü òàê, ÷òîáû îí «÷óâñòâîâàë»
ãðàíèöó ìåæäó ñâåòëûì è òåìíûì. Ôîòîýëåìåíò, òàêèì îáðàçîì, áóäåò îáëàäàòü äâóìÿ ñîñòîÿíèÿìè, êîòîðûå
ìû íàçîâåì 0 è 1. Åñëè ïåðåä òàêèì åäèíè÷íûì ðåöåïòîðîì îêàæåòñÿ êàðòî÷êà ñ áóêâîé À, òî îí çàðåãèñòðèðóåò
ìåðó åå ñåðîñòè êàê îïðåäåëåííóþ ñìåñü ÷åðíîãî è áåëîãî íà ýòîé êàðòî÷êå. Îí íå îïðåäåëèò ôîðìó, êîòîðîé
äëÿ íàñ ñîîòâåòñòâóåò áóêâà À, à îïðåäåëèò íå÷òî óíèêàëüíîå â áóêâå À èç ñåðèè íàøèõ êàðòî÷åê. Äàëåå áóêâà
Â ìîæåò äàòü äðóãóþ ñìåñü áåëîãî è ÷åðíîãî, äðóãóþ ãðàäàöèþ ñåðîñòè. Ïîñêîëüêó ìû ìîæåì èçìåíÿòü ïîðîã
÷óâñòâèòåëüíîñòè ôîòîýëåìåíòà, ÷òîáû îí ðåãèñòðèðîâàë ëèáî 0, ëèáî 1, òî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ìåíÿòü
ïîðîã åãî ÷óâñòâèòåëüíîñòè (ïî êðàéíåé ìåðå òåîðåòè÷åñêè) òàê, ÷òîáû îí îòëè÷àë áóêâó À îò Â. Êîãäà ìû
äîéäåì äî Ñ, òî ðàçíîîáðàçèå íàøåãî ôîòîýëåìåíòà, óâû, óæå èñ÷åðïàåòñÿ, ò. å. ìû óæå íè÷åãî íå ìîæåì
ñäåëàòü ñ ïîñëåäóþùèìè áóêâàìè îò Ñ äî Z. ßñíî, ÷òî îäíîãî ðåöåïòîðà íåäîñòàòî÷íî. Áîëåå òîãî, êàê íàì
êàæåòñÿ, íóæíî 26 ðåöåïòîðîâ, êàæäûé òùàòåëüíî îòðåãóëèðîâàííûé íà ñâîþ áóêâó. Åñëè ýòî òàê, òî ìû
óäîâëåòâîðèì çàêîí î òðåáóåìîì ðàçíîîáðàçèè: ÷èñëî ôîòîýëåìåíòîâ, ïðèñîåäèíåííûõ ê âõîäíûì ðåöåïòîðàì
è ñåíñîðèóìó, ñòàíåò ñîîòâåòñòâîâàòü 26 ñîñòîÿíèÿì ðàññìàòðèâàåìîãî íàìè ëþáîãî ñëîâà.

Îäíàêî åñëè ó íàñ åñòü òîëüêî îäèí ïåðâè÷íûé ðåöåïòîð, òî ìû ìîæåì ïðîäåëàòü ñ íèì òðþê äðóãîãî
ñîðòà. Ìîæíî ðàçäåëèòü âåñü íàáîð êàðòî÷åê ñ áóêâàìè íà äâå ÷àñòè òàê, ÷òîáû â îäíîé ïîëîâèíå îêàçàëèñü
áîëåå ñâåòëûå, à â äðóãîé òåìíûå áóêâû. (Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ìîæíî ñîçäàòü òàêîé øðèôò, ó
êàæäîé áóêâû êîòîðîãî áóäåò ñâîå îñîáîå ñîîòíîøåíèå ÷åðíîãî è áåëîãî.) Òàêàÿ èõ îðãàíèçàöèÿ ïîçâîëèò
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îòíîñèòü êàðòî÷êó òîëüêî ê îäíîé èç äâóõ ãðóïï, ïîñêîëüêó òàêîâà âîçìîæíîñòü ðåöåïòîðà îöåíèâàòü
ðàçíîîáðàçèå. Íî ýòîò ýëåìåíò áóäåò îáñëåäîâàòü âñå êàðòî÷êè è ðàññîðòèðîâûâàòü èõ íà äâå ïà÷êè – íà áîëåå
ñâåòëûå (êîòîðûå ðåöåïòîð ïðèíèìàåò çà 0) è áîëåå òåìíûå (êîòîðûå ïðèíèìàþòñÿ çà 1). Åñëè ìû äîñòàòî÷íî
òî÷íî óñòàíîâèì ãðàíèöó ÷óâñòâèòåëüíîñòè, òî â êàæäîé ïà÷êå ó íàñ áóäåò ïî 13 êàðòî÷åê. Ðåöåïòîð, òàêèì
îáðàçîì, â ñîñòîÿíèè ñ÷èòûâàòü âñå 26 êàðòî÷åê è äàâàòü 26 ñèãíàëîâ, îäèí çà äðóãèì, êàê ñåðèþ íóëåé è
åäèíèö è ðàñïðåäåëÿòü êàæäóþ êàðòî÷êó â ñîîòâåòñòâóþùóþ ïà÷êó.

Ïðåèìóùåñòâî âñåãî ýòîãî â òîì, ÷òî çäåñü îäèí ðåöåïòîð ñ ðàçíîîáðàçèåì äâà (à èìåííî, 0 èëè 1)
ñïîñîáåí óìåíüøèòü, â äâà ðàçà ðàçìåðíîñòü ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñîîòíåñåíèÿ ëþáîé èç 26 áóêâ. Ìû, òàêèì
îáðàçîì, ïîëó÷èëè 13 ðàçíîîáðàçíûõ âàðèàíòîâ çà ñ÷åò äâóõ. Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ïîëüçû â ýòîì ìàëî,
îäíàêî ýòî âåñüìà âàæíî. Âîîáùå, äâîè÷íûé êëàññèôèêàòîð (ðåöåïòîð 0 èëè 1) ïðè ýôôåêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè
â äâà ðàçà óìåíüøàåò íåîïðåäåëåííîñòü, ñ êîòîðîé îí âñòðåòèëñÿ. Âñå ïðîáëåìû, îòíîñÿòñÿ ëè îíè ê ðàñïîçíàâàíèþ,
êëàññèôèêàöèè èëè ê ñàìîìó ðåøåíèþ, – ïðîáëåìû íåîïðåäåëåííîñòè. Åñëè íåò íåîïðåäåëåííîñòè â îòíîøåíèè
ïðîìûøëåííîé ñèòóàöèè, òî ðóêîâîäèòåëþ íå íóæíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Åñëè íåò íåîïðåäåëåííîñòè â íà÷åðòàíèè
áóêâû, òî ìû ìîæåì åå ïðî÷åñòü. Ñèòóàöèÿìè ñ áîëüøåé íåîïðåäåëåííîñòüþ òðóäíî óïðàâëÿòü èìåííî ïîòîìó,
÷òî ìåðà èõ ðàçíîîáðàçèÿ è åñòü ìåðà èõ íåîïðåäåëåííîñòè.

Èìåííî ïîýòîìó òàê âàæåí òðþê, êîòîðûé ìû òîëüêî ÷òî ïðîäåìîíñòðèðîâàëè. Êàê áû íè áûëà âåëèêà
ïðîáëåìà, åå ðàçíîîáðàçèå, â ïðèíöèïå, ìîæåò áûòü óìåíüøåíî â äâà ðàçà ñ ïîìîùüþ îäíîãî ðåøàþùåãî
ýëåìåíòà. Ïðèâåäåì äðóãîé ïðèìåð. Âû èùåòå êîãî-ëèáî â òàíöåâàëüíîì çàëå, ãäå òàíöóþò 500 ïàð. Ðàçíîîáðàçèå
òîãäà ñîñòàâëÿåò 1000; ôàêòîð íåîïðåäåëåííîñòè ñîñòàâëÿåò 1: 1000, à âåðîÿòíîñòü ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ ïðè
ñëó÷àéíîé âûáîðêå ðàâíà 0, 001. Òàêîâ ìàñøòàá ïðîáëåìû. Íî åñëè âû çíàåòå, èùåòå âû ìóæ÷èíó èëè
æåíùèíó, òî ìàñøòàá ïðîáëåìû ñðàçó óìåíüøàåòñÿ â äâà ðàçà.

Âåðíåìñÿ òåïåðü ê ïðîáëåìå ÷òåíèÿ âñåãî àëôàâèòà. Ìû ïîêàçàëè, ÷òî 13 áîëåå ñâåòëûõ áóêâ ìîãóò
îòëè÷àòüñÿ îò 13 áîëåå òåìíûõ áóêâ ñ ïîìîùüþ îäíîãî èçáèðàòåëüíîãî ðåöåïòîðà, ñïîñîáíîãî îïðåäåëÿòü
ñðåäíþþ ãðàíèöó èõ ñåðîñòè. Âçÿâ òåïåðü ïà÷êó êàðòî÷åê èç 13 áóêâ è âòîðîé ðåöåïòîð, ïîëó÷èì âîçìîæíîñòü
îòäåëèòü 6 îäíèõ áóêâ îò 7 äðóãèõ, èñïîëüçóÿ òàêîå æå óñòðîéñòâî – ôîòîýëåìåíò, ïîðîã ÷óâñòâèòåëüíîñòè
êîòîðîãî ñîîòâåòñòâîâàë áû ñåðåäèíå ìåæäó ñàìûìè òåìíûìè è ñàìûìè ñâåòëûìè áóêâàìè. Êîíå÷íî, òàêîé
æå ðåöåïòîð ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ñîðòèðîâêè è âòîðîé ïà÷êè áóêâ, êîãäà äî íèõ äîéäåò î÷åðåäü. Äëÿ
ñîðòèðîâêè øåñòè (èëè ñåìè) êàðòî÷åê èñïîëüçóåì òðåòèé ðåöåïòîð, êîòîðûé ñâåäåò ïðîáëåìó ê äâóì íîâûì
ïîëîâèíàì (èç 3 èëè 4 êàðòî÷åê). Ñ ïîìîùüþ ÷åòâåðòîãî ðåöåïòîðà ìû ñìîæåì ðàçîáðàòüñÿ è ñ ýòèìè
ïà÷êàìè, ïîñêîëüêó çíàåì, ÷òî êàæäàÿ áóêâà óæå ïðîâåðåíà è ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç äâóõ. Òîãäà ïÿòûé ðåöåïòîð
ðàçëè÷èò è ýòè îñòàâøèåñÿ äâå áóêâû. Íåîïðåäåëåííîñòü, ñ êîòîðîé ìû íà÷àëè – îïðåäåëèòü ëþáóþ èç 26
áóêâ, èñ÷åçëà: òåïåðü ìû çíàåì, êàêàÿ áóêâà êàêàÿ, è äîñòèãíóòî ýòî èñïîëüçîâàíèåì ïÿòè ôîòîýëåìåíòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðèíöèïå íåîáõîäèìî òîëüêî 5 ðåöåïòîðîâ, ÷òîáû ïðî÷åñòü áóêâû àíãëèéñêîãî
àëôàâèòà, ïîñêîëüêó èõ äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ðàçëè÷àòü 25 = 32 áóêâû, ïîëàãàÿ, ÷òî ó êàæäîé áóêâû ñâîå
ñîîòíîøåíèå áåëîãî ñ ÷åðíûì, ñâîÿ ìåðà ñåðîñòè, êîòîðàÿ óíèêàëüíà. Â îáùåì, n ÿâëÿåòñÿ ìèíèìàëüíûì
÷èñëîì ðåöåïòîðîâ, ñïîñîáíûõ ðàçëè÷àòü 2n âîçìîæíîñòåé. Çàìåòüòå, ÷òî òàêèì îáðàçîì ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ
÷èñëà âîçìîæíîñòåé ïîëó÷àåòñÿ âïå÷àòëÿþùàÿ ýêîíîìèÿ ÷èñëà ðåöåïòîðîâ. Äåñÿòü ðåöåïòîðîâ ìîãóò ðàçëè÷àòü
210 = 1024 áóêâû èëè ÷åãî-òî äðóãîãî. Ñîðîê ðåöåïòîðîâ ñìîãóò ðàçëè÷àòü 240, ÷òî áîëüøå ìèëëèîíà
ìèëëèîíîâ. Òàêîå ÷èñëî – ÷èñòàÿ òåîðèÿ. Ìû äîëæíû çàìåòèòü, ÷òî íà ïðàêòèêå òàêîå ìíîæåñòâî áóêâ (èëè
ñîñòîÿíèé, èëè êàðòèí íàøåãî ìèðà) íå ìîæåò áûòü òî÷íî ðàçëè÷èìûì. ×àñòè÷íî òàê ïðîèñõîäèò, ïîñêîëüêó
ïîðîãè ðàçëè÷èÿ èõ ñåðîñòè ñòàíîâÿòñÿ ñëèøêîì áëèçêèìè äðóã äðóãó, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ïðàêòè÷åñêè
ïîëåçíûé èíñòðóìåíò èõ ðàçëè÷åíèÿ, à ÷àñòè÷íî èç-çà òîãî, ÷òî áóêâû íåâîçìîæíî íàïå÷àòàòü ñ òàêîé
àêêóðàòíîñòüþ. Äðóãèìè ñëîâàìè, íå÷åòêîñòü èõ êîíòóðîâ äàåò òàêóþ ìåðó ñåðîñòè äëÿ îäíîé áóêâû, êîòîðàÿ
òî÷íî ñîîòâåòñòâóåò òîìó, ÷òî åñòü ó äðóãîé, êîòîðóþ íóæíî îò íåå îòëè÷èòü. Òàê ìû ïîäîøëè ê ïðîáëåìå
ðàçíîîáðàçèÿ â ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè êàíàëà ñâÿçè êàê îòëè÷àþùåéñÿ îò ðàçíîîáðàçèÿ íà âõîäå.

Ìû ìîæåì íà÷àòü îáñóæäåíèå ïðîáëåìû ñíèæåíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ ñ äðóãîãî êîíöà. Ñêàíèðóþùàÿ ñèñòåìà
òåëåâèäåíèÿ ðàñïîëàãàåò ñîòíÿìè ëèíèé, è ñîòíè ðàçíîé ÿðêîñòè ÷åðíûõ è áåëûõ òî÷åê ïåðåäàþòñÿ ïî êàæäîé
ëèíèè. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå äëÿ ñîçäàíèÿ êàðòèíêè íà ýêðàíå òðóáêè äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ äåñÿòêè òûñÿ÷
äâîè÷íûõ ðåöåïòîðîâ. Ïîäîáíî ýòîìó â êàæäîì ÷åëîâå÷åñêîì ãëàçó ñîäåðæèòñÿ îêîëî ìèëëèîíà äâîè÷íûõ
ðåöåïòîðîâ. Íåóäèâèòåëüíî òîãäà, ÷òî ãëàç èëè òåëåâèçèîííàÿ òðóáêà ìîæåò ðàçëè÷àòü 26 áóêâ àëôàâèòà,
ïîñêîëüêó, êàê áûëî ïîêàçàíî, äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî è ïÿòè ðåöåïòîðîâ. Èç ýòîãî âûòåêàåò âàæíîå çàêëþ÷åíèå:
èñïîëüçóÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøåå ÷èñëî ðåöåïòîðîâ, ÷åì òåîðåòè÷åñêè íåîáõîäèìî, ìû ôàêòè÷åñêè ìîæåì
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ðàçîáðàòüñÿ ñ íåâåðîÿòíî áîëüøèì ÷èñëîì íåòî÷íîñòåé íà âõîäå. Ýòî àíàëîãè÷íî íàøåìó ïðèìåðó î íåîáõîäèìîñòè
â äâóõ ïîñûëüíûõ äëÿ ïåðåäà÷è åäèíñòâåííîãî ñîîáùåíèÿ, õîòÿ íà ýòîò ðàç ðå÷ü èäåò î ðåöåïòîðàõ, à íå î
êàíàëàõ ñâÿçè. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ëþäè ñìîòðÿò òåëåâèçèîííûå ïåðåäà÷è ñðàâíèòåëüíî ñïîêîéíî è, êîíå÷íî, ñ
ïîíèìàíèåì ïðîèñõîäÿùåãî, êîãäà èçîáðàæåíèå ñèëüíî èñêàæåíî ýëåêòðè÷åñêèìè ïîìåõàìè. Àíàëîãè÷íî è
ãëàç ñïîêîéíî ÷èòàåò èñêëþ÷èòåëüíî ïëîõîé ïî÷åðê. Òàê ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ó ãëàçà äîñòàòî÷íî ðåöåïòîðîâ,
÷òîáû ðàçëè÷àòü ìèëëèîíû áóêâ, à íå êàêèõ-íèáóäü 26, íî åñëè ó÷åñòü âñå âîçìîæíûå àëôàâèòû, âêëþ÷àÿ
áóêâû, íàïèñàííûå îò ðóêè, òî, âåðîÿòíî, è íàì íåîáõîäèìî áîëüøèíñòâî ýòèõ ðåöåïòîðîâ.

Ðàçíèöà ìåæäó «äà» è «íåò», ìåæäó 0 è 1 ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì ðåøåíèÿ. Ðóêîâîäèòåëè ìîãóò óêëîíèòüñÿ
îò îòâåòñòâåííîñòè, äàâàÿ äâóñìûñëåííûå èëè ðàñïëûâ÷àòûå ðåøåíèÿ: åñëè çàõîòÿò, ìîãóò ïðîáîðìîòàòü ÷òî-
òî, ÷òîáû îòìàõíóòüñÿ, íî êîãäà äåëî äîõîäèò äî ñåðüåçíîãî, îòâåò âñåãäà äâîè÷åí, ôàêòè÷åñêè ðóêîâîäèòåëè
âñåãäà èñïîëüçóþò ïðîöåññ äèõîòîìè÷åñêîé êëàññèôèêàöèè (êîòîðûé áûë òîëüêî ÷òî íàìè îïèñàí), íî èñïîëüçóþò
åãî ñîâñåì íå ôîðìàëüíî. Ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ ìîæåò ðåøàòüñÿ ñîòíÿìè âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ, è ðóêîâîäèòåëü
ìîæåò îòêàçàòüñÿ åå ðåøàòü, ñêàçàâ òîëüêî, ÷òî, ïî åãî ìíåíèþ, ðåøåíèå ëåæèò íà òîì, à íå íà ýòîì êîíöå
øêàëû âîçìîæíûõ ðåøåíèé. Ýòî çâó÷èò âåñüìà íåîïðåäåëåííî, íî ôàêòè÷åñêè îí çäåñü ðàçäåëèë âîçìîæíûå
ðåøåíèÿ íà äâå ãðóïïû, êîòîðûå âïîëíå ìîãóò áûòü íåðàâíûìè, îñòàâëÿÿ ãðàíèöó ìåæäó ãðóïïàìè âåñüìà íå
÷åòêîé. Ïîä÷èíåííûå áóäóò ðàçáèðàòüñÿ â ýòèõ ãðóïïàõ â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè, ïðîèçâîäÿ äåéñòâèÿ,
êîòîðûå òîëêàþò ñèòóàöèþ ñêîðåå â îäíîì íàïðàâëåíèè, ÷åì â îáðàòíîì, ïûòàÿñü òàêæå èçáåæàòü çîíû
ïåðåêðûòèÿ. Ðàíî èëè ïîçäíî îíè äîñòèãíóò òàêîãî ïîëîæåíèÿ, êîãäà íå áóäóò çíàòü, ÷òî äåëàòü äàëüøå, íî
ïðåäñòàâÿò ðóêîâîäèòåëþ çíà÷èòåëüíî ñóæåííûé êðóã âîçìîæíûõ ðåøåíèé.

Ýòîò ïðîöåññ áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ êàê óñïåøíîå ðàçäåëåíèå ñïåêòðà âîçìîæíûõ ðåøåíèé íà âñå íîâûå
ïîëîâèíû, ïîêà â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ðóêîâîäèòåëþ ïðåäñòàâèòñÿ âîçìîæíîñòü ñêàçàòü «äà» èëè «íåò»
îòíîñèòåëüíî çàêëþ÷èòåëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ìîæíî ìàòåìàòè÷åñêè ïîêàçàòü, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ïóòü
ïðåîäîëåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåøåíèé òàêîãî ðîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ðàçäåëÿòü âîçìîæíîñòè íà äâå
÷àñòè, ïðè÷åì ñîâåðøåííî íå âàæíî, ðàâíû ëè ýòè ÷àñòè. Ìîæíî, êîíå÷íî, èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíûé
ðåöåïòîð (÷òî ïðåäïîëàãàåò ïðèíÿòèå äîïîëíèòåëüíîãî ðåøåíèÿ) ñâåðõ òåõ, êîòîðûå ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìû,
íî ýòî íå ìåíÿåò îáùåãî ïîðÿäêà ïðîöåäóðû.

Â êîìïüþòåðàõ, êàê âñå ïðåêðàñíî çíàþò, ëþáûå ñîîáùåíèÿ çàïèñûâàþòñÿ íóëÿìè è åäèíèöàìè, â íàøåì
òåëå íåðâíàÿ êëåòêà ëèáî âîçáóæäåíà äëÿ ïåðåäà÷è èìïóëüñîâ, ëèáî íåò. Â åñòåñòâåííûõ ñèñòåìàõ, òàêèõ êàê
òîëüêî ÷òî óïîìÿíóòàÿ ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èëè òàêàÿ, êàê íàøå æèâîå òåëî, ãðàíèöà ìåæäó 0 è 1
âìåñòî òîãî, ÷òîáû áûòü ÷åòêî âûðàæåííîé, îáû÷íî ñìàçàíà. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî îòëè÷àòü àíàëîãîâûé ñ÷åò
îò öèôðîâîãî (äâîè÷íîãî). Êîìïüþòåðû, ðàáîòàþùèå ñ ïåðôîðèðîâàííûõ êàðò èëè ìàãíèòíîé ëåíòû, ôîðìàëüíî
äâîè÷íû, êàê è îáû÷íûå ñ÷åòû. Êîñòÿøêà ñ÷åòîâ ïåðåäâèãàåòñÿ ëèáî â îäíó, ëèáî â äðóãóþ ñòîðîíó, íî íå
çàíèìàåò íåîïðåäåëåííîãî ïîëîæåíèÿ. Íî ëîãàðèôìè÷åñêàÿ ëèíåéêà – ýòî àíàëîãîâîå óñòðîéñòâî, ïîñêîëüêó
íå âñåãäà ìîæíî òî÷íî ñêàçàòü, íà êàêîé öèôðå âû îñòàíîâèëèñü, òóò åñòü çîíà íåîïðåäåëåííîñòè. Íåðâíàÿ
êëåòêà ÷åëîâåêà òîæå îáëàäàåò àíàëîãîâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, òàê êàê íåëüçÿ áûòü ïîëíîñòüþ óâåðåííûì â
òîì, êàêîâà ãðàíèöà âîçíèêíîâåíèÿ èìïóëüñà. Íî îíà ïîëó÷àåò äâîè÷íûé èìïóëüñ, ïîñêîëüêó ýëåêòðè÷åñêèå
èìïóëüñû, ïðîõîäÿùèå ïî íåðâàì, ïðèáûâàþò ãðóïïàìè, èíòåíñèâíîñòü êîòîðûõ âàðüèðóåòñÿ ïî ÷àñòîòå èõ
ïîñòóïëåíèÿ, à íå ïî àìïëèòóäå. Òàê, íàïðèìåð, áîëü ñòàíîâèòñÿ îñòðåå âñëåäñòâèå óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ïîñòóïàþùèõ
ïî íåðâó èìïóëüñîâ â åäèíèöó âðåìåíè, à íå ïîòîìó (êàê äóìàþò ìíîãèå èíòóèòèâíî), ÷òî óâåëè÷èâàåòñÿ èõ
ýëåêòðè÷åñêèé ïîòåíöèàë. Ñîâåðøåííî òàêæå íåðâíàÿ êëåòêà ëèáî ïîñûëàåò èìïóëüñ, ëèáî íåò, íî íåò âîïðîñà
î âûäà÷å åþ áîëüøîãî èëè ìàëîãî èìïóëüñà. Ïðåîáðàçîâàíèå íåðâíîé êëåòêîé âõîäÿùåãî èìïóëüñà â âûõîäÿùèé
(òàê ñêàçàòü, åå ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ) – çíà÷èòåëüíî áîëåå òðóäíàÿ ïðîáëåìà.

Áîëüøèíñòâî ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå èíòåðåñóþò êèáåðíåòèêîâ, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñìåñü ñèñòåì
àíàëîãîâîãî è äèñêðåòíîãî ñ÷åòà. Âàæíîñòü ýòîãî óòâåðæäåíèÿ â òîì, ÷òî â ëþáîì èç ýòèõ ñëó÷àåâ ïî-
ïðåæíåìó ðàçíîîáðàçèå èõ ñîñòîÿíèé ìîæíî èçìåðÿòü ÷åðåç äâîè÷íîå ðåøåíèå. Íåîïðåäåëåííîñòü ãðàíèö –
â êîíöå êîíöîâ äðóãîãî ñîðòà íåÿñíîñòü, êîòîðàÿ ðàíî èëè ïîçäíî áóäåò ðåøåíà. Òåïåðü âûÿñíèëîñü, ÷òî
ýëåìåíòàðíîå ðåøåíèå êàê âûáîð ìåæäó «äà» è «íåò», ìåæäó 0 è 1 ÿâëÿåòñÿ èñõîäíûì â òåîðèè óïðàâëåíèÿ.
Îíî íàçûâàåòñÿ äâîè÷íîé åäèíèöåé, èëè ñîêðàùåííî áèòîì. Â äàëüíåéøåì áóäåì øèðîêî ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì
òåðìèíîì, òàê ÷òî íå îøèáåòåñü, ïîëàãàÿ, ÷òî áèòû – ýòî ïîíÿòèÿ, êîòîðûì ïîëüçóþòñÿ òîëüêî ñïåöèàëèñòû
ïî âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêå, à äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ îíè èíòåðåñà íå ïðåäñòàâëÿþò. Èçìåðÿÿ ìàñøòàáû ïðîáëåì,
ïðè îáñóæäåíèè èõ ñëîæíîñòè óäîáíî èñïîëüçîâàòü áèòû êàê åäèíèöó èçìåðåíèÿ, ïîñêîëüêó îíè äëÿ ýòîãî è
ïðåäíàçíà÷åíû. Åñëè ñèòóàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ 1024 ðàçíîîáðàçíûìè ñîñòîÿíèÿìè, òî åäèíñòâåííîå äîñòîèíñòâî
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â çíàíèè ýòîãî ÷èñëà çàêëþ÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè ñêàçàòü, ÷òî íóæíî ïðèíÿòü 10 ðåøåíèé, ÷òîáû ðàññåÿòü
íåîïðåäåëåííîñòü, çàêëþ÷åííóþ â ýòîì ðàçíîîáðàçèè, ïîñêîëüêó 1024 = 210. Ýòî ïðîñòî îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ
ïîëó÷åíèÿ îäíîãî-åäèíñòâåííîãî îòâåòà ìû ìîæåì ðàçäåëÿòü ïðîáëåìó ïîïîëàì 10 ðàç. Äðóãèìè ñëîâàìè, áèò
ÿâëÿåòñÿ ìåðîé ýêñïîíåíòû â íàøåé ôîðìóëå 2n; îí òî÷íî ðàâåí ÷èñëó n.

Òàêîâà òàêèì îáðàçîì ïðèðîäà ôóíäàìåíòàëüíîãî ìåõàíèçìà, ïîçâîëÿþùåãî íàì êàê æèòåëÿì ýòîãî ìèðà
èëè êàê ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèé ñïðàâëÿòüñÿ ñ îãðîìíûì ðàçíîîáðàçèåì, âñòðå÷àþùèìñÿ â æèçíè. Ìû
ìîæåì ðàñïîçíàòü èëè âûáðàòü, èëè ïðèíÿòü ðåøåíèå íà îñíîâå òðèëëèîíà âàðèàíòîâ, èñïîëüçóÿ òîëüêî 40
õîðîøî ïðîäóìàííûõ ðåöåïòîðîâ èëè êëàññèôèêàòîðîâ. Äàæå åñëè ìû íåýôôåêòèâíî ðàçðàáàòûâàåì ñâîþ
ñèñòåìó, ïëàíèðóåì åå ïðîöåäóðû, ðåçóëüòàò âåñüìà âïå÷àòëÿåò. Ìû òàêæå îòêðûëè ìåðó, êîòîðóþ óìåñòíî
èñïîëüçîâàòü, ðàçìûøëÿÿ î ïðîáëåìàõ óïðàâëåíèÿ è ïðè ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ. Òîãäà ÷òî æå
ïðîèçîéäåò ñ çàêîíîì î òðåáóåìîì ðàçíîîáðàçèè? Îòâåò òàêîâ: ìû ìîæåì ñîçäàòü ãåíåðàòîð ðàçíîîáðàçèÿ â
ìåõàíèçìå óïðàâëåíèÿ, ïîäîáíûé òîìó, êîòîðûì ðàñïîëàãàåò ïðèðîäà äëÿ ðîñòà ðàçíîîáðàçèÿ êàê ñðåäñòâà
ïðåîäîëåíèÿ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ.

Ïîêà âñå õîðîøî, íî òåïåðü ïðèðîäà áåðåò ñâîé ðåâàíø. Åñëè ìû, óïðàâëÿþùèå, ìîæåì ñîçäàâàòü î÷åíü
áîëüøèå ìíîæåñòâà èç íåáîëüøîãî ÷èñëà ýëåìåíòîâ, òî òî æå ìîæåò äåëàòü è ïðèðîäà. Ïîñìîòðèòå: ìû
çàÿâëÿåì, ÷òî íàì íåîáõîäèìî 5 ðåöåïòîðîâ äëÿ ÷òåíèÿ 26 áóêâ ëàòèíñêîãî àëôàâèòà. Ïðåäñòàâèì ñåáå òîãäà
ïÿòü ëàìïî÷åê, êîòîðûå ìîãóò çàæèãàòüñÿ â ëþáîì ïîðÿäêå. (Ïåðâàÿ ãîðèò, îñòàëüíûå âûêëþ÷åíû, äâå ãîðÿò,
òðè íå ãîðÿò è ò. ä.) Òîò ôàêò, ÷òî 5 ðåöåïòîðîâ ìîãóò ðàçëè÷àòü 26 áóêâ, îçíà÷àåò, ÷òî ýòè 5 ëàìïî÷åê ìîãóò
ñîçäàâàòü 32 êîìáèíàöèè, è, êîíå÷íî, åñëè ìû õîòèì ïðåäñòàâèòü ñåáå, ÷òî îçíà÷àåò íàøå îêðóæåíèå, òî
äîëæíû ïîíèìàòü òî, ÷åì îíî ðàñïîëàãàåò. Òîãäà åñëè âàø âíåøíèé ìèð ðàñïîëàãàåò âñåãî 40 ëàìïî÷êàìè, òî
èç ïðåäûäóùåãî ìû çíàåì, ÷òî ìîæåì âñòðåòèòüñÿ ñ òðèëëèîíîì ðàçíûõ ñîñòîÿíèé. Âåðíî, ÷òî íàì, ÷òîáû
ðàçîáðàòüñÿ â íèõ, íåîáõîäèìî âñåãî 40 èíôîðìàöèîííûõ ïîïûòîê – ñèòóàöèÿ ñîâåðøåííî ñèììåòðè÷íàÿ. Íî
ìèð ñîñòîèò íå èç ñîðîêà ëàìïî÷åê, à èç ìèëëèàðäîâ âåùåé è ñîáûòèé.

Åñëè âàñ ôàêòè÷åñêè èíòåðåñóåò n âåùåé è ñîáûòèé, êàæäîå èç êîòîðûõ â äàííûé ìîìåíò ëèáî «âñïûõíóëî»,
ëèáî íåò, òî òàêîé ìèð ïðåäñòàåò ïåðåä íàìè â îäíîì èç 2n âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé n âåùåé. Ïîíÿâ, ñêîëü
ñòðåìèòåëüíî íàðàñòàåò òàêàÿ ôóíêöèÿ, íà÷èíàåøü îñîçíàâàòü, ÷òî ñîçäàåòñÿ âåñüìà íåçàâèäíàÿ ïåðñïåêòèâà.
Íî åñëè ìû õîðîøî óìååì ñîçäàâàòü óïðàâëÿþùèå ìåõàíèçìû, òî òàêàÿ ïåðñïåêòèâà íàñ íå î÷åíü ïóãàåò,
ïîñêîëüêó ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íåîáõîäèìî òàêîå ÷èñëî ðåöåïòîðîâ, ñêîëüêî íàñ÷èòûâàåòñÿ ñîáûòèé èëè âåùåé.
Ýòè n ðåöåïòîðîâ ñîçäàäóò 2n ðàçíîîáðàçèé íà ñåíñîðèóìå. Ìîòîðíàÿ ñèñòåìà ñâåäåò 2n ñîñòîÿíèé ê âîçìîæíûì
êîíêðåòíûì äåéñòâèÿì. Ìû, òàêèì îáðàçîì, ñîõðàíèëè òðåáóåìîå ðàçíîîáðàçèå. Îäíàêî âñïîìíèì ïðèâåäåííûé
ðàíåå àðãóìåíò: åñëè âåùåé èëè ñîáûòèé áîëüøå, ÷åì ðåöåïòîðîâ, êîòîðûå èõ ðàñïîçíàþò è ñîîáùàþò î íèõ
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, òî ìû íå ìîæåì âñå èõ îïðåäåëèòü. È çäåñü ìû âíîâü ñòàëêèâàåìñÿ ñ çàêîíîì î
òðåáóåìîì ðàçíîîáðàçèè. Â ëþáîé äàííûé ìîìåíò íàñ áóäåò êàñàòüñÿ ëèøü òî, î ÷åì ìû çíàåì, è íå áîëüøå,
à åãî ðàçíîîáðàçèå ðàâíî n. Ðàçíîîáðàçèå n ñîçäàåò 2n ñîñòîÿíèé, íî íàøè ïðîöåäóðû âûáîðà ïîçâîëÿþò íàì
ñ ýòèì ñïðàâèòüñÿ ñ ïîìîùüþ n ïðîöåäóð ðàñïîçíàâàíèÿ èëè n ïðîöåäóð âûáîðà, ò. å. èìåííî ñ òåì èõ ÷èñëîì,
êîòîðûì ìû ðàñïîëàãàëè ïî îïðåäåëåíèþ. Íî áåäà íà÷èíàåòñÿ, êîãäà íåîáõîäèìî ïðåäïðèíèìàòü êàêèå-òî
äåéñòâèÿ.

Ìû óæå óïîìèíàëè, ÷òî âõîäíûå è âûõîäíûå óñòðîéñòâà ñèììåòðè÷íû è ïîä÷èíÿþòñÿ çàêîíó î òðåáóåìîì
ðàçíîîáðàçèè. Ýòî òðåáîâàíèå â ðàâíîé ìåðå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ êàê íà âõîäû, òàê è íà âûõîäû óñòðîéñòâà.
Ðåàëüíàÿ ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ðåøàòü ìîçãó, ñâîäèòñÿ ê ïðîáëåìå ñîïîñòàâëåíèÿ
ïîëîæåíèÿ íà âõîäå ñ ïîëîæåíèåì íà âûõîäå, ñ ïîìîùüþ àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóìà. Åñëè ðàçíîîáðàçèå
âîçíèêàþùåé ïåðåä íàìè ñèòóàöèè ðàâíî n, òî ðàçíîîáðàçèå íà ñåíñîðèóìå ðàâíî 2n. À åñëè ïî çàêîíó î
òðåáóåìîì ðàçíîîáðàçèè íåîáõîäèìîå ÷èñëî äåéñòâèé ñîñòàâëÿåò n, òî ðàçíîîáðàçèå íà ìîòîðíîé ïëàòå áóäåò
òàêæå 2n. Êàêîâî æå òîãäà ðàçíîîáðàçèå âíóòðè ñåòè, ñîåäèíÿþùåé ñåíñîðíóþ è ìîòîðíóþ ïëàòû? Îíî ðàâíî
÷èñëó âîçìîæíûõ êîìáèíàöèé 2n èç 2n, ò. å. (2n)2n. Ýòî óòâåðæäåíèå ïðîÿñíÿåò ðèñ. 9.
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Ðèñ.9
Åñëè äî ýòîãî ìû ðàññóæäàëè ñïîêîéíî, òî òåïåðü ïðèøëî âðåìÿ ïîäíÿòü íàñòîÿùóþ òðåâîãó. Äåëî â òîì,

÷òî ÷èñëà òàêîãî âèäà íåìûñëèìî âåëèêè. Ñëåäóåò ïîíèìàòü, êàê ýòî ïîëó÷àåòñÿ. Óæå îáúÿñíÿëîñü, ïî÷åìó n
ðàçíîîáðàçèé ñîçäàþò 2n ñîñòîÿíèé íà ñåíñîðèóìå. Îáúÿñíåíèå äîñòèãàëîñü ïî ìåðå äåìîíñòðàöèè òîãî, êàê
ñ öåëüþ ïîèñêà ðåøåíèÿ ðàçíîîáðàçèå ðàçäåëÿëîñü ïîïîëàì. Êàæäûé äîñòóïíûé íàì âàðèàíò âûáîðà óäâàèâàåò
ðàçíîîáðàçèå. Íà÷àâ ñ åäèíñòâåííîé âîçìîæíîñòè, ìû ïîçâîëÿåì ñîçäàâàòü àëüòåðíàòèâó: 0 èëè 1. Ïðè
ïîâòîðåíèè ýòîé ïðîöåäóðû 0 ñîçäàåò ñíîâà ëèáî 0, ëèáî 1, à åäèíèöà – òîæå 0 èëè 1 è ò. ä.

Ðàññìîòðèì ÷åðíûé ÿùèê âñåãî ñ äâóìÿ âõîäíûìè è äâóìÿ âûõîäíûìè âåëè÷èíàìè. Íà îáåèõ åãî
ñòîðîíàõ – ñåíñîðíîé è ìîòîðíîé – ïðè n=2 ãåíåðèðóåòñÿ 2n= 22=4 ñîñòîÿíèÿ: 00, 01, 10, 11. Ñêîëüêî æå
áóäåò ñîåäèíåíèé? Îòâåò òàêîâ – ìîòîðíîå ðàçíîîáðàçèå (4) óâåëè÷èâàåò ìîùíîñòü ñåíñîðíîãî ðàçíîîáðàçèÿ
(4) â 44 ðàçà, à èìåííî â 256 ðàç.

Êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, â ýòî òðóäíî ïîâåðèòü, ïîñêîëüêó ìû íà÷àëè âñåãî ñ äâóõ äâîè÷íûõ âõîäíûõ è
äâóõ äâîè÷íûõ âûõîäíûõ âåëè÷èí. Íî ðàññìîòðèì îäíî èç ÷åòûðåõ âîçìîæíûõ âûõîäíûõ ñîñòîÿíèé, ñêàæåì
00. Îíî ìîæåò áûòü, à ìîæåò è íå áûòü çàðåãèñòðèðîâàíî êàê îäíî èç ÷åòûðåõ âûõîäíûõ ñîñòîÿíèé.
Îáîçíà÷èì îäíî èç íåñîñòîÿâøèõñÿ ñîåäèíåíèé 0, à äåéñòâóþùåå 1. Ñëåäóþùàÿ òàáëèöà äåìîíñòðèðóåò
âîçìîæíûå ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû:

0000 0000 1111 1111 – 00
00 0000 1111 0000 1111 – 01 ñîñòîÿíèÿ
âûõîä 0011 0011 0011 0011 – 10 íà âõîäå

0101 0101 0101 0101 – 11
16 ðàçëè÷íûõ ñîñòîÿíèé
Â ýòîé ñèñòåìå âïîëíå ðàçëè÷èìû 16 ñîñòîÿíèé, õîòÿ ðàññìàòðèâàëîñü ëèøü îäíî âûõîäíîå ñîñòîÿíèå.

Îäíàêî ìû ðàñïîëàãàåì ÷åòûðüìÿ âûõîäíûìè ñîñòîÿíèÿìè, â ðàâíîé ìåðå ñïîñîáíûìè âûçûâàòü øåñòíàäöàòü
äðóãèõ ñîñòîÿíèé âíóòðè ñèñòåìû. Îáùåå âçàèìîäåéñòâèå âõîäíûõ è âûõîäíûõ ñîñòîÿíèé äàåò îáùåå ðàçíîîáðàçèå
ñèñòåìû 16õ16=256. Êàê ãîâîðèëîñü, èñïîëüçóåìàÿ çäåñü ôîðìóëà 44, à ïîñêîëüêó êàæäàÿ èç ýòèõ ÷åòâåðîê
åñòü 2n, ãäå n = 2, òî ÿñíî, ïî÷åìó ìû ðàíåå çàïèñûâàëè íàø ðåçóëüòàò êàê (2n)2n

Ïî÷åìó æå íàì ïðèøëîñü òàê ïîäðîáíî â ýòîì ðàçáèðàòüñÿ è ïî÷åìó ìû çàãîâîðèëè îá ýòîì ñ òðåâîãîé?
Îòâåò ñîñòîèò â òîì, ÷òî ëþáàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ãåíåðèðóåò ñòîëü áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå, èñïîëüçóÿ ýòîò
ìåõàíèçì, ÷òî áóêâàëüíî íåò íèêàêîé âîçìîæíîñòè åãî ïðîàíàëèçèðîâàòü è, ñëåäîâàòåëüíî, íåò ñïîñîáà (êàê
êàæåòñÿ). ñîåäèíåíèÿ àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóìà. «Áóêâàëüíî» çäåñü ñêàçàíî òî÷íî – çàäà÷à êàæåòñÿ íàó÷íî
íåðàçðåøèìîé, íå ãîâîðÿ óæå î åå áåñêîíå÷íî áîëüøîé ðàçìåðíîñòè. Åñëè ýòî òàê, òî íå ñëåäóåò è íàäåÿòüñÿ,
÷òî â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ïîÿâÿòñÿ äîñòàòî÷íî ìîùíûå è áûñòðîäåéñòâóþùèå êîìïüþòåðû, ïîçâîëÿþùèå
ðåøàòü çàäà÷è, êîòîðûå ðåøèòü íåëüçÿ. Ôàêòû íàäî ïðèçíàâàòü, îíè òàêîâû.

Ðàññìîòðèì íàèìåíüøèé «ìîçã», êîòîðûì ñòîèëî áû ðàñïîëàãàòü, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ óïðàâëåíèåì
ñëîæíîé ñèòóàöèåé â ðåàëüíîé æèçíè ëþáîé ôèðìû. Îêðóæàþùàÿ åå ñðåäà õàðàêòåðèçóåòñÿ ÷èñëîì ðàçíîîáðàçèÿ
åå ñîñòîÿíèé, íå òàê ëè? Åñëè ïðåäñòàâèòü ñåáÿ èëè íàøó ôèðìó â îêðóæàþùåé ñðåäå ñ ðàçíîîáðàçèåì, ðàâíûì
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n = 300, òî ýòî, êîíå÷íî, íå òàê óæ è ìíîãî. Òàêàÿ îöåíêà âåñüìà êîíñåðâàòèâíà. Íà ìíîãèõ ôèðìàõ áîëüøå
300 ðàáîòàþùèõ, áîëåå 300 ñòàíêîâ, áîëåå 300 íàèìåíîâàíèé âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, áîëåå 300 êëèåíòîâ.
Äëÿ îáñòàíîâêè ñ ðàçíîîáðàçèåì âñåãî â 300 ðàçíîîáðàçèå íà ñåíñîðíîé è ìîòîðíîé ïëàòàõ ñîñòàâèò 2300.
Àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì, íåîáõîäèìûé äëÿ ñîåäèíåíèÿ ýòèõ ïëàò äîëæåí îáëàäàòü ðàçíîîáðàçèåì (2n)2n =
(2300)2300. Èçìåðÿÿ åãî â áèòàõ (ïîñêîëüêó ýòî ñàìàÿ åñòåñòâåííàÿ ìåðà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ñëó÷àÿõ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ), ïîëó÷àåì 300õ2300 áèò, ÷òî ïðèìåðíî ðàâíî 3õ1092 áèò. Òàêîâà ìåðà íåîïðåäåëåííîñòè â âûáðàííîé
íàìè ñèòóàöèè íà ôèðìå, êîòîðîé íå áîëåå 300 âõîäíûõ è 300 âûõîäíûõ âåëè÷èí, êàæäàÿ èç êîòîðûõ
íàõîäèòñÿ âñåãî â äâóõ ñîñòîÿíèÿõ.

Ñëåäóþùèé äîâîä, êîòîðîìó ìû îáÿçàíû Áðåìåðìàííó1, âûòåêàåò èç ôèçèêè. Êàê ñëåäóåò èç êâàíòîâîé
ìåõàíèêè, åñòü íèæíèé ïðåäåë òî÷íîñòè, ñ êîòîðîé ìîæåò áûòü èçìåðåíà ýíåðãèÿ. Ýòî îçíà÷àåò íàëè÷èå
ïîñòîÿííîé è ïðåäåëüíîé ñòåïåíè íåîïðåäåëåííîñòè ìàòåðèè. Ñîãëàñíî ïðèíöèïó Ãåéçåíáåðãà ëþáàÿ ïîïûòêà
óëó÷øèòü òî÷íîñòü èçìåðåíèÿ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîãîíÿ çà òî÷íîñòüþ èçìåíÿåò ñîñòîÿíèå âåùåñòâà.
Êîëè÷åñòâà çäåñü ìàëû, íî îíè ñèëüíî ñêàçûâàþòñÿ íà ñâîéñòâàõ âåùåñòâà. Áðåìåðìàíí ïðèëîæèë ýòîò
ïðèíöèï ê 1 ã âåùåñòâà â 1 ñ è ïîêàçàë, ÷òî íèæíèé ïðåäåë òî÷íîñòè èçìåðåíèÿ ìàòåðèè îïðåäåëÿåò âåðõíèé
ïðåäåë åå èíôîðìàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé. Íèæå ýòîãî ïðåäåëà íóëè áóäóò ïðèíèìàòüñÿ çà åäèíèöû è ñ÷åò
ñòàíåò ïðîèçâîëüíûì. Â òå÷åíèå 1 ñ, ïèøåò îí, 1 ã òèïè÷íîãî âåùåñòâà íå ñìîæåò ñïðàâèòüñÿ áîëåå ÷åì ñ 2õ1047

áèòàìè èíôîðìàöèè. Êîíå÷íî, íèêòî íå èñïîëüçîâàë ãðàìì âåùåñòâà äëÿ ïåðåäà÷è ñòîëü îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà
äàííûõ – ìèêðîìèíèàòþðèçàöèè åùå äàëåêî äî ýòîãî. Êàê îí óòâåðæäàåò, äàæå â êîíöå òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîãðåññà íåëüçÿ áóäåò, èñïîëüçóÿ 1 ã âåùåñòâà, ïåðåäàòü áîëåå 2õ1047 áèò èíôîðìàöèè â 1 ñ, ïîñêîëüêó îíè
íà÷íóò èñêàæàòüñÿ ñîãëàñíî ïðèíöèïó íåîïðåäåëåííîñòè Ãåéçåíáåðãà. Òàê Áðåìåðìàíí ïðèëîæèë çàêîí î
òðåáóåìîì ðàçíîîáðàçèè ê ñàìîé ìàòåðèè.

Òàêîå ÷èñëî âûãëÿäèò îãðîìíûì, è äåéñòâèòåëüíî ìû ïðèñòóïàåì ê îïðåäåëåíèþ ìîùíîñòè ðàñòóùåãî ñ
îãðîìíîé ñêîðîñòüþ ÷èñëà 2n, ãäå n ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 10 ñ 47 íóëÿìè. Áîëåå òîãî, ìû ìîæåì ïîñòðîèòü
êîìïüþòåð ìàññîé áîëåå 1 ã è èñïîëüçîâàòü åãî äîëüøå ÷åì 1 ñ. Íî äàæå ëþäè, ïðèâûêøèå èìåòü äåëî ñ
ýêñïîíåíöèàëüíûìè ïðîöåññàìè, ìîãóò èçóìèòüñÿ ñëåäóþùåìó äîâîäó. Ïðåäïîëîæèì, ìû èñïîëüçóåì âñþ
ìàññó íàøåé ïëàíåòû Çåìëÿ äëÿ ïîñòðîéêè êîìïüþòåðà è çàñòàâèì åãî ðàáîòàòü â òå÷åíèå âñåé åå èñòîðèè.
Êàêèì ðàçíîîáðàçèåì áóäåò ðàñïîëàãàòü òàêàÿ ôàíòàñòè÷åñêàÿ. ìàøèíà? ×òî æå, çàÿâëÿåò Áðåìåðìàíí, â ãîäó,
ïðèìåðíî, 3õ107 ñ, âîçðàñò Çåìëè ïðèìåðíî 109 ëåò. Åå ìàññà îêîëî 6õ1027 ã. Òîãäà òàêîé ñäåëàííûé èç âñåé
Çåìëè êîìïüþòåð çà âñþ èñòîðèþ íàøåé ïëàíåòû îáðàáîòàåò (2xl047)(3õ107)(109)(6õ1027) áèò. À ýòî ñîñòàâèò
îêîëî 1092 áèò.

Òåïåðü ÿñíî, ïî÷åìó ÿ âûáðàë ðàçíîîáðàçèå n = 300 äëÿ ïðèìåðà î ìîçãå ôèðìû. Çà íåñêîëüêî àáçàöåâ
äî ýòîãî áûëî ïîêàçàíî, ÷òî ðåòèêóëÿðíîå ðàçíîîáðàçèå, êîòîðîå ìîæåò áûòü ãåíåðèðîâàíî òàêèì óìîì, ïðè
âåñüìà êîíñåðâàòèâíîé îöåíêå ðàçíîîáðàçèÿ òàêîé ôèðìû ñîñòàâëÿåò 3õ1092 áèò. Âûÿñíèëîñü òàêæå, ÷òî
êîìïüþòåð ñ ìàññîé íàøåé ïëàíåòû çà âñå âðåìÿ ñóùåñòâîâàíèÿ Çåìëè ïðè èäåàëüíîì åãî ñîñòîÿíèè è
òåõíè÷åñêîì ñîâåðøåíñòâå íåîáõîäèì äëÿ ðàñ÷åòà ñîñòîÿíèé ñîâñåì íåáîëüøîé ôèðìû.

Ñîñòîÿíèå ôèðìåííîé ñðåäû, êàê è ñîñòîÿíèå âñåãî ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà, ðàñïîëàãàåò ðàçíîîáðàçèåì,
çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþùèì 300. Äàæå ïðè ñàìîé îðèåíòèðîâî÷íîé îöåíêå (èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ðàçíîîáðàçèå
íà ìîòîðíîé ïëàòå äîëæíî áûòü ðàâíûì íà ñåíñîðíîé) ðàçíîîáðàçèå æèâîãî ìîçãà ñîñòàâèò ïðèìåðíî

(2106)2107,
÷òî ñ ïîëíûì îñíîâàíèåì ñ÷èòàåòñÿ ñàìûì áîëüøèì ÷èñëîì ñðåäè ñåðüåçíî îáîñíîâàííûõ ÷èñåë. Åñëè ìû

õîòèì äåéñòâèòåëüíî ðàçîáðàòüñÿ ñ ðàçíîîáðàçèåì ñîñòîÿíèé ôèðìû, òî, êîíå÷íî, ó íàñ íåò íèêàêèõ îñíîâàíèé
ïîëàãàòü, ÷òî ìîçã ôèðìû íóæäàåòñÿ â âîçìîæíîñòè ñïðàâëÿòüñÿ ñ ðàçíîîáðàçèåì, ìåíüøèì, ÷åì ýòî. Ìîçã
ôèðìû, êàê è ìîçã ÷åëîâåêà, ïîòåíöèàëüíî ìîæåò áûòü â ñòîëüêèõ ñîñòîÿíèÿõ, ÷òî èõ íèêîãäà íå óäàñòñÿ
ïðîàíàëèçèðîâàòü èëè èññëåäîâàòü ñ ó÷åòîì âñåõ ôàêòîðîâ – èõ íåìûñëèìî áîëüøîå ÷èñëî. Èíôîðìàöèÿ
äîëæíà òîãäà âûäàâàòüñÿ ïîñòîÿííî ìèëëèàðäàìè áèòîâ è ñåðüåçíî êîíòðîëèðîâàòüñÿ. Çäåñü óìåñòíî îòìåòèòü
è îñîáî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íå ìîæåò è âîçíèêàòü âîïðîñà î íàõîæäåíèè àáñîëþòíîãî îïòèìóìà ïîâåäåíèÿ êàê
äëÿ ÷åëîâåêà, òàê è äëÿ ôèðìû, ïîñêîëüêó íåëüçÿ ïðîâåðèòü âñå àëüòåðíàòèâû. Èç çàêîíîâ ïðèðîäû ñëåäóåò,
÷òî ýòî íåâîçìîæíî â ïðèíöèïå.

Îòñþäà ñàì ïî ñåáå àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì áåñïîëåçåí. Íóæíî ÷òî-òî ïðåäïðèíèìàòü, ÷òîáû óïðàâëÿòü
âñåé ñèñòåìîé. Äîëæåí áûòü ïðåäñòàâëåí ðîñò ðàçíîîáðàçèÿ, åãî ïîòåíöèàë äîëæåí áûòü óìåíüøåí è ñòàíîâèòüñÿ
âñå ìåíüøå è ìåíüøå, õîòÿ íàì íåèçâåñòåí ëó÷øèé ñïîñîá åãî óìåíüøåíèÿ. Íåò äàæå ðàçóìíîãî ïóòè
ôèêñèðîâàíèÿ è ïîèñêà èíôîðìàöèè â ñèñòåìå òàêîãî ìàñøòàáà, íå ãîâîðÿ óæå î åå îáðàáîòêå íà êîìïüþòåðå.
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Ãåéíö ôîí Ôîðåñòåð ïðåäëîæèë ãðàôè÷åñêóþ èëëþñòðàöèþ ïðîáëåìû ïîäîáíîãî «çàïîìèíàíèÿ». Îí ïîäñ÷èòàë
ðàçìåð òàáëèöû, êîòîðàÿ ïîëó÷èòñÿ, åñëè ïåðåìíîæèòü âñå âîçìîæíûå öèôðû (âñåãî òîëüêî) äî äåñÿòè íà âñå
äðóãèå âîçìîæíûå èõ êîìáèíàöèè (âñåãî òîëüêî äî äåñÿòè). Îí ïðåäëîæèë òàêæå îïóáëèêîâàòü ðåçóëüòàò â
ñïðàâî÷íèêå ñ ðàçìåðîì ñòðàíèöû 21õ28 ñì íà áóìàãå íîðìàëüíîé òîëùèíû. Ïîëó÷èòñÿ êíèãà òîëùèíîé 1015

ñì. È ñíîâà íå ìàòåìàòèêó òðóäíî ïðèâûêíóòü ê òàêîãî âèäà ýêñïîíåíòå. Êíèæíàÿ ïîëêà, íà êîòîðóþ ìîæíî
áûëî áû ïîñòàâèòü òàêîé ñïðàâî÷íèê, áûëà áû â 100 ðàç äëèííåå ðàññòîÿíèÿ îò Çåìëè äî Ñîëíöà. Êàê
óòâåðæäàåò ôîí Ôîðåñòåð, áèáëèîòåêàðü, êîòîðûé áû áåãàë âäîëü ýòîé ïîëêè ñî ñêîðîñòüþ ñâåòà òðàòèë áû
ïîëäíÿ, ÷òîáû äîñòàòü íóæíûé òîì.

Ïîëíîå óïðàâëåíèå ðàñòóùèì ðàçíîîáðàçèåì ñîâåðøåííî íåâîçìîæíî äëÿ ÷åëîâå÷åñêîãî óìà èëè ìîçãà
ôèðìû. Îäíàêî êàê ÷åëîâåê, òàê è ôèðìà ôàêòè÷åñêè ðàáîòàþò. Äëÿ ýòîãî îíè óìåíüøàþò, îíè äîëæíû
óìåíüøàòü ðàçíîîáðàçèå èõ áåñ÷èñëåííûõ ñîñòîÿíèé. Äëÿ ýòîãî ìàëî âåðû â ýëåêòðîííûé êîìïüþòåð. Âîïðîñ
â òîì, êàê òàêèå ñèñòåìû ñïîêîéíî è ýôôåêòèâíî ñïðàâëÿþòñÿ ñ ïîäîáíîé çàäà÷åé? Îòâåò òàêîâ: ïóòåì
îðãàíèçàöèè.
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Ãëàâà 4
Îðãàíèçàöèÿ íåìûñëèìûõ ñèñòåì

Èññëåäóåì â äàííîé êíèãå ñèñòåìû, íåìûñëèìûå â òîì îòíîøåíèè, ÷òî îíè ñëèøêîì âåëèêè äëÿ àíàëèçà.
Êàê òîëüêî ÷òî áûëî ïîêàçàíî, íàøà ïëàíåòà – ñëèøêîì ìàëûé êîìïüþòåð äëÿ îöåíêè âñåãî ðàçíîîáðàçèÿ
ñîñòîÿíèé äàæå îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé ñèñòåìû. Îäíàêî â ïðèðîäå ïîëíûì-ïîëíî ñèñòåì íå ìåíüøåé
ñëîæíîñòè è àêòèâíîñòè, íî ïðèðîäà æèâåò è äåéñòâóåò.

Òàê æå, êàê ëó÷øàÿ ãåîãðàôè÷åñêàÿ êàðòà ñòðàíû – ñàìà ñòðàíà, òàê è ëó÷øèé êîìïüþòåð åñòåñòâåííûõ
ñèñòåì – ñàìà òàêàÿ ñèñòåìà. Ïðåäñòàâüòå ñåáå ìîðå – îíî óðàâíîâåøåíî. Ïðîõîäÿò ïðèëèâû è áóðè, âñÿ âîäà
ïîäíèìàåòñÿ äûáîì. Ìîæíî ëè ñåáå ïðåäñòàâèòü ìàòåìàòè÷åñêóþ ïðîãðàììó äëÿ êîìïüþòåðà ñ ðåëåâàíòíûì
âõîäîì äëÿ âñåõ ýòèõ ñèòóàöèé, êîòîðûé áû ïîäñ÷èòàë, ÷òî ïîëó÷èòñÿ íà âûõîäå êàê ôóíêöèÿ âîëíåíèÿ íà
ìîðå? Çàäà÷à áåçíàäåæíîé ñëîæíîñòè. Íî îòâåò åñòü – âîëíû, òå÷åíèå, âîðîíêè è áðûçãè.

Ïîñìîòðèì íà áèîñôåðó – òîíêóþ îáîëî÷êó æèçíè, ïîêðûâàþùóþ íàøó çåìëþ (èëè ãåîñôåðó). Îò
ìèêðîáà äî ñëîíà – çäåñü âçàèìîäåéñòâóþò âñå ôîðìû æèâîãî. Â ÷àñòíîñòè, îíè êîðìÿò äðóã äðóãà. Ìû,
ëþäè, íå ìîæåì ïîòðåáëÿòü ñòîëüêî ðàñòèòåëüíîé ïèùè, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü íàøè ôèçèîëîãè÷åñêèå íóæäû,
– ñëèøêîì ìàë äëÿ ýòîãî íàø õèìçàâîä ïî ïðîèçâîäñòâó áåëêà. È òîãäà ìû ïîåäàåì æèâîòíûõ, èñïîëüçóÿ
èõ êàê ïðîäóêò ïèòàíèÿ. Íî êàê âåëèêî ðàçíîîáðàçèå æèâîãî? Êàê ïîääåðæèâàåòñÿ ÷èñëåííîñòü æèâîãî, ÷òîáû
õâàòèëî âñåì ÷ëåíàì äàííîé ñèñòåìû? ×àñòè÷íûé îòâåò â ñàìîì ðàçíîîáðàçèè. Áûëî ïîäñ÷èòàíî, ÷òî åäèíñòâåííàÿ
ïàðà ðàñòèòåëüíîé òëè – êàïóñòíûé aphis, âåñÿùàÿ 1 ìã, ïðè íåîãðàíè÷åííîì ïèòàíèè è áåç ïîìåõ åå
ðàçìíîæåíèþ äàñò 822õ106 ò åå ìàññû çà îäèí ñåçîí. Ýòî â 5 ðàç áîëüøå ìàññû âñåãî ÷åëîâå÷åñòâà. Ïî÷åìó
æå ìèð íå íàâîäíåí òëåé, ÷åðâÿêàìè è èì ïîäîáíûìè?

Âñå äåëî â òîì, ÷òî ýêîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà – ñèñòåìà ñàìîîðãàíèçóþùàÿñÿ. Îíà ñàìà – îãðîìíàÿ ñ÷åòíàÿ
ìàøèíà, äàþùàÿ ïðàâèëüíûå îòâåòû (èëè ïî÷òè ïðàâèëüíûå, åñëè ó÷åñòü ýïèäåìèè, ãîëîä è ò. ï. áåäñòâèÿ).
Íî ó íåå íåò ïðîãðàììû, ïëàíîâîãî îòäåëà, ðàçðåøåíèÿ íà ðàçìíîæåíèå, áþðîêðàòèè. Îíà òîëüêî ðàáîòàåò.
Ìû, ðàçóìíûå ëþäè, âìåøèâàåìñÿ â ýòó ñèñòåìó, íàðóøàåì åå ðàâíîâåñèå â ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ. Òàê,
íàïðèìåð, ìû óâåëè÷èâàåì óðîæàéíîñòü èëè ïðîäóêòèâíîñòü ñêîòà. Ìû îáðàùàåìñÿ ñ íåé íà «íèæíåì óðîâíå»
åå æèçíè, êàê áîãè, ñòîÿùèå íàä ñèñòåìîé, çàáûâàÿ î òîì, ÷òî ìû ñàìè ÷àñòü åå öåëîãî. Â ðåçóëüòàòå ìû
ìîæåì âåñüìà ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ïëîäîðîäèåì, ðàçìíîæåíèåì Pasteurella pestis – áàöèëëàìè, êîòîðûå
âûçûâàþò áóáîííóþ ÷óìó, íî íå óïðàâëÿåì ðîñòîì ñîáñòâåííîãî âèäà – Homo sapiens. Ìû âèäèì, ÷òî íàøè
êîðîâû ñûòû, íî íå íàøè áðàòüÿ – ïî÷òè ïîëîâèíà ÷åëîâå÷åñòâà.

Ïî-âèäèìîìó, â åñòåñòâåííûõ ñèñòåìàõ åñòü ñïîñîáíîñòü ê ñàìîîðãàíèçàöèè, åñòü òîò îãðîìíûé «ðàçóì»,
äåéñòâóþùèé ìåòîäàìè, êîòîðûõ ìû äî ñèõ ïîð òîëêîì íå ïîíèìàåì. Ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî ïðèðîäíûå ñèñòåìû
íå îïòèìàëüíû â ìàòåìàòè÷åñêîì ñìûñëå. È äåëî òóò íå â ìîùíîñòè ñ÷åòà, ïîñêîëüêó íåëüçÿ ñ÷èòàòü ñ òàêîé
ñêîðîñòüþ, ÷òîáû îöåíèòü âñå âîçìîæíûå ðåçóëüòàòû è âûáðàòü «íàèëó÷øèé» âàðèàíò èñõîäÿ èç êàêîãî-òî
êðèòåðèÿ. Âìåñòî ýòîãî òóò äåéñòâóåò ìåõàíèçì, ïîäáèðàþùèé ïîäõîäÿùèå ìîäåëè îðãàíèçàöèè â ñìûñëå
ñïîñîáíîñòè âûæèâàíèÿ.

Çäåñü ìû äîëæíû ââåñòè äâà òåðìèíà è äàòü èõ îïðåäåëåíèå, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ â òîëüêî ÷òî ïîäíÿòîé
ïðîáëåìå. Ïåðâûé èç íèõ – àëãîðèòì. Àëãîðèòì – ýòî ìåòîä (èëè ìåõàíèçì), êîòîðûé ïðåäïèñûâàåò, êàêèì
îáðàçîì äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè. Òèïè÷íûé ïëàí ïîëåòà ñàìîëåòà – ýòî àëãîðèòì. Èíñòðóêöèÿ: «Ïîâåðíóòü
íà ïåðåêðåñòêå íàëåâî, ïîâåðíóòü íàïðàâî íà ñëåäóþùåì, âûåõàòü íà óëèöó Êðàñíîãî ëüâà è ìîé äîì áóäåò â
120 ìåòðàõ ñïðàâà» – òîæå àëãîðèòì. Ìåòîä èçâëå÷åíèÿ êâàäðàòíîãî êîðíÿ – òîæå àëãîðèòì, êàê è ïðîãðàììà
ðàáîòû ÝÂÌ. Ïîñëåäíåå î÷åíü âàæíî, ïîñêîëüêó íàì ïðåäñòîèò ðàçîáðàòüñÿ â íåêîòîðîé ïóòàíèöå îòíîñèòåëüíî
âîçìîæíîñòåé êîìïüþòåðà. Êîìïüþòåð ìîæåò äåëàòü ëèøü òî, ÷òî åìó òî÷íî óêàçàíî. Ïðîãðàììèñò, ñëåäîâàòåëüíî,
äîëæåí òî÷íî íàïèñàòü àëãîðèòì, êîòîðûé áû òî÷íî îïðåäåëèë ðàáîòó êîìïüþòåðà â íàáîðå èìåþùèõñÿ â íåì
äàííûõ è êîìàíä.

Äðóãîé òåðìèí, êîòîðûé íàì ïîíàäîáèòñÿ, – ýâðèñòè÷åñêèé. Ýòî íå ñòîëü ÷àñòî óïîòðåáëÿåìîå èìÿ
ïðèëàãàòåëüíîå îçíà÷àåò «îáåñïå÷èâàþùèé îòêðûòèå», íåðåäêî ïðåâðàùàåòñÿ â èìÿ ñóùåñòâèòåëüíîå ïðè
ïåðåõîäå îò ýâðèñòè÷åñêîãî ìåòîäà ê «ýâðèñòèêå». Ýâðèñòèêà îïðåäåëÿåò ìåòîä ïîâåäåíèÿ, ïîìîãàþùèé
äîñòèæåíèþ öåëè, íî êîòîðûé íå ìîæåò áûòü ÷åòêî îõàðàêòåðèçîâàí, ïîñêîëüêó ìû çíàåì, ÷åãî õîòèì, íî íå
çíàåì, êàê ýòîãî äîñòè÷ü, ãäå ëåæèò ðåøåíèå. Ïðåäïîëîæèì, Âû õîòèòå äîñòè÷ü êîíóñîîáðàçíîé âåðøèíû
ãîðû, çàêðûòîé îáëàêàìè. Ó íåå åñòü âûñøàÿ òî÷êà, íî ó Âàñ íåò òî÷íîãî ìàðøðóòà. Óêàçàíèå «ïðîäîëæàéòå
ïîäúåì» ïðèâåäåò Âàñ ê âåðøèíå, ãäå áû îíà íè áûëà. Ýòî ýâðèñòèêà. «Ñìîòðè çà ïåíñàìè, à ôóíòû ñàìè î
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ñåáå ïîçàáîòÿòñÿ» – ýâðèñòè÷åñêîå óêàçàíèå «êàê ñòàòü áîãàòûì».
Ýâðèñòèêà ïðåäïèñûâàåò îáùèå ïðàâèëà äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé è â òèïè÷íûõ ñëó÷àÿõ íå ïðåäïèñûâàåò

òî÷íîãî ìàðøðóòà ê îáîçíà÷åííîé öåëè, êàê ýòî äåëàåòñÿ â ñëó÷àå àëãîðèòìà. Ïðåæäå âñåãî ÷èñëî ìàðøðóòîâ
ê âåðøèíå ãîðû îãðîìíî è íå ñòîëü óæ âàæíî, êàêîé èç íèõ èñïîëüçîâàí (õîòÿ, ìîæåò áûòü, äðóãîé è êîðî÷å,
÷åì âñå îñòàëüíûå).

Ýòè äâà òåðìèíà – âåñüìà âàæíûå ïîíÿòèÿ â êèáåðíåòèêå, ïîñêîëüêó êîãäà äåëî èäåò î íåìûñëèìûõ
ñèñòåìàõ, òî, êàê ïðàâèëî, íåâîçìîæíî ñîñòàâèòü ïîëíóþ ñïåöèôèêàöèþ âñåõ öåëåé, à òîãäà íåëüçÿ è íàïèñàòü
àëãîðèòì. Íî îáû÷íî íå òàê óæ òðóäíî ñîñòàâèòü êëàññèôèêàöèþ öåëåé, òàê ÷òîáû äâèãàÿñü â îáùåì
íàïðàâëåíèè, óëó÷øèòü ñâîå ïîëîæåíèå (ïî îïðåäåëåííîìó êðèòåðèþ) ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðâîíà÷àëüíûì. Îòäàâàòü
ïðåäïî÷òåíèå ýâðèñòè÷åñêèì ìåòîäàì ïåðåä àëãîðèòìè÷åñêèìè – ýòî ñðåäñòâî ñïðàâèòüñÿ ñ ðàñòóùèì
ðàçíîîáðàçèåì. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïûòàòüñÿ îðãàíèçîâàòü âñå äåòàëüíî, âû îðãàíèçóåòå ëèøü ÷àñòü, ïîñëå
÷åãî äèíàìèêà ñèñòåìû âûíåñåò âàñ òóäà, êóäà Âû ñòðåìèëèñü.

Ýòè äâà ñïîñîáà îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé áîëüøîãî ðàçíîîáðàçèÿ â æèçíè âåñüìà ðàçëè÷íû.
Óäèâèòåëüíî òî, ÷òî ìû ñêëîííû æèòü êàæäîäíåâíî ýâðèñòè÷åñêè, à ïðîâåðÿòü è óïðàâëÿòü ñâîèìè äåéñòâèÿìè
– àëãîðèòìè÷åñêè. Íàøå ãëàâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå _ âûæèòü, ñîõðàíèòü ñåáÿ, îäíàêî ìû òî÷íû â äåòàëÿõ
(«âûåçæàéòå ïîåçäîì â 8.45», «òðåáóéòå ïîâûøåíèÿ»), êîãäà äåëî èäåò îá îáùèõ è íåÿñíî âûðàæåííûõ
öåëÿõ. Êîíå÷íî, íàì íóæåí àëãîðèòì, ÷òîáû æèòü â íàøåì ñèíõðîíèçèðîâàííîì ìèðå; è íàì íåîáõîäèìà òàêæå
ýâðèñòèêà, íî ìû ðåäêî îòäàåì ñåáå â ýòîì îò÷åò. Ïðîèñõîäèò ýòî ïîòîìó, ÷òî íàøå îáðàçîâàíèå îðãàíèçîâàíî
âîêðóã àíàëèçà äåòàëåé; ìû íå ïîíèìàåì ñóòü âåùåé (òàê îáó÷åíû), ïîêà íå óòî÷íèì èõ èíôðàñòðóêòóðó. Îá
ýòîì óæå ãîâîðèëîñü ïðè îáñóæäåíèè ôóíêöèé ïðåîáðàçîâàíèÿ, à òåïåðü âíîâü íà ýòîì íóæíî îñòàíàâëèâàòüñÿ
â ñâÿçè ñ ðàññìîòðåíèåì öåëåé. «Çíàé, ê ÷åìó ñòðåìèøüñÿ, è îðãàíèçóéñÿ òàê, ÷òîáû ýòîãî äîñòè÷ü» – òàêîâ
äîëæåí áûòü íàø ëîçóíã, êàê è ëîçóíã ôèðìû. Îäíàêî ìû íå çíàåì íàøåãî áóäóùåãî è âåñüìà ïðèáëèçèòåëüíî
ïðåäñòàâëÿåì ñåáå òî, ê ÷åìó ñòðåìèìñÿ ñàìè, êàê è íàøà ôèðìà, è ìû íåäîñòàòî÷íî ãëóáîêî ïîíèìàåì íàøå
îêðóæåíèå, ÷òîáû óâåðåííî ìàíèïóëèðîâàòü ñîáûòèÿìè. Ïðåäïîëàãàåòñÿ ÷òî ïòèöû âîçíèêëè èç ðåïòèëèé.
Ïî÷åìó, ê ïðèìåðó, ÿùåðèöà ðåøèëà íàó÷èòüñÿ ëåòàòü? Åñëè òàê, òî êàêèì îáðàçîì îíà ïîìåíÿëà ñâîé
ãåíåòè÷åñêèé êîä, ÷òîáû ó íåå âûðîñëè êðûëüÿ? Ñòîèò òîëüêî ñêàçàòü òàêîå, ÷òîáû ïðèçíàòü åãî íåñåðüåçíîñòü.
Íî ïòèöû â ýòîò âå÷åð ëåòÿò è ëåòÿò ìèìî ìîåãî îêíà. Òàê ñëó÷èëîñü ïîòîìó, ÷òî ñðàáîòàëà ýâðèñòèêà, ïîêà
ìû, êàê âñåãäà, êóñàëè êàðàíäàø, íàìåðåâàÿñü íàïèñàòü àëãîðèòìû.

Íåäîïîíèìàíèå ðîëè ýâðèñòèêè â áîëüøèõ ñèñòåìàõ çàñòàâëÿåò ãëóáæå çàäóìàòüñÿ î êîìïüþòåðå. Ñàì
êîìïüþòåð ìîæíî àíàëèçèðîâàòü, ìîæíî ïîíÿòü â äåòàëÿõ, ìû æå åãî ñàìè ñêîíñòðóèðîâàëè ê êîíöå êîíöîâ.
Ìû óæå çàÿâèëè, ÷òî êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà ó ïðèíöèïå – àëãîðèòì. Íàäî, ñëåäîâàòåëüíî, ïîíÿòü, ãäå
ýâðèñòèêà âñòóïàåò â îáëàñòü êîìïüþòåðà. Íåîáõîäèìîñòü â ýòîì âîçíèêàåò. âî-ïåðâûõ, êàê òîëüêî êîìïüþòåð
íà÷èíàåò âîñïðèíèìàòü ïîñòóïàþùóþ â íåãî èíôîðìàöèþ. Åñëè ìû çíàåì, ÷òî äåëàòü ñ âõîäíûìè äàííûìè,
íàïðèìåð ïîäñ÷èòàòü ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ðÿäà öèôð, ÷òîáû ïîëó÷èëñÿ ðåçóëüòàò íà âûõîäå, òî çäåñü íåò íèêàêèõ
çàòðóäíåíèé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñèñòåìà íàì ïîíÿòíà, à àëãîðèòì ñóììà õ/n (êîòîðûé îçíà÷àåò: ñëîæè âñå
öèôðû è ðàçäåëè èõ íà èõ ÷èñëî) ðåøàåò çàäà÷ó. Âñå î÷åíü ïðîñòî, ïîñêîëüêó ìû òî÷íî îáîçíà÷èëè öåëü,
ñèñòåìó è àëãîðèòìû è òåì ñàìûì ñäåðæèâàåì ðîñò ðàçíîîáðàçèÿ. Íî êîãäà äåëî èäåò î òîì, ÷òîáû ñâÿçàòü
ìíîãîðàçìåðíûé âõîä ñ ìíîãîðàçìåðíûì âûõîäîì, òî ó íàñ ïîÿâëÿþòñÿ âñå îñíîíàíèÿ ïðèáåãíóòü ê àíàñòîìîòèê
ðåòèêóëóì. Òåïåðü êîìïüþòåð äîëæåí áûòü çàïðîãðàììèðîâàí òàê (ò, å. äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí àëãîðèòìîì),
÷òîáû áûë ñîîòâåòñòâåííî îðãàíèçîâàí ðåòèêóëóì, íî ýòî ìîæíî ñäåëàòü, òîëüêî çíàÿ êîíå÷íóþ öåëü.

Çäåñü è âîçíèêàåò î÷åíü äåëèêàòíàÿ ïðîáëåìà: åñëè öåëü íåëüçÿ ïðåäñòàâèòü âî âñåõ äåòàëÿõ, òî íóæíî
ïðèáåãíóòü ê ýâðèñòèêå, è òîãäà êîìïüþòåð äîëæåí áûòü ñíàáæåí àëãîðèòìîì ýâðèñòè÷åñêîé ïðèðîäû.
Òðóäíîñòü òóò ïðèíöèïèàëüíàÿ. Äîïóñòèì, ìû çàÿâëÿëè: «Êîìïüþòåð äîëæåí îáó÷àòüñÿ íà ñîáñòâåííîì
îïûòå, êàê ó÷àòñÿ ëþäè». Îáó÷àòüñÿ ÷åìó? Ìû íå çíàåì îòâåòà, ìû ïðîñòî ñ÷èòàåì, ÷òî êîìïüþòåð ÷åðåç
íåêîòîðîå âðåìÿ äîëæåí íàéòè ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê òàêîé êóðñ äåéñòâèé, êîòîðûé äàñò ëó÷øèé ðåçóëüòàò
óïðàâëåíèÿ. Íî ìû äîëæíû ñêàçàòü, êàêîé ðåçóëüòàò ëó÷øå è êàêîé õóæå, à êîìïüþòåð äîëæåí îïðåäåëèòü
ëó÷øóþ, ÷åì óæå èçâåñòíà, ñòðàòåãèþ, ëó÷øóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ. Êîíå÷íî, îí ìîæåò ýòî ñäåëàòü, ïîñêîëüêó
åãî àëãîðèòì (òî, ÷òî çàïðîãðàììèðîâàíî) ýâðèñòè÷åñêèé, ïî îïðåäåëåíèþ. Íåìíîãî èçìåíèòå ðåøåíèå,
êîòîðîå Âû ðàíåå èñïîëüçîâàëè, – ïîäñêàçûâàåò àëãîðèòì, – è ñðàâíèòå ðåçóëüòàò ñ ïðåäûäóùèì. Åñëè ýòîò
àëãîðèòì îáåñïå÷èâàåò áîëüøóþ ïðèáûëü èëè óäåøåâëÿåò ïðîèçâîäñòâî, èëè ÷åì-òî èíûì óñòðàèâàåò íàñ, òî
ïðèíèìàéòå åãî. Òàê è ïðîäîëæàéòå, ïîêà íå äîñòèãíåòå òàêîãî ïîëîæåíèÿ, ïðè êîòîðîì ëþáîé âàðèàíò äàñò
õóäøèé ðåçóëüòàò, ÷åì ðàíüøå. Òîãäà ïðèäåðæèâàéòåñü ýòîé ñòðàòåãèè äî òåõ ïîð, ïîêà ñèòóàöèÿ íå èçìåíèòñÿ,
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ïîñëå ÷åãî Âû ñìîæåòå âíîâü èñêàòü ëó÷øóþ ñòðàòåãèþ, ðàññìîòðåâ åå íîâûå âàðèàíòû.
Â ýòîì ïðîñòîì, áåñõèòðîñòíîì ïðèìåðå, êîòîðûé è ðåáåíêó ïîíÿòåí, è çàêëþ÷àåòñÿ ñåêðåò ýòîãî, ïî

ñóùåñòâó áèîëîãè÷åñêîãî, ïðîöåññà. Ìû ïðîðâàëèñü ÷åðåç áàðüåð, êîòîðûé áûë ñîçäàí êîíñåðâàòèâíûì
ìíåíèåì 2000 ëåò òîìó íàçàä ìåæäó æèâûìè è ìåõàíè÷åñêèìè ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ. Â ýòîì ñóòü áàðüåðà
ìåæäó àëãîðèòìè÷åñêèìè è ýâðèñòè÷åñêèìè ìîäåëÿìè óïðàâëåíèÿ. Åñëè âîçäåðæàòüñÿ îò ìèñòè÷åñêè-
ñåíòèìåíòàëüíîãî ïîäõîäà ê ïðèðîäå («íåïðàâäà ëè, êàê îíà óìíà!»), òî ñòàíåò âèäíî, ÷òî ïðèðîäà âñåãî ëèøü
èñïîëüçóåò ñâîè àëãîðèòìû, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ýâðèñòè÷åñêîå íà÷àëî. Ãåíåòè÷åñêèé ìàòåðèàë ÿâëÿåòñÿ
àëãîðèòìè÷åñêèì: ìîëåêóëû ÄÍÊ – õðàíèòåëè ñëîæíîãî îïðåäåëåííîãî êîäà. Òàê ïîòîìñòâî ñòðîèòñÿ ïî
çàäàííûì «÷åðòåæàì». Íî â ýòîì êîäå çàïèñàíû âàðèàöèè è ìóòàöèè, è ïîýòîìó ïîòîìêè ðàñïîëàãàþò ðÿäîì
âîçìîæíûõ ÷åðòåæåé. Òîãäà, ãîâîðÿ äðóãèì ÿçûêîì – ÿçûêîì ýêîëîãèè, âûíîñèòñÿ ïðèãîâîð îòíîñèòåëüíî
«ïðåèìóùåñòâ» äàííîãî ïîòîìêà. Âàðèàíò, äîñòîéíûé ñîõðàíåíèÿ, âûæèâàåò, ïðè ýòîì âàðèàöèè è ìóòàöèè,
êîòîðûå îïðåäåëÿþò åãî ïðåèìóùåñòâà, çàêðåïëÿþòñÿ, à ìóòàöèè, îáóñëîâëèâàþùèå íåäîñòàòêè, èñòðåáëÿþòñÿ.
Ãåíåòè÷åñêàÿ ýâðèñòèêà ðàáîòàåò â íàïðàâëåíèè ê íåèçâåñòíîé öåëè – ñîçäàíèþ ôîðì æèçíè, ñïîñîáíûõ
âûæèâàòü â îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîòîðûå ñëèøêîì ñëîæíû äëÿ àíàëèçà, èñïîëüçóÿ ïðèåìû, äëÿ îïòèìèçàöèè
êîòîðûõ åùå íå ñîçäàí êîìïüþòåð.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âàæíûõ ïîñòóëàòîâ îòíîñèòåëüíî ýâðèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ. Èõ ñòîèò
òùàòåëüíî ðàññìîòðåòü è îöåíèòü. Ïîýòîìó ñ ðèñêîì èñïîðòèòü èõ êðàòêîñòüþ, ÿ ñôîðìóëèðîâàë 13 ñëåäóþùèõ
ïîñòóëàòîâ äëÿ òùàòåëüíîãî èõ óñâîåíèÿ.

1. Ýâðèñòèêà âåäåò íàñ ê öåëè, êîòîðóþ ìû íå â ñîñòîÿíèè ÿñíî âûðàçèòü è, âîçìîæíî, óçíàòü, ñóìåâ
åå äîñòèãíóòü. Àëãîðèòì (òèïà «÷òîáû äîñòè÷ü âûñøåé òî÷êè, ïîïûòàéòåñü ñäåëàòü ïî îäíîìó øàãó âî âñåõ
íàïðàâëåíèÿõ è ïåðåäâèíüòåñü ê ñëåäóþùåé áîëåå âûñîêîé òî÷êå») îïðåäåëÿåò ýâðèñòè÷åñêîå óñëîâèå âûðàáîòêè
ïðàâèëüíîé ñòðàòåãèè. À ñóòü ñòðàòåãèè òàêîâà: «ëó÷øåå – ïîäíèìàòüñÿ èç äàííîãî ìåñòà, ïîêà åñòü êóäà,
çàòåì ïåðåìåñòèòüñÿ âûøå». Íî òàêîé ìàðøðóò íåëüçÿ âûðàáîòàòü çàðàíåå.

2. Åñëè ìû îáåñïå÷èì êîìïüþòåð ýâðèñòè÷åñêèì àëãîðèòìîì è ïîäîæäåì, ïîêà îí âûðàáîòàåò ñòðàòåãèþ,
òî îáíàðóæèì, ÷òî êîìïüþòåð ñîçäàë ñòðàòåãèþ, ïðåâûøàþùóþ íàøå ïîíèìàíèå. Òàêîå âïîëíå âîçìîæíî,
ïîñêîëüêó êîìïüþòåð îñóùåñòâëÿåò ñâîè ïðîáíûå øàãè çíà÷èòåëüíî áûñòðåå, ñèñòåìàòè÷íåå è òî÷íåå, ÷åì
ìîæåì ìû ñ Âàìè, áåç îñòàíîâêè íà ðàçâëå÷åíèÿ è îòäûõ è íå çàáûâàåò ðåçóëüòàòîâ. Ýòî ïîõîæå íà ÷åëîâåêà,
ïîñòîÿííî èãðàþùåãî â øàõìàòû è çàïîìèíàþùåãî âñå, ÷åìó îí íàó÷èëñÿ â êàæäîé ïàðòèè. Ìîæíî ïðåäïîëàãàòü,
÷òî îí îáûãðàåò òàêîãî ëþáèòåëÿ, êàê ìû ñ Âàìè.

3. Íî åñëè òàê, òî ïðèøëî âðåìÿ ïðèçíàòü ñìûñë, â ñèëó êîòîðîãî ÷åëîâåê èçîáðåë ìàøèíó, «áîëåå
óìíóþ», ÷åì îí ñàì. Òàêàÿ ìûñëü íåïðèÿòíà, äàæå, òðåâîæíà è êàæåòñÿ ñàìîóäîâëåòâîðåííîìó ÷åëîâåêó
íåñåðüåçíîé íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî «ìû óêàçàëè ìàøèíå, ÷òî åé äåëàòü». Íî ïîðàçìûøëÿéòå íàä ýòèì. Åñëè
ìàøèíà âûðàáàòûâàåò ñòðàòåãèþ, ëó÷øóþ, ÷åì ìîæåì ñîîáðàçèòü ìû, è åñëè ìû íå ìîæåì ïîíÿòü, ïî÷åìó îíà
ëó÷øå, õîòÿ è ïðèçíàåì ýòî, òî ñëàáûì óòåøåíèåì ñëóæèò òî, ÷òî ìû íàó÷èëè åå ýâðèñòè÷åñêèì òðþêàì ñ
ïîìîùüþ àëãîðèòìà. Ó÷èòåëü Ýéíøòåéíà â íà÷àëüíîé øêîëå áûë òî÷íî â òàêîì æå ïîëîæåíèè. (Íàä
ïîñëåäíèìè äâóìÿ ôðàçàìè ñòîèò ïîðàçìûñëèòü.)

4. Óòâåðæäåíèå, ÷òî «êîìïüþòåð ìîæåò äåëàòü òîëüêî òî, ÷òî ìû åìó ïðèêàçàëè», âåðíî, íî âåñüìà
îáìàí÷èâî. Ýòèì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ìû äîëæíû îñòàâàòüñÿ ñëàáîóìíûìè ðàáàìè íàøèõ èçîáðåòåíèé. Âåðíî,
ìû ïðèêàçàëè êîìïüþòåðàì ó÷èòüñÿ, ïðåäîñòàâëÿÿ èì òðåíèðîâî÷íûé àëãîðèòì, íî îíè ó÷àòñÿ áûñòðåå,
ýôôåêòèâíåå íàñ è äîëæíû ïðåâçîéòè íàøè âîçìîæíîñòè â ñîçäàíèè ýâðèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

5. Çàÿâëåíèå, ÷òî ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè êîìïüþòåðà íàñòîëüêî õîðîø, íàñêîëüêî õîðîø ââîä, ñóììèðîâàí
â ïîãîâîðêå garbage in, garbage out – ìóñîð íà âõîäå – ìóñîð íà âûõîäå, è ñïðàâåäëèâî äëÿ àëãîðèòìîâ,
îïðåäåëÿþùèõ àëãîðèòì, íî íå äëÿ àëãîðèòìîâ, îïðåäåëÿþùèõ ýâðèñòèêó. Äåëî â òîì, ÷òî ëåã÷å óêàçàòü
(àëãîðèòìè÷åñêè) êîìïüþòåðó ïîñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå (ýâðèñòè÷åñêè) ðåçóëüòàò åãî ðàáîòû – ïðîâåðèòü
ëîãè÷íîñòü ðåçóëüòàòà. Ïîêàæåì, êàê ýòî äåëàåòñÿ. Åñëè îäíà ëèíèÿ íà âõîäå ââîäèò äàííûå, êîòîðûå íå
êîððåêòèðóþòñÿ ñî âñåìè îñòàëüíûìè ââåäåííûìè â ñèñòåìó, òî, âåðîÿòíåå âñåãî, ýòî ñêîðåå ñëó÷àéíûé ñáîé
– øóì, ÷åì èíôîðìàöèÿ. Òîãäà ýâðèñòèêà ìîæåò íà÷àòü îñëàáëÿòü âëèÿíèå òàêèõ äàííûõ, äåéñòâóÿ ïî
ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ âõîäíûìè äàííûìè. Åñëè, íàïðèìåð, íà âõîäå ïóòàåòñÿ 0,9, òî ïîäîçðèòåëüíàÿ ÷àñòü
òàêîãî ââîäà áóäåò ñâåðåíà ñî âñåìè äðóãèìè äàííûìè íà âõîäå, â ðåçóëüòàòå êîíòðîëü óëó÷øèòñÿ, ïîñêîëüêó
áóäåò èñïûòàíà ïîäñòàíîâêà 0,8 è ò.ä., ïîêà âåñü ýòîò «íåâåðíûé» ââîä íå áóäåò èñêëþ÷åí ñîâåðøåííî.
Îáðàòèòå âíèìàíèå: ìû íå îáÿçàíû ïîíèìàòü, êàê ýòî äåëàåòñÿ, ïîñêîëüêó ó ÷åëîâåêà ñëàáàÿ èíòóèöèÿ
ñèñòåìàòè÷åñêîé êîððåëÿöèè, – ìû ìîæåì âïîëíå óâåðåííî ñ÷èòàòü, ÷òî ââåäåíèå ýòîé íåâåðíîé öèôðû î÷åíü
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âàæíî. À ñèñòåìà èñêëþ÷èëà ââîä ýòèõ äàííûõ êàê ëîæíóþ èíôîðìàöèþ âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíî.
6. Ìåõàíèçì, êîòîðûé ìû èñïîëüçóåì â òàêîì ñëó÷àå, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äàâíî èçâåñòíûé ñåðâîìåõàíèçì,

î êîòîðîì ãîâîðèëîñü ðàíüøå. Çäåñü öåïü îáðàòíîé ñâÿçè êîððåêòèðóåò îøèáêó ñ ïîìîùüþ ñðàâíåíèÿ
äåéñòâèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ ñ èäåàëüíûì. Ýòà ðàçíèöà èçìåðèìà, íî íå â ñìûñëå âûõîäíûõ äàííûõ,
ïðåîáðàçîâàííûõ ñ ïîìîùüþ ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ, à â ñìûñëå ñïîñîáíîñòè ñèñòåìû â öåëîì óëó÷øèòü
ðåçóëüòàò åå äåÿòåëüíîñòè, èçìåðÿåìûé íà äðóãîì ÿçûêå. Ýòî ÿçûê, íà êîòîðîì ìû óêàçûâàåì íà íåîáõîäèìîñòü
óâåëè÷èòü èëè óìåíüøèòü çíà÷åíèå ðåçóëüòàòà, ÷åãî çàìêíóòàÿ ñèñòåìà ñàìà íå ìîæåò çíàòü. Íàïðèìåð, åñëè
ðåçóëüòàòîì èçìåðåíèÿ ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü ïðèáûëè, à ñèñòåìà âêëþ÷àåò ýâðèñòè÷åñêèé ýëåìåíò,
êîòîðûé äîïóñêàåò êîëåáàíèÿ ïðèáûëè, è îíà îáó÷åíà òîìó, êàê åå óìåíüøèòü èëè óâåëè÷èòü, òî, çíà÷èò, åé
íåîáõîäèìî «ñêàçàòü», ÷òî áîëüøàÿ ïðèáûëü ëó÷øå, à ìåíüøàÿ õóæå. Ñàìà ïî ñåáå îíà ìîæåò íàó÷èòüñÿ ëèøü
óçíàâàòü, êàêèå æèçíåííûå ñîáûòèÿ óâåëè÷èâàþò ïðèáûëü, à êàêèå åå óìåíüøàþò.

7. Êðîìå òîãî, îáðàòíàÿ ñâÿçü ñåðâîìåõàíèçìà îñóùåñòâëÿåòñÿ íå ïî çàðàíåå çàäàííîé ôóíêöèè
ïðåîáðàçîâàíèÿ. Îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ áëàãîäàðÿ îðãàíèçàöèè ÷åðíîãî ÿùèêà, â êîòîðîì ñîäåðæèòñÿ ôóíêöèÿ
ïðåîáðàçîâàíèÿ. Èíûìè ñëîâàìè, îíà ýêñïåðèìåíòèðóåò ñîåäèíåíèÿìè â àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóìå. Âîçíèêàåò
ýôôåêòèâíàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðàÿ óìåíüøàåò âîçìîæíîå ðàçíîîáðàçèå ñîñòîÿíèé ñèñòåìû.

8. Õîòÿ ïï. 6 è 7 ïîçâîëÿþò ëó÷øå ïîíÿòü ðîëü ñåðâîìåõàíèçìà, íî îíè íå ìåíÿþò ìàòåìàòè÷åñêèõ
çàâèñèìîñòåé, îïðåäåëÿþùèõ åãî óñòîé÷èâîñòü. Ïîýòîìó ñîõðàíÿåò ñèëó âûâîä (ñì. ãë. 2), ÷òî îáðàòíàÿ ñâÿçü
ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì ôàêòîðîì ðàáîòû ñèñòåìû. Âñå çàâèñèò îò êðèòåðèÿ íà äðóãîì ÿçûêå (ñì. âûøå ï. 6),
ïîçâîëÿþùåì ñèñòåìå ðåøèòü, ÷åìó åé ó÷èòüñÿ, à ÷åìó íåò.

9. Òåïåðü ïðåäïîëîæèì, ÷òî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ íàñòîëüêî ýôôåêòèâíîé è îáó÷èëàñü íàñòîëüêî
õîðîøî, ÷òî ñòàëà óìíåå íàñ ñ Âàìè. Âîçìîæíî, ìû íå ñòàëè òåïåðü äîñòàòî÷íî óìíûìè, ÷òîáû îáîçíà÷èòü
íà äðóãîì ÿçûêå êðèòåðèè, êîòîðûìè îíà äîëæíà ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òåïåðü. Ìû óæå íå â ñîñòîÿíèè ïîíèìàòü,
â ÷åì ñóòü ýòèõ êðèòåðèåâ. Â òàêîì ñëó÷àå äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü âòîðàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóþùàÿ
ðåçóëüòàò (âûõîäíóþ âåëè÷èíó) ïåðâîé Ñèñòåìû êàê âåëè÷èíó íà ñâîåì âõîäå è ðàáîòàþùàÿ èíà÷å: Ýòà
âûñøåãî ïîðÿäêà, äðóãîãî ÿçûêà, ñèñòåìà ñòàíåò ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ êîëåáëþùåéñÿ âûõîäíîé âåëè÷èíîé
ïåðâîé ñèñòåìû è äàâàòü íîâóþ âûõîäíóþ âåëè÷èíó (ðåçóëüòàò) ïî èíîìó êðèòåðèþ. Åå ñèãíàë îáðàòíîé ñâÿçè
(ñðàâíåííûé ñ èíûì êðèòåðèåì) îïðåäåëèò ñìûñë òîãî, ÷òî âêëàäûâàåòñÿ â ñëîâà «ëó÷øå» èëè «õóæå» äëÿ
ïåðâîé ñèñòåìû. Íàïðèìåð, ïåðâàÿ ñèñòåìà ìîãëà áû óïðàâëÿòü ïðîèçâîäñòâîì âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ, âûïóñêàþùåãî
áîëüøåå èëè ìåíüøåå êîëè÷åñòâî ðàçíîé ïðîäóêöèè. Âòîðàÿ ñèñòåìà ñòàëà áû îöåíèâàòü åå äåÿòåëüíîñòü
èñõîäÿ èç ñïðîñà ðûíêà, ïîäñ÷èòûâàòü ðåçóëüòàò (íà åå âûõîäå) êàê ïðèáûëü è ñîîáùèëà áû ïåðâîé ñèñòåìå,
îáó÷àòüñÿ ëè åé ñòðàòåãèè óâåëè÷åíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ ïðîèçâîäñòâà êàæäîãî èç âûïóñêàåìûõ òîâàðîâ.

10. Íî êðèòåðèé ïðèáûëüíîñòè, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò áûòü íå î÷åíü ÿñíûì. ×åëîâå÷åñêèé óì ñêëîíåí
îòêàçûâàòüñÿ îò ýôåìåðíîé ïîïûòêè ñðàâíèâàòü êðàòêîñðî÷íóþ è äîëãîñðî÷íóþ ïðèáûëüíîñòè. Êðàòêîñðî÷íàÿ,
ìàêñèìàëüíî ïðèáûëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ìîæåò ïîäîðâàòü ðåïóòàöèþ ôèðìû è ïðèâåñòè åå ê áàíêðîòñòâó. ßñíî
òîãäà, ÷òî âòîðàÿ ñèñòåìà íóæäàåòñÿ â òðåòüåé ñèñòåìå, êîòîðàÿ áû îöåíèâàëà ñèñòåìó íà ÿçûêå åùå áîëåå
âûñîêîãî ïîðÿäêà è ñîîáùàëà áû î òîì, ÷òî ñ÷èòàòü áîëüøåé èëè ìåíüøåé ïðèáûëüþ. Ýòà òðåòüÿ ñèñòåìà
ïðîâîäèëà áû ýâðèñòè÷åñêèå ýêñïåðèìåíòû ñ ýêîíîìè÷åñêèìè îöåíêàìè âòîðîé ñèñòåìû.

11. Ýòîò äîâîä îñòàåòñÿ ñïðàâåäëèâûì äî òåõ ïîð, ïîêà èåðàðõèÿ ñèñòåì è óðîâíè èõ ÿçûêîâ íå äîñòèãíåò
íåêîòîðîãî, ïðåäåëüíîãî êðèòåðèÿ. ×òî æå ýòî çà êðèòåðèé? Èì ìîæåò áûòü òîëüêî âûæèâàåìîñòü. Ôèðìà
(êàê è ÷åëîâåê) ïîñòóïàåò òàê, ÷òîáû ïîëó÷èòü âîçíàãðàæäåíèå, ïðèáûëü, ÷òîáû áûë ñòèìóë äåéñòâîâàòü
äàëüøå è äàëüøå, ÷òîáû ïî âîçìîæíîñòè ðàñøèðèòü îáëàñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ÷òîáû ... ïðîäîëæèòü ñâîå
ñóùåñòâîâàíèå.

12. È òî, ÷òî ñïðàâåäëèâî äëÿ ôèðìû è ñîâðåìåííîãî ïîêîëåíèÿ óïðàâëÿþùèõ, ÷òî ñïðàâåäëèâî äëÿ
äàííîãî ÷åëîâåêà (ñûíà ñâîåãî îòöà), ñòàíîâèòñÿ âåðíûì äëÿ ôèðìû, êàê åå íåïðåðûâíîå âå÷íîå äâèæåíèå, êàê
è äâèæåíèå âñåõ ëþäåé, îòöîâ è èõ ñûíîâåé. Èíà÷å ãîâîðÿ, ñîâðåìåííûé ïðîöåññ ïîäãîòîâêè êàäðîâ åñòü
ïðîöåññ ýâîëþöèîííîé èõ ïîäãîòîâêè ê áóäóùèì òåõíîëîãè÷åñêèì ýïîõàì.

13. Òîãäà, åñëè ìû ãîâîðèì, ÷òî ýâðèñòèêà îðãàíèçóåò ñèñòåìó òàê, ÷òîáû îíà ó÷èëàñü ïóòåì ïðîâåðêè
íîâûõ âàðèàíòîâ ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ åå äåÿòåëüíîñòüþ, òî â ðàâíîé ìåðå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýâðèñòèêà
îðãàíèçóåò öåëîå ñåìåéñòâî ðàçâèâàþùèõñÿ ñèñòåì ïóòåì èñïûòàíèé íîâûõ ìóòàöèé â ñâîåé ãåíåòè÷åñêîé
ñòðàòåãèè1. Öåëü âñåãî ýòîãî ïðîöåññà – ïðèñïîñîáëÿåìîñòü – îäíà äëÿ âñåõ ñèñòåì.

Âñå ýòî ìîæåò çâó÷àòü ñëèøêîì îáùî, íî ýòî íå òàê. Ìû, âîçìîæíî, äîëæíû ïðèâûêíóòü ìûñëèòü ïî-
íîâîìó. Ýòî íå òàê óæ òðóäíî, åñëè ïîíÿòü, â ÷åì îòñòàëîñòü íàøåãî ñåãîäíÿøíåãî ìûøëåíèÿ. Ôàêòè÷åñêè
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ìû äîëæíû ìûñëèòü ñâîáîäíî, èíà÷å êîìïüþòåðû íå ñìîãóò óïðàâëÿòü ñîáûòèÿìè; ìû äîëæíû ìûñëèòü
øèðîêî, èíà÷å íàì íå ñïðàâèòüñÿ äàæå ñ âðåäèòåëÿìè ðàñòåíèé. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ìåõàíèçìû ïðèðîäû ïðîñòû,
íî íóæíû ïîäõîäÿùèå ñïîñîáû èõ îáúÿñíåíèÿ. Ãëàâíîå, â ñëó÷àå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðèðîäîé ìû äîëæíû
÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñîâåðøåííî ñâîáîäíî ïðè îáðàùåíèè ñ îáùèìè ïîíÿòèÿìè ìåòàÿçûêà. Ãðå÷åñêàÿ ïðèñòàâêà
meta îçíà÷àåò «âûñøèé», òîãäà è ìåòàÿçûê åñòü ÿçûê áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ÷åì èñïîëüçóåìûé äëÿ
îáñóæäåíèÿ òåõ ïðåäëîæåíèé, êîòîðûå çàïèñàíû ÿçûêîì íèçøåãî óðîâíÿ.

Â ëîãèêå îñíîâàíèå äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ìåòàÿçûêîâ ãëóáæå. Ìîæíî ïîêàçàòü, ÷òî ôàêòè÷åñêè ëþáîé
ëîãè÷åñêèé ÿçûê äîëæåí ñîäåðæàòü óòâåðæäåíèÿ, ñïðàâåäëèâîñòü èëè ëîæíîñòü êîòîðûõ íå ìîæåò áûòü
ðàçðåøåíà â ðàìêàõ òîãî æå ÿçûêà. Ëîãè÷åñêèå ïàðàäîêñû – òîìó èçâåñòíûå ïðèìåðû1. Ïîýòîìó ïîäîáíûå
óòâåðæäåíèÿ äîëæíû îáñóæäàòüñÿ íà ìåòàÿçûêå òàêîãî óðîâíÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîíÿòü, ÷òî â íèõ
ïàðàäîêñàëüíîãî. Íî â íàøåì ñëó÷àå íåò íóæäû ðàçáèðàòüñÿ â ëîãè÷åñêèõ îáîñíîâàíèÿõ. Äîñòàòî÷íî ïîíÿòü,
÷òî åñëè ìû ñòðîèì ìàøèíó èëè ïèøåì ïðîãðàììó äëÿ êîìïüþòåðà, òî â äàííîé ñèñòåìå èñïîëüçóåòñÿ ÿçûê,
íà êîòîðîì íåëüçÿ îáúÿñíèòü âñå.

Ýòî ïîõîæå íà ðàçãîâîð ñ ìàëåíüêèì ðåáåíêîì, ÿçûê êîòîðîãî îãðàíè÷åí. Åñòü âåùè, êîòîðûå íåëüçÿ
åìó îáúÿñíèòü íà åãî ñîáñòâåííîì ÿçûêå, è íå òîëüêî èç-çà îãðàíè÷åííîñòè åãî ñëîâàðíîãî çàïàñà – âåäü
ìîæíî îáúÿñíèòü åìó çíà÷åíèå íîâîãî ñëîâà, à ïîòîìó, ÷òî åìó òàêæå íà õâàòàåò ñòðóêòóðû ðå÷è, ò. å.
ñèíòàêñèñà – ïðàâèë ïîñòðîåíèÿ ôðàçû. Ìû ïûòàåìñÿ óáåäèòü åãî â òîì, ÷òî ñëåäóåò è ÷åãî íå ñëåäóåò äåëàòü.
«Ïî÷åìó?» – ñïðàøèâàåò îí, è ïîñëå íàøåãî ïåðâîãî îòâåòà âíîâü «ïî÷åìó?». Ìû ñòàðàåìñÿ îáúÿñíèòü åìó
ýòî íà åãî ñîáñòâåííîì ÿçûêå. Ìîæíî âèäåòü, ÷òî ýòî íå âñåãäà óäàåòñÿ òîëüêî ïîòîìó, ÷òî åãî ÿçûê
íåàäåêâàòåí, òîãäà ìû çàÿâëÿåì «ïîòîìó, ÷òî ÿ òàê ñêàçàë» – ìû ïåðåøëè íà ìåòàÿçûêîâîå çàÿâëåíèå.
(Êñòàòè, âåðíî ëè óòâåðæäåíèå, ÷òî ìû ìîæåì îïðåäåëèòü çíà÷åíèå íîâûõ ñëîâ íà ñóùåñòâóþùåì ÿçûêå? À
åñëè íåò, òî â ñëó÷àå, êîãäà ìû äîëæíû ïîêàçàòü âåùü êàê ÷àñòü îïðåäåëåíèÿ, íå îçíà÷àåò ëè ýòî, ÷òî ìû
èñ÷åðïàëè îáû÷íûé ÿçûê è òàêèì îáðàçîì çàìåíèëè åãî ìåòàÿçûêîì? Ðàçìûøëåíèå íàä ïîäîáíûìè âîïðîñàìè
âåñüìà ïîëåçíî äëÿ îâëàäåíèÿ íîâûìè êîíöåïöèÿìè.)

Ïîñëå òàêîé ïðåàìáóëû äàâàéòå èçîáðåòåì òåïåðü ïðîñòóþ ìàøèíó, âûïîëíÿþùóþ ýâðèñòè÷åñêèå ôóíêöèè.
Ñåíñîðíàÿ ñòîðîíà åå ñîñòîèò èç äåðåâÿííîãî áðóñà, íà êîòîðîì óêðåïëåíû äâå ìåäíûå ïëàñòèíû À è Â. Êàê
âèäíî íà ðèñ. 10, îíè èçîëèðîâàíû äðóã îò äðóãà.

1Î ïðè÷èíàõ âîçíèêíîâåíèÿ ïàðàäîêñàëüíûõ ñèòóàöèé ñì. è ñïèñêå ëèòåðàòóðû ìîþ êíèãó Cybernetics anil
Managemrnt, ãë.8-

Ðèñ.10
Ïðèåìíàÿ (ðåöåïòîðíàÿ) ÷àñòü ïðèáîðà ñîñòîèò èç äåñÿòè ïîñòîÿííûõ îêîíå÷íûõ óñòðîéñòâ (÷åðíûå

òî÷êè), êîòîðûå çàæèìàìè ñîåäèíåíû ñ ìåäíûìè ïëàñòèíàìè – ïî ïÿòü íà êàæäóþ. Âíåøíèé èìïóëüñ
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(âõîäíîé) ïîñòóïàåò ïî äåñÿòè ïðîâîäàì, èäóùèì îò ðóëåòêè ñ äåñÿòüþ äåëåíèÿìè, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò
âíåøíèé ìèð. Åñëè ðàñêðóòèòü ðóëåòêó, òî ðåöåïòîðíàÿ ñèñòåìà óçíàåò, ÷òî âíåøíèé ìèð ïðèíÿë îäíî èç äåñÿòè
çíà÷åíèé – îò 1 äî 10. Òåïåðü âñòóïàåò â äåéñòâèå äâèãàòåëüíàÿ (ýôôåðåíòíàÿ) .÷àñòü ïðèáîðà. Ó íåå äâà
ýôôåêòîðà (èñïîëíèòåëÿ) – ïðîâîäà, èäóùèå îò À è Â ê äâóì ëàìïàì – êðàñíîé è çåëåíîé. Îäíà èç íèõ
äîëæíà çàãîðåòüñÿ, íî êàêàÿ, íàì íåèçâåñòíî. Åñëè ìû áóäåì âðàùàòü ðóëåòêó, òî, î÷åâèäíî, â ñðåäíåì êàæäàÿ
èç íèõ çàãîðèòñÿ â ïîëîâèíå ñëó÷àåâ.

Òàêîå îïèñàíèå ïðèáîðà äàíî íà ìàøèííîì ÿçûêå. Âñå óòâåðæäàåìîå ïðîâåðÿåòñÿ ÷åðåç ñòðóêòóðó ñàìîãî
ïðèáîðà. Ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü ýòîò ÿçûê, ÷òîáû çàÿâèòü, ÷òî ó êðàñíîé ëàìïî÷êè âåðîÿòíîñòü çàãîðàíèÿ
ñîñòàâëÿåò 50% è ó çåëåíîé òîæå 50%. Ïðèáîð ìîæåò «ïîíÿòü» òàêîå çàÿâëåíèå, ïîñêîëüêó îíî âûòåêàåò
èç åãî ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðû. Íî íåò ñïîñîáà óòâåðæäàòü íà ýòîì ÿçûêå, ÷òî êðàñíûé öâåò ÷åì-òî
ïðåäïî÷òèòåëüíåå çåëåíîãî èëè íàîáîðîò. Ïîñêîëüêó äåëî èäåò î ïðèáîðå, òàêîå çàÿâëåíèå íè âåðíî, íè ëîæíî.
Îíî íå ïðîâåðÿåòñÿ íè÷åì. Îíî ñîâåðøåííî áåññìûñëåííî. Ýòîãî íåëüçÿ ñêàçàòü íà ÿçûêå ñàìîãî ïðèáîðà.

Òóò êñòàòè áóäåò ââåñòè îïåðàòîðà, ãîâîðÿùåãî íà ìåòàÿçûêå îäèí, íàçîâåì åãî Ìåòà-1. Ýòî ÿçûê,
ñîçäàííûé äëÿ òîãî, ÷òîáû ãîâîðèòü î öâåòå è ýìîöèÿõ, âûçûâàåìûõ öâåòîì. Îïåðàòîð çàÿâëÿåò: «Ìíå
íðàâèòñÿ êðàñíûé, íî íå íðàâèòñÿ çåëåíûé». Îí íå ïîíèìàåò, êàê äåéñòâóåò íàãëóõî çàêðûòûé ïðèáîð, îí íå
ìîæåò âìåøèâàòüñÿ â ïðèðîäó, ò. å. âî âðàùåíèå ðóëåòêè. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî õîòåë áû íàó÷èòü ïðèáîð çàæèãàòü
êðàñíóþ ëàìïî÷êó, à ýòî ïîõîæå íà äðåññèðîâêó ñîáàêè âûïîëíÿòü åãî êîìàíäó. Îí íå ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ íà
ÿçûêå ïðèáîðà, à ïðèáîð íå ïîíèìàåò åãî ÿçûêà. Òîãäà îí îáúÿñíÿåòñÿ ñ ïðèáîðîì ñ ïîìîùüþ àëãåäîíè÷åñêîé
öåïè. Ýòî åùå îäèí íîâûé òåðìèí, òðåáóþùèé îáúÿñíåíèÿ.

Äðåññèðîâùèê è åãî ñîáàêà â òîì æå ïîëîæåíèè, ÷òî è îïåðàòîð, ãîâîðÿùèé ñ ïðèáîðîì íà ÿçûêå Ìåòà-
1. Äðåññèðîâùèê ñîáàêè íå ïîíèìàåò, «êàê ðàáîòàåò ñîáàêà», à ñîáàêà íå ïîíèìàåò ÷åëîâå÷åñêîé ðå÷è.
Äðåññèðîâùèê, ñëåäîâàòåëüíî, êàê-òî ñòèìóëèðóåò ñîáàêó è íàáëþäàåò çà åå ðåàêöèåé. Ðåàêöèþ ñîáàêè ìîæíî
ìåíÿòü íàêàçàíèåì èëè íàãðàäîé. Ýòî âëå÷åò çà ñîáîé èçìåíåíèÿ ïîðÿäêà ñîåäèíåíèÿ â àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì.
Êîíå÷íî, çäåñü ðå÷ü íå èäåò î âíåñåíèè ïåðåêëþ÷àòåëåé íåðâíûõ îêîí÷àíèé â ìîçã ñîáàêè. Ýòî îçíà÷àåò
òîëüêî, ÷òî íîâûé ïîðÿäîê âûõîäíîé ðåàêöèè êàê-òî àññîöèèðóåòñÿ ñ çàäàííûì ïîðÿäêîì íà âõîäå.

Ïîíà÷àëó ñîáàêà ïðîèçâîëüíî ðåàãèðóåò íà ñòèìóëû. Íî äðåññèðîâùèê òîãäà ïûòàåòñÿ èñêëþ÷èòü íåíóæíóþ
åìó ðåàêöèþ ðåçêèì âûðàæåíèåì åå íåæåëàòåëüíîñòè (????? v algos îçíà÷àåò Lñòðàäàíèå|) èëè ïîäêðåïèòü
ðåàêöèþ, êîòîðóþ îí îäîáðÿåò, ïóòåì íàãðàäû (???? v hedos îçíà÷àåò Lðàäîñòü|). Òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîçäàåò
àëãåäîíè÷åñêèé ðåæèì ñâÿçè ìåæäó äâóìÿ ñèñòåìàìè, êîòîðûå íå ãîâîðÿò íà ÿçûêå äðóã äðóãà. Äðåññèðîâùèê
èñïîëüçóåò àëãåäîíè÷åñêóþ öåïü, êîòîðàÿ ïåðåâîäèò Ìåòà-1 â ÿçûê ïðèáîðà. Â äåëî âêëþ÷àåòñÿ íîâûé
ðåöåïòîð ïðèáîðà, àëãåäîíè÷åñêèé ðåöåïòîð, êîòîðûé èçìåíÿåò âñå âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå ïðèáîðà.

Ñëåäîâàòåëüíî, â ïðåäëàãàåìîé íàìè ìîäåëè ïðèáîðà íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü àëãåäîíè÷åñêèé ðåöåïòîð,
ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îïåðàòîð, ãîâîðÿùèé íà ÿçûêå Ìåòà?1, ìîæåò îáùàòüñÿ ñ ïðèáîðîì. Îí ñîñòîèò èç äâóõ
ïåðåêëþ÷àòåëåé, êîòîðûå ìîãóò äâèãàòü äåðåâÿííûé áðóñ ââåðõ èëè âíèç âåðòèêàëüíî, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 10.
Ïóñòü òåïåðü îí äâèãàåòñÿ âìåñòå ñ ïëàñòèíàìè À è Â, íî êîíòàêòû, èäóùèå îò ðóëåòêè, îñòàþòñÿ íà ìåñòå.
Êðàñíûé ñâåò, êîòîðûé íðàâèòñÿ íàøåìó îïåðàòîðó, çàæèãàåòñÿ îò ïëàñòèíû À. ×òîáû çàñòàâèòü ïðèáîð
ñâåòèòü êðàñíûì ñâåòîì, ìû äîëæíû ñêàçàòü îïåðàòîðó, ÷òîáû îí íàæàë ïåðåêëþ÷àòåëü ñ íàäïèñüþ «íàãðàäà».
Ïðè ýòîì áðóñ ñ ïëàñòèíàìè ïåðåäâèíåòñÿ íà 1 øàã, à êîíòàêò, ïîìå÷åííûé áóêâîé õ, ïåðåìåñòèòñÿ íà ïëàñòèíó
À. (Íàïîìíèì, ÷òî êîíòàêòû îñòàþòñÿ íåïîäâèæíûìè). Òîãäà 50%-íàÿ âåðîÿòíîñòü íàðóøèòñÿ è èçìåíèòñÿ,
ñêàæåì, â ñîîòíîøåíèè 60: 40 â ïîëüçó êðàñíîãî ñâåòà. Åñëè òåì íå ìåíåå çàææåòñÿ çåëåíûé ñâåò, ïðèáîð
äîëæåí áûòü íàêàçàí. Îïåðàòîðó â ýòîì ñëó÷àå ãîâîðÿò, ÷òîáû îí íàæàë íà ïåðåêëþ÷àòåëü «Íàêàçàíèå». (Îáà
ïåðåêëþ÷àòåëÿ ñäâèãàþò áðóñ íà 1 øàã âíèç, íî íèêòî, êðîìå íàñ, ýòîãî íå çíàåò.) Òåïåðü êîíòàêò ó òîæå
ïîïàäåò íà ïëàñòèíó À, à âåðîÿòíîñòü çàãîðàíèÿ êðàñíîé ëàìïî÷êè ñîñòàâèò 70%. Î÷åâèäíî, ÷òî àëãåäîíè÷åñêàÿ
öåïü çàñòàâëÿåò ïðèáîð àäàïòèðîâàòü åãî ïîâåäåíèå â ïîëüçó êðàñíîãî ñâåòà, ïîñêîëüêó òàêîâî áûëî ðåøåíèå
íà ÿçûêå Ìåòà-1. Ïðèáîð íå çíàåò, ÷åì îáóñëîâëåíî òàêîå åãî ïîâåäåíèå, à îïåðàòîð òàêæå íå çíàåò, êàêèì
ñïîñîáîì ýòî äîñòèãàåòñÿ. À ìû çíàåì, ïîñêîëüêó íàì èçâåñòíî âñå î ñêëàäûâàþùåéñÿ ñèòóàöèè. Åñëè áû ìû
ýòîãî íå çíàëè, òî òîæå áû óäèâèëèñü, êàê è áîëüøèíñòâî ëþäåé, ôàêòè÷åñêè íàáëþäàâøèõ ðàáîòó ïðèáîðà.

Îäíàêî ïðåðâåìñÿ íà âðåìÿ. Ïî÷åìó îïåðàòîð, ãîâîðÿùèé íà ÿçûêå Ìåòà-1, ïðåäïî÷èòàåò êðàñíîå
çåëåíîìó? Ýòî, êîíå÷íî, åãî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îñîáåííîñòü. Òåïåðü ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïîÿâëÿåòñÿ äðóãîé
÷åëîâåê, êîòîðûé îêàçûâàåòñÿ íà÷àëüíèêîì îïåðàòîðà. Ýòîò ÷åëîâåê ñìîòðèò íà ïîëó÷àåìûé ýôôåêò çàæèãàíèÿ
ëàìï äâóõ öâåòîâ ïî-äðóãîìó. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî êîãäà çàãîðàåòñÿ çåëåíûé ñâåò, òî íåêòî âûäàåò åìó 10 ôóíòîâ;
à êîãäà çàãîðàåòñÿ êðàñíûé, îí äîëæåí çàïëàòèòü 10 ôóíòîâ øòðàôà. Ïîíà÷àëó îí ïûòàåòñÿ îáúÿñíèòü ýòî
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îïåðàòîðó, ãîâîðèâøåìó íà ÿçûêå Ìåòà-1: «Èçìåíÿéòå Âàøå ïðåäïî÷òåíèå íà çåëåíûé. ß çíàþ, êàê çàðàáîòàòü
íà ýòîì, è ÿ ïîäåëþñü ñ Âàìè». Íî îïåðàòîð ýòîãî íå ïîíèìàåò. Îí ãîâîðèò íà Ìåòà-1, ýñòåòè÷åñêîì ÿçûêå,
îí íè÷åãî íå ñëûøàë è íå õî÷åò çíàòü î äåíüãàõ. Íî åãî íà÷àëüíèê ãîâîðèò íà ÿçûêå Ìåòà-2. Êàê åìó äîíåñòè
ñâîå ïîæåëàíèå, âûðàæåííîå íà Ìåòà-2, îïåðàòîðó, ãîâîðÿùåìó íà Ìåòà-1? Åìó òàêæå ïîíàäîáèòñÿ àëãåäîíè÷åñêàÿ
öåïü, ñîåäèíÿþùàÿ åãî ñ îïåðàòîðîì, åñëè îí íå ðàñïîëàãàåò âðåìåíåì ðàáîòàòü çà îïåðàòîðà.

Ñîîòâåòñòâåííî ÷åëîâåê N2 ãîâîðèò ÷åëîâåêó N1: «Âû îòâå÷àåòå çà ïðèáîð. ß óåçæàþ çà ãðàíèöó; íî
ÿ ôèêñèðóþ âñå çàãîðàíèÿ ëàìï êðàñíîãî è çåëåíîãî öâåòîâ. Åñëè ïî âîçâðàùåíèè ÿ îáíàðóæó, ÷òî êðàñíûé
öâåò ïðåîáëàäàåò, òî áóäåòå çàìåíåíû äðóãèì ÷åëîâåêîì è ïîòåðÿåòå õëåá è êðîâ». Çàìåòüòå áåñïîëåçíîñòü
ïîïûòêè ãîâîðèòü î äåíüãàõ ñ îïåðàòîðîì íà Ìåòà-1, íà ýñòåòè÷åñêîì ÿçûêå, êàê è î ïðèáûëè, ïîñêîëüêó
ñìûñë ýòîãî ïîíÿòèÿ èçâåñòåí òîëüêî ñðåäè ãîâîðÿùèõ íà ÿçûêå Ìåòà-2. Ýòà âòîðàÿ àëãåäîíè÷åñêàÿ öåïü
ïåðåâîäèò ÿçûê Ìåòà-2 â Ìåòà-1, à Ìåòà-1 ìîæåò áûòü ïåðåâåäåí íà ÿçûê ïðèáîðà ñ ïîìîùüþ ïåðâîé
àëãåäîíè÷åñêîé öåïè.

Åñëè âñå ýòî òàê è ïðîèçîéäåò è îïåðàòîð ïîä÷èíèòñÿ, òî ïðîöåäóðà îïåðàöèè ñòàíåò îáðàòíîé. Îïåðàòîð
ïî-ïðåæíåìó íå çíàåò, êàê ðàáîòàåò ïðèáîð, è åùå ìåíüøå òåïåðü. Îí òàêæå íå çíàåò, â ÷åì ïðåèìóùåñòâî
çåëåíîãî ñâåòà, ïîñêîëüêó ýòî ïðîòèâîðå÷èò åãî «âêóñó». Âñå, ÷òî îí çíàåò, âûðàæåíî íà îäíîì ÿçûêå,
êîòîðûé îí ïîíèìàåò, íà Ìåòà-1, à èìåííî: ÷òî áóäåò ëó÷øå, åñëè â êîíöå êîíöîâ äëÿ åãî öâåòîâîñïðèÿòèÿ
íà÷àòü òðåíèðîâàòü ïðèáîð çàæèãàòü çåëåíóþ ëàìïî÷êó. ×òîáû ýòîãî äîáèòüñÿ, îí äîëæåí íàæèìàòü êíîïêó
«íàãðàäà» âñÿêèé ðàç, êîãäà çàãîðàåòñÿ çåëåíàÿ ëàìïî÷êà, à àëãåäîíè÷åñêèé ðåöåïòîð îðãàíèçîâàí òàê (êàê è
ïåðåêëþ÷àòåëü «Íàêàçàíèå» â ñëó÷àå çàæèãàíèÿ êðàñíîé ëàìïî÷êè), ÷òîáû ïðè çåëåíîì ñâåòå äåðåâÿííûé áðóñ
äâèãàëñÿ ââåðõ.

Çäåñü âñïîìèíàåòñÿ ñòàðàÿ èñòîðèÿ. Äàâíûì äàâíî äâà ôèëîñîôà îáñóæäàëè ÷åëîâå÷åñêóþ æàäíîñòü.
Îíè ïîñ÷èòàëè, ÷òî ÷åëîâåêà ìîæíî óáåäèòü çàíèìàòüñÿ ñîâåðøåííî áåñïîëåçíûì äåëîì çà ïîäõîäÿùóþ
íàãðàäó. Äëÿ ïðîâåðêè îíè ïîçâàëè îäíîãî èç ñâîèõ ó÷åíèêîâ è ñêàçàëè åìó, ÷òî â ñîñåäíåé êîìíàòå íàõîäèòñÿ
ÿùè÷åê ñ óïðàâëÿþùèì óñòðîéñòâîì è ÷òî íàçíà÷åíèå ýòîãî ÿùè÷êà â òîì, ÷òîáû çàæèãàòü êðàñíóþ èëè
çåëåíóþ ëàìïî÷êó. «Ìû áóäåì äàâàòü òåáå 10 ôóíòîâ, – ñêàçàëè îíè, – âñÿêèé ðàç, êàê çàãîðèòñÿ çåëåíûé
ñâåò, íî òû íàì âåðíåøü ñòîëüêî æå, åñëè çàãîðèòñÿ êðàñíàÿ ëàìïî÷êà». Îíè ãîâîðèëè ñ íèì, êîíå÷íî, íà
ÿçûêå Ìåòà-2, ïîñêîëüêó ýòî áûë åãî ÿçûê, íî â äåéñòâèòåëüíîñòè îíè èñïîëüçîâàëè àëãåäîíè÷åñêóþ öåïü.
Ó÷åíèê, êîíå÷íî, íå çíàë, ÷òî èñïûòûâàåòñÿ åãî ñîáñòâåííàÿ æàäíîñòü, îí íå ãîâîðèë ÿçûêîì, íà êîòîðîì
æàäíîñòü îáñóæäàëàñü ôèëîñîôàìè, íàçîâåì åãî Ìåòà-3.

Ïîäîáíûå ïðèìåðû ìîæíî ïðèâîäèòü äî áåñêîíå÷íîñòè. Äåëî òóò â òîì, ÷òî ýâðèñòè÷åñêèå ìåòîäû
îïðåäåëåíû â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî ðåæèìà, óñòàíàâëèâàþùåãî ïðåäåëû è êðèòåðèè ïîèñêà. À åñëè ýòè ðàìêè
ñàìè ýâðèñòè÷åñêèå, òî è îíè òðåáóþò ðàìîê è ò. ä. äî áåñêîíå÷íîñòè. Â íåêîòîðîé òî÷êå áóäóò äîñòèãíóòû n-
å ðàìêè, êîòîðûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ñàìîé ñèñòåìû äîëæíû áûòü îáúÿâëåíû àáñîëþòíûìè. Ýòî íåëüçÿ äîêàçàòü
ñòðîãî ëîãè÷íî, íî âî âñåõ ïðàêòè÷åñêèõ ñëó÷àÿõ òàê îíî è äåëàåòñÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, âñå êîíå÷íûå ñèñòåìû
îãðàíè÷åíû è íåêîìïëåêòíû. Ìû ñàìè, íàøà ôèðìà, íàøà ýêîíîìèêà – âñå ñòðàäàþò îò òàêîãî îãðàíè÷åíèÿ.
Ñîãëàñíî ýòîìó ìû äîëæíû è îáÿçàíû ïîíèìàòü, ÷òî ëó÷øàÿ âîçìîæíîñòü ïåðåìåíû, íàïðàâëåííîé íà
äîñòèæåíèå áîëåå óñïåøíîé àäàïòàöèè, ëåæèò â ðåîðãàíèçàöèè èåðàðõèè êîìàíä. Ìû íå ìîæåì ïîáîðîòü
ïîäîáíîå îãðàíè÷åíèå, íî ìîæåì ìåíÿòü åãî ôîðìó, î ÷åì ïîäðîáíåå áóäåò ñêàçàíî â ñëåäóþùåé ãëàâå.

Òåì âðåìåíåì äàâàéòå âåðíåìñÿ ê íàøåìó àäàïòèâíîìó ïðèáîðó. Ìû óæå çíàåì, êàê äîëæíà ìåíÿòüñÿ
âåðîÿòíîñòü ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ çà ñ÷åò àëãåäîíè÷åñêîé öåïè îáðàòíîé ñâÿçè, ÷òîáû îäíà èç öâåòíûõ
ëàìïî÷åê çàæèãàëàñü ÷àùå äðóãîé. Åñëè âíåøíÿÿ ñðåäà ñèñòåìû, íàõîäÿùàÿñÿ íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå,
ìåíÿåò ñâîå íàìåðåíèå îòíîñèòåëüíî ïîëåçíîñòè êðàñíîãî èëè çåëåíîãî ðåçóëüòàòà, òî è ïðèáîð áóäåò ñëåäîâàòü
òàêîìó èçìåíåíèþ. Íî åñëè ðàññìàòðèâàòü ïðåäåëüíûé ñëó÷àé, êîãäà îêðóæàþùàÿ ñðåäà òðåáóåò òîëüêî
êðàñíîãî öâåòà, òî è ïðèáîð íåèçáåæíî ê ýòîìó àäàïòèðóåòñÿ, êàê òîëüêî âñå äåñÿòü åãî êîíòàêòîâ ïåðåìåñòÿòñÿ
íà îäíó ïëàñòèíó. Ýòî àíàëîãè÷íî ñâåðõñïåöèàëèçàöèè â ñèòóàöèÿõ áèîëîãè÷åñêîé ýâîëþöèè. Ñèñòåìà íàñòîëüêî
õîðîøà, íàñêîëüêî ïîëíî ïðèñïîñîáèëàñü ê îêðóæåíèþ, íî â ñëó÷àå åãî âíåçàïíîãî è ãðóáîãî èçìåíåíèÿ
ñèñòåìà òåðÿåò ñâîþ ãèáêîñòü, íåîáõîäèìóþ äëÿ àäàïòàöèè. Ìû ìîæåì, êîíå÷íî, ïåðåñòàòü ïîîùðÿòü åå è
ïîïûòàòüñÿ «íàêàçûâàòü», íî êîíòàêòû óæå «ïðèêèïåëè».

Òàêîå ñîñòîÿíèå äåë âûñâå÷èâàåò íåîáõîäèìîñòü â ïîñòîÿííîé çàáîòå î íàëè÷èè îøèáêè (êàê ìû åå
îáû÷íî íàçûâàåì) â ëþáîé îáó÷àþùåéñÿ, àäàïòèâíîé, ýâîëþöèîííîé ñèñòåìå. Â ýêñïåðèìåíòàëüíîì âàðèàíòå
ïðèáîðà, êîòîðûé ÿ ñàì ïîñòðîèë, äâà èç äåñÿòè êîíòàêòîâ íå èñïîëíÿëè êîìàíä – îäèí âñåãäà çàæèãàë
êðàñíûé, à äðóãîé – âñåãäà çåëåíûé ñâåò. Òîãäà, â ñëó÷àå ïîëíîé àäàïòàöèè ê êðàñíîìó, ïðèáîð îøèáàëñÿ â
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10% ñëó÷àåâ, çàæèãàÿ çåëåíûé ñâåò. Îøèáêà, êîíå÷íî, âåëèêà, íî åñëè ìû ðàñïîëàãàëè áû 100 êîíòàêòàìè,
òî îøèáêà ñâåëàñü áû ê 1%. Âàæíûé âûâîä çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìóòàöèè â ïîëó÷àåìîì ðåçóëüòàòå âñåãäà
äîëæíû ïîçâîëÿòüñÿ. Îøèáêà, êîíòðîëèðóåìàÿ íà ðàçóìíîì óðîâíå, íå åñòü àáñîëþòíûé ïîðîê, êàê íàì
âíóøàþò. Íàîáîðîò, îíà ÿâëÿåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûì óñëîâèåì âûæèâàåìîñòè. Íåìåäëåííî âñëåä çà ñìåíîé
îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè â ñòîðîíó ïðåäïî÷òåíèÿ çåëåíîãî ñâåòà âñòóïàåò â äåéñòâèå øàíñ, îáóñëîâëèâàþùèé
ïîÿâëåíèå çåëåíîãî ðåçóëüòàòà, è íà÷èíàåòñÿ äâèæåíèå â ñòîðîíó àäàïòàöèè ê íîâîìó òðåáîâàíèþ. Èìïóëüñ,
âûçâàííûé îøèáêîé, çàñòàâëÿåò öåïü àëãåäîíè÷åñêîé îáðàòíîé ñâÿçè ïîäñòðîèòüñÿ è áûòü ãîòîâîé ïðèçíàòü
íåîáõîäèìîñòü ïåðåìåíû.

Õîòÿ ýòî íàøå óòâåðæäåíèå âîçíèêëî ÿâíî èç ðàññìîòðåíèÿ áèîëîãè÷åñêèõ ôàêòîâ äëÿ æèâûõ ñèñòåì è
õîðîøî èëëþñòðèðóåòñÿ íàøèì ïðèáîðîì, åãî íå ïîíèìàþò ìíîãèå óïðàâëÿþùèå. Â ôèðìå ëþáàÿ îøèáêà
ïðåäàåòñÿ àíàôåìå. Ýòèì íå óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî îøèáêó íåëüçÿ äîïóñêàòü. Íî îíà âñòðå÷àåòñÿ âðàæäåáíî, áåç
ó÷åòà òîãî, ÷òî è îíà èìååò öåíó ñàìà ïî ñåáå. Ïðîíèöàòåëüíûé óïðàâëÿþùèé äîëæåí ðàññìàòðèâàòü ëþáóþ
îøèáêó, ñäåëàííóþ åãî ïîä÷èíåííûìè, êàê ìóòàöèþ è ïîñòàâèòü ñåáÿ â ïîëîæåíèå âîñïðèèì÷èâîãî ê
àëãåäîíè÷åñêîìó ñèãíàëó îáðàòíîé ñâÿçè, êîòîðûé ïîðîæäåí îøèáêîé. Îäíàêî â ïîâåäåíèè óïðàâëÿþùèõ
íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ïîëíîñòüþ ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà èñïðàâëåíèè íåäîñòàòêà. Òîãäà îøèáêà ñèñòåìû
ïîòåðÿíà êàê ñòèìóë ê ïåðåìåíå, à ñàìà ïåðåìåíà ðåäêî ïðèçíàåòñÿ â ýòîì äóõå. Ïðîñëàâëÿþòñÿ âñÿêèå óñèëèÿ
óïðàâëÿþùåãî, íàïðàâëåííûå íà èñïðàâëåíèå îøèáêè, à íå íà èçâëå÷åíèå èç íåå óðîêà. Â ñâîþ î÷åðåäü, ñàìè
îøèáêè ðàññìàòðèâàþòñÿ â îñíîâíîì êàê íåäîñòàòîê. Ñîîòâåòñòâåííî ýòîìó ê ìîìåíòó, êîãäà íåîáõîäèìîñòü
â ïåðåìåíå äåéñòâèòåëüíî ïîíÿòà (ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì), ëþäè åé ñîïðîòèâëÿþòñÿ, ïîñêîëüêó ïîïûòêè
ââåñòè èçìåíåíèÿ àâòîìàòè÷åñêè óâåëè÷èâàþò ÷èñëî îøèáîê íà âðåìÿ, ïîêà ýòà «ìóòàöèÿ» ïðîõîäèò èñïûòàíèå.
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Ãëàâà 5
Èåðàðõèÿ óïðàâëåíèÿ

Äèñêóññèÿ, íà÷àòàÿ â ïðåäûäóùåé ãëàâå, íóæäàåòñÿ â ïðîäîëæåíèè. Îíà êàñàëàñü ýâðèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ,
êîòîðûå, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, åäèíñòâåííî ñïîñîáíû îðãàíèçîâàòü ñèñòåìû, íàçâàííûå íàìè íåìûñëèìûìè.
Áûë ïîêàçàí ïðèíöèï ðàáîòû óñòðîéñòâà óïðàâëåíèÿ èìè. Ýòî àëãåäîíè÷åñêàÿ öåïü, ñîäåðæàùàÿ àëãîðèòì,
ïîðîæäàþùèé ýâðèñòèêó. Âìåñòå ñ òåì áûëî ïîêàçàíî, ÷òî íåîáõîäèìûé äëÿ ýòîãî àëãîðèòì ìîæíî ñîñòàâèòü
òîëüêî íà ìåòàÿçûêå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íåîáõîäèìî íàëè÷èå ñèñòåìû âòîðîãî ïîðÿäêà, ñâÿçàííîé è ñîåäèíåííîé
ñ ïåðâîé ñâîåé àëãåäîíè÷åñêîé öåïüþ. Ïðîöåññ ïðîäîëæàåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå îáðàçóåòñÿ êîìàíäíàÿ
èåðàðõèÿ, à îí ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ áåñêîíå÷íî. Ëîãè÷åñêè ìîæíî ñòðîãî äîêàçàòü, ÷òî âñÿ ñèñòåìà â öåëîì
òðåáóåò áåñêîíå÷íîãî ÷èñëà ìåòàÿçûêîâ; è íåëüçÿ çàâåðøèòü èõ ñîçäàíèå. Òîãäà, ñëåäîâàòåëüíî, íàì ðàíî èëè
ïîçäíî ïðèäåòñÿ îñòàíîâèòüñÿ – áåç âñÿêîãî ëîãè÷åñêîãî îñíîâàíèÿ – íà íàèâûñøåé ìåòàñèñòåìå êàê åå
âåðøèíå.

Òàêîé íåóòåøèòåëüíûé âûâîä íå ïðåäñòàâëÿåò, îäíàêî, íè÷åãî áîëüøåãî, ÷åì ïàðàëëåëü ñ îáû÷íûìè
ôàêòàìè ñóùåñòâîâàíèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè. Â äåëîâîì ìèðå îòäåëû êîîðäèíèðóþòñÿ ïîäðàçäåëåíèÿìè,
ïîäðàçäåëåíèÿ êîîðäèíèðóþòñÿ îòäåëåíèÿìè, à îòäåëåíèÿ – ãèãàíòñêèìè êîðïîðàöèÿìè. Ðàçëè÷íûå óðîâíè
òàêîãî óïðàâëåíèÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè àâòîíîìíû, à óïðàâëåíèå èìè â îñíîâíîì îñóùåñòâëÿåòñÿ àëãåäîíè÷åñêè.
(Îá ýòîì ïîäðîáíåå áóäåò ñêàçàíî â ÷. II.) Ãëàâà êîðïîðàöèè ñàì ñìîòðèò íàâåðõ, íà ìåòàñèñòåìó, íàçûâàåìóþ
îòðàñëüþ ïðîìûøëåííîñòè, è âûøå, íà ìåòàñèñòåìó, íàçûâàåìóþ ïðàâèòåëüñòâîì. Îáå îíè ñâÿçàíû ñ åãî
êîðïîðàöèåé àëãåäîíè÷åñêîé öåïüþ. È õîòÿ äîâîëüíî ïðîñòî ïðåäâèäåòü îñòàëüíóþ èåðàðõèþ âïëîòü äî
ñèñòåìû êîñìè÷åñêîãî ìàñøòàáà, íà ïðàêòèêå ìû óäîâëåòâîðÿåìñÿ âûøåñòîÿùèì óðîâíåì óïðàâëåíèÿ êàê
êîíå÷íûì ñóäüåé íàøèõ äåë. Íèêòî èç íàñ íå â ñîñòîÿíèè âëèÿòü áîëåå ÷åì íà îäíó èëè äâå ñèñòåìû âûøå
íàøåé, è ïîýòîìó îáû÷íî ìû ïðèíèìàåì àëãåäîíè÷åñêèé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè âûøåñòîÿùåãî óðîâíÿ êàê
ãîâîðÿùèé íà ÿçûêå «ïðèêàçà».

Èíòåðåñíî íà÷àòü àíàëèç ñòðóêòóð èåðàðõè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, çàäàâøèñü âîïðîñîì î áàçèñíûõ ðåøàþùèõ
ýëåìåíòàõ, êîòîðûå â îáùåì ñëó÷àå ôîðìèðóþò è îòäàþò êîìàíäû. Åñëè ðàññìàòðèâàòü ñàìóþ ñîâåðøåííóþ
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ â ïðèðîäå – ãîëîâíîé ìîçã ÷åëîâåêà, òî ýëåìåíòàðíóþ ÿ÷åéêó óïðàâëåíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü
â âèäå îòäåëüíîé íåðâíîé êëåòêè – íåéðîíà. Â ïðîìûøëåííîñòè èëè â ïðàâèòåëüñòâå, ôàêòè÷åñêè â ëþáîé
òåñíî ñâÿçàííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå, òàêèì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ëþáîé íà÷àëüíèê, ëþáîé ðóêîâîäèòåëü.

Êàê íåéðîí, òàê è ðóêîâîäèòåëü ïðèçâàíû âûïîëíÿòü îäíó åäèíñòâåííóþ ôóíäàìåíòàëüíóþ ðîëü –
ðåøàòü. Â ñëó÷àå íåéðîíà èìïóëüñ ìîæåò ëèáî çàäåéñòâîâàòü âûõîäÿùèé èç íåãî íåðâ (àêñîí), ëèáî íåò. Äëÿ
óïðàâëÿþùåãî ôóíäàìåíòàëüíàÿ çàäà÷à òîæå ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ñêàçàòü äà èëè íåò. Âåðíî, ÷òî ðóêîâîäèòåëè
íå òðàòÿò âñþ ñâîþ æèçíü íà ïðîèçíåñåíèå òîëüêî ýòèõ äâóõ ñëîâ; îíè ìîãóò âîîáùå íèêîãäà èõ íå
ïðîèçíîñèòü. Òåì íå ìåíåå â ýòîì èõ ðîëü, à çàìåíû, íþàíñû òèïà «ìîãó ïîñîâåòîâàòü», «âåðîÿòíî, Âàì áû
ëó÷øå ...» – ïðèíÿòûå â îáùåñòâå ôîðìû âåæëèâî ñêàçàòü äà èëè íåò.

×òîáû âûáðàòü ìåæäó äà è íåò, ìåæäó 0 è 1, ðåøàþùèé ýëåìåíò âûíóæäåí óñòàíîâèòü ïîðîã ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ. Ìîæíî ïðåäñòàâèòü, ÷òî îí âûäàåò ñîîáùåíèå 0 äî òåõ ïîð, ïîêà îáñòîÿòåëüñòâà íå çàñòàâÿò åãî
ñîîáùèòü î ñêà÷êå â 1. Ýòî áóäåò ðàçðåøàþùèé òèï óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîì ðåøàþùèé ýëåìåíò íè÷åãî íå
äåëàåò, ïîêà îáñòîÿòåëüñòâà íå çàñòàâÿò åãî äåéñòâîâàòü. Îí è íå äîëæåí ðåàãèðîâàòü íà âñÿêèé ñëó÷àéíûé
èìïóëüñ èëè øóì, è ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ïðåäîïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü â òàêîì ïîðîãå. Ñâåðõ÷óâñòâèòåëüíûé
íåéðîí áûñòðî ñâåäåò ñ óìà êàê ÷åëîâåêà, òàê è ôèðìó. Êîãäà ÷òî-òî ðåàëüíî íà÷èíàåò ïðîèñõîäèòü, ðåøàþùèé
ýëåìåíò íàêàïëèâàåò òîìó ñâèäåòåëüñòâà. Êîãäà îí óáåäèòñÿ, ÷òî äåéñòâèòåëüíî ïðîèçîøëî ñîáûòèå, òðåáóþùåå
åãî äåéñòâèÿ, ò. å. èíûìè ñëîâàìè, êîãäà ñóììà âíåøíèõ èìïóëüñîâ äîñòèãëà ïîðîãà, îí ñðàáàòûâàåò.

Ñêàçàííîå çäåñü ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ìåëî÷üþ. Íî ÿ èñêàë îïèñàíèå, êîòîðîå áûëî áû îáùèì è äëÿ
ðóêîâîäèòåëÿ, è äëÿ íåéðîíà. È åñëè âñå ðàíåå ñêàçàííîå èìååò ñìûñë, òî ìîæíî ïåðåéòè ê îáùåé òåîðèè
ñèñòåì, ñ òåì ÷òîáû îïèñàòü ïîðîã ÷óâñòâèòåëüíîñòè êàê ôóíêöèþ ïðåîáðàçîâàíèÿ. Äàí íàáîð èìïóëüñîâ,
êîòîðûå, ïîä÷èíÿÿñü îïðåäåëåííîìó êðèòåðèþ, ïðåîáðàçóþòñÿ â 0 èëè 1 íà âûõîäå. Ïîñêîëüêó, êàê áûëî
ïîêàçàíî â äâóõ ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ, îðãàíèçàöèè íå ìîãóò íàäåÿòüñÿ íà äåòàëèçèðîâàííîå óïðàâëåíèå ñîáûòèÿìè
ñâåðõó, ëó÷øå âñåãî ðàññìàòðèâàòü ôóíêöèþ ïðåîáðàçîâàíèÿ êàê îáåñïå÷èâàþùóþ ñêðîìíóþ ñòåïåíü
àëãåäîíè÷åñêîãî îäîáðåíèÿ ïðè íîðìàëüíîì ñîñòîÿíèè ñèñòåìû. Òàê, åñëè ìû ðàñïîëàãàåì 20 àëãåäîíè÷åñêèìè
êàíàëàìè ââîäà, òî, âîçìîæíî, â 15 èç íèõ óñòàíîâëåí óðîâåíü 1, êîãäà äåëà èäóò íîðìàëüíî. Ïÿòü, óðîâåíü
êîòîðûõ óñòàíîâëåí íà 0, ïðåäñòàâëÿþò ìåðó, ñ êîòîðîé âñÿ àëãåäîíè÷åñêàÿ ñèñòåìà îáðàòíîé ñâÿçè ïîäâåðæåíà
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âîçìîæíîìó àäìèíèñòðàòèâíîìó âìåøàòåëüñòâó. Åñëè ñîáûòèÿ âûéäóò èç-ïîä êîíòðîëÿ â ñèñòåìå áîëåå
íèçêîãî óðîâíÿ, òî óðîâåíü âñåõ 20 àëãåäîíè÷åñêèõ êàíàëîâ ìîæåò îêàçàòüñÿ íóëåâûì, íî åñëè äåëà ïîéäóò
âåñüìà óñïåøíî, òî íåêîòîðûå èç ïåðâîíà÷àëüíûõ íóëåé ìîãóò ïåðåéòè â åäèíèöû.

Ïðåäïîëîæèì, îäíàêî, ÷òî ñàìà ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ îêàçàëàñü íåâåðíîé, ò.å. íåâåðíî ó÷èòûâàþùåé
óñëîâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, â êîòîðîé ñðàáàòûâàåò èëè íå ñðàáàòûâàåò íåéðîí èëè ðóêîâîäèòåëü. Êîíå÷íî,
òàêîå ñóæäåíèå áóäåò ñäåëàíî ìåòàñèñòåìîé. Òîãäà, ïðåäïîëîæèì, ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ äîëæíà èçìåíèòü
ñâîé çíàê, ÷òî íèêóäà íå ãîäèòñÿ; ìû íå ìîæåì ïîçâîëèòü ôóíêöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ òàêîãî ñàëüòî-ìîðòàëå íà
âûõîäå, ñìåíû ðåçóëüòàòà ñ 0 íà 1 è îáðàòíî òàêèì ñêà÷êîì ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî îêðóæàþùàÿ ñðåäà íåñêîëüêî
íåóñòîé÷èâà. Áûëî áû ëó÷øå ïîñòåïåííî èçìåíÿòü ïîðîã ÷óâñòâèòåëüíîñòè òàê, ÷òîáû ðåøàþùèé ýëåìåíò
ñîîòâåòñòâåííî èçìåíÿë ñâîþ ðåàêöèþ. Ëó÷øå âñåãî ïîíÿòü ýòî, åñëè ðàññìàòðèâàòü ñåðèþ ñóæäåíèé, ïðè
êîòîðûõ î÷åâèäíî çíà÷èìûé ðåçóëüòàò íà âûõîäå ïîëó÷àåòñÿ áîëåå èëè ìåíåå ðåçêî è íàáëþäàþòñÿ åãî
ïîñëåäñòâèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ñôîðìèðîâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü, êîòîðàÿ ïðèâåäåò ê àäàïòàöèè ñàìîé ôóíêöèè
ïðåîáðàçîâàíèÿ. Çàìåòèì, ÷òî íåêîòîðûå óñëîâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû ìîãóò ïîòðåáîâàòü áîëüøåé ÷óâñòâèòåëüíîñòè
íåéðîíîâ èëè ðóêîâîäèòåëåé, à äðóãèå åå óñëîâèÿ – åå óìåíüøåíèÿ.

Ïîñëåäíåå îòíîñèòñÿ ê îñîáîìó ñëó÷àþ òåîðèè óïðàâëåíèÿ, ðàññìàòðèâàåìîìó â ãë. 2. Ïðè ýòîì íà
ñåíñîðíîì âõîäå è ìîòîðíîì âûõîäå ñîõðàíÿþòñÿ àôôåðåíòíûå è ýôôåðåíòíûå èìïóëüñû ñîîòâåòñòâåííî.
Ñîõðàíÿåòñÿ òàêæå àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì, êîòîðûé ìû íå ñîáèðàåìñÿ äåòàëüíî àíàëèçèðîâàòü èëè ïîäâåðãàòü
óïðàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèìè äëÿ ýòîãî ñëó÷àÿ êîìàíäàìè. Áîëåå òîãî, åãî äåéñòâèÿ ÿñíî ïðîäåìîíñòðèðîâàíû
(ïîêà ÷òî) íà ïðèìåðå ìàøèíû èç äåðåâà è ìåäè â ïðåäûäóùåé ãëàâå.

Ðàññìîòðèì ñåíñîðíîå óñòðîéñòâî òàêîé ìàøèíû. Ó íåå 10 êîíòàêòîâ, êîòîðûå ñîáèðàþò äàííûå, ïåðåäàâàåìûå
èì èç âíåøíåãî ìèðà, ïðåäñòàâëåííîãî êîëåñîì ðóëåòêè. Â ñâîå âðåìÿ ìû ãîâîðèëè, ÷òî òàêèõ êîíòàêòîâ
ìîæåò áûòü õîòü ñîòíÿ. Êîíå÷íî, ìîæåò áûòü è ëþáîå ïðîèçâîëüíîå ÷èñëî êîíòàêòîâ, êàê óãîäíî ðàçáðîñàííûõ
ïî ñåíñîðèóìó. Ìàøèíà áóäåò ïî-ïðåæíåìó ðàáîòàòü. Áîëåå òîãî, ïðåäïîëîæèì, ÷òî ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ,
ïðåäñòàâëåííàÿ îòíîøåíèåì ÷èñëà êîíòàêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà äâóõ ìåäíûõ ïîëîñàõ À: Â â ëþáîå äàííîå âðåìÿ
íå ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ãðóáîé. Ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå â êà÷åñòâå ïðèìåðà õèìè÷åñêóþ êëåòêó, ïîðîã ñðàáàòûâàíèÿ
êîòîðîé ïðåäñòàâëåí çíà÷åíèåì ðÍ èëè êàêîé-òî ýëåêòðè÷åñêîé âåëè÷èíîé, ïðî÷èòàííîé îò ïðåîáðàçîâàòåëÿ íà
ÿçûêå Ìåòà-1 è óñèëåííîé èëè ïîäàâëåííîé öåïüþ ñâÿçè.

Â òàêîì ñëó÷àå ñâÿçü ìåæäó âõîäîì è âûõîäîì ïðîñëåäèòü íåâîçìîæíî. ×àñòü åå (ïåðèôåðèéíàÿ) ïî
õàðàêòåðó äèñêðåòíàÿ - ïîòîê äâîè÷íûõ èìïóëüñîâ ïîñòóïàåò (è ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ) â âûñøåé ñòåïåíè çàïóòàííóþ
ñåòü ëèíèé. Ïðîñëåäèòü âñå ýòî äîñòàòî÷íî òðóäíî è ôàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, åñëè ñåòü áóäåò íåïðåðûâíî
èçìåíÿòüñÿ – ëèíèè ìîãóò àòðîôèðîâàòüñÿ èëè íåïîñòèæèìûì îáðàçîì âêëþ÷àòüñÿ â ðàáîòó èëè âûêëþ÷àòüñÿ.
Îäíàêî åñëè èõ äîñòàòî÷íî ìíîãî, ìàøèíà ïðîäîëæèò ðàáîòó. Õóæå òîãî, âíóòðèêëåòî÷íàÿ ñâÿçü áóäåò
ïðîñëåæèâàòüñÿ òîëüêî íà ìîëåêóëÿðíîì óðîâíå. Ïðàêòè÷åñêè ìû áóäåì èìåòü äåëî ñî ñòàòèñòè÷åñêèì
ýôôåêòîì ìàññû. Íàèáîëåå áëèçêîå îïèñàòåëüíîå íàçâàíèå, êîòîðîå îáîçðåâàòåëü ìîæåò ïðèñâîèòü ýòîé
âíóòðåííåé ÷àñòè íåéðîíà, ìîãëî áû áûòü «àíàëîãîâîå óñòðîéñòâî», ïîñêîëüêó îñíîâíîé äâîè÷íûé õàðàêòåð
ñèñòåìû ïîòåðÿí. Êàê áû òàì íè áûëî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå âñÿ ñèñòåìà ñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèå â íåé ìîãëè áû
ñëóæèòü îòëè÷íûì ïðèìåðîì àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì.

Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ðåàëüíûé æèâîé íåéðîí âûãëÿäèò âåñüìà íà ýòî ïîõîæèì. Áîëåå òîãî, íàøå åãî
îïèñàíèå äîñòàòî÷íî õîðîøî ñîîòâåòñòâóåò è óïðàâëÿþùåìó. Ïðè ðàññìîòðåíèè ñóòè ýòîãî çàìå÷àíèÿ îïàñàéòåñü
ïóòàíèöû â îöåíêå ðàçëè÷èé â èõ ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòè (â îïòè÷åñêîì ñìûñëå). Ìû ðàññìàòðèâàåì
íåéðîí (êàê åñòåñòâåííûé, òàê è èñêóññòâåííûé) è óïðàâëÿþùåãî êàê ïðîñòîé ýëåìåíò ðåøåíèÿ â ñåòè íåéðîíîâ
(ìîçã) èëè êàê ÷åëîâåêà (â îáùåñòâå óïðàâëÿþùèõ). Òîò ôàêò, ÷òî â ìîçãó óïðàâëÿþùåãî ñîäåðæèòñÿ 10 ìëä.
íåéðîíîâ, íå èìååò çíà÷åíèÿ äëÿ íàøåãî ñðàâíåíèÿ. Òåì íå ìåíåå ýòî èíòåðåñíîå çàìå÷àíèå, êîãäà ìû
ïðèñòóïàåì òàêæå ê ðàññìîòðåíèþ èåðàðõèè êîìàíä. Âî âñåì ýòîì íàáëþäàåòñÿ óäèâèòåëüíàÿ ãîìîãåííîñòü, à
ñîáñòâåííûé ÿçûê óïðàâëÿþùåãî, î÷åâèäíî, ÿâëÿåòñÿ ìåòàÿçûêîì n-ãî ïîðÿäêà ïî îòíîøåíèþ ê ìàøèííîìó
ÿçûêó åãî ñîáñòâåííûõ íåéðîíîâ.

Êñòàòè, åñëè ñåíñîðèóì èçîáðåòåííîé íàìè ìàøèíû ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí áîëüøèì, âîçìîæíî
íåèçâåñòíûì, ÷èñëîì âõîäîâ âìåñòî ïåðâè÷íûõ äåñÿòè, àëãåäîíè÷åñêàÿ öåïü ñìîæåò óñïåøíî ðàáîòàòü è íà
ìåíåå òî÷íîé îñíîâå. Ìû ãîâîðèëè, ÷òî ñðàáàòûâàíèå öåïè àëãåäîíè÷åñêîé îáðàòíîé ñâÿçè âûçîâåò äâèæåíèå
äåðåâÿííîãî áðóñà, ïðè êîòîðîì êîíòàêò, îäèí èç äåñÿòè, ïåðåìåñòèòñÿ ñ ïëàñòèíû A íà ïëàñòèíó Â. Îäíàêî
åñëè ÷èñëî ïðîèçâîëüíî ðàçáðîñàííûõ êîíòàêòîâ âåñüìà âåëèêî, òî ýòî ïðàâèëî ñòàíîâèòñÿ áåññìûñëåííûì. Âî
âñÿêîì ñëó÷àå, íåò íèêàêèõ îñíîâàíèé, â ñèëó êîòîðûõ àëãåäîíè÷åñêîå äâèæåíèå äîëæíî áûòü äèñêðåòíûì,
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îñóùåñòâëÿåìûì íåáîëüøèìè ñêà÷êàìè. Äàâàéòå ïðåäñòàâèì ýòîò îáóñëîâëåííûé ïðîöåññ êàê ñâîåîáðàçíîå
äàâëåíèå, ïîä äåéñòâèåì êîòîðîãî î÷åíü íåçíà÷èòåëüíî ïåðåìåùàåòñÿ äåðåâÿííûé áðóñ, ïðè ýòîì ïëàâíî
èñïðàâëÿÿ îøèáêè. Òåïåðü ìû çíàåì, ÷òî àëãåäîíè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ ñàìà îïðåäåëåíà ìåòàÿçûêîâûì ðåøåíèåì,
÷åì-òî òàêèì, ÷òî öåíèòñÿ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì. Êàêîé áû íè áûëà ñèñòåìà, îïðåäåëÿþùàÿ ñèãíàë, àëãåäîíè÷åñêàÿ
öåïü ðàçëè÷àåò íå òîëüêî âåðåí ëè âûäàííûé çàæåãøåéñÿ ëàìïî÷êîé ñèãíàë, íî è íàñêîëüêî îí âåðåí èëè
íåâåðåí. Äàâàéòå çàôèêñèðóåì ýòîò ðåçóëüòàò è èñïîëüçóåì åãî ïðèìåíèòåëüíî ê ñèëå, äâèãàþùåé äåðåâÿííûé
áðóñ. Îáû÷íî åãî ïåðåìåùåíèå íåâåëèêî: âåðîÿòíîñòü À:Â ìîæåò èçìåíèòüñÿ ñ 50:50 íà 51:49. Åñëè
«íåâåðíûé» îòâåò âíåçàïíî (ìåòàëèíãâèñòè÷åñêè) ñòàíîâèòñÿ îïàñíûì, äàâëåíèå áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ; îòíîøåíèå
50:50 ìîæåò ñðàçó æå èçìåíèòüñÿ íà 99:1 (îäíàêî íå íà 100:0, ïîñêîëüêó ýòî èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü
èçìåíåíèÿ ñîîòíîøåíèé). È âíîâü ñîâåðøåííî ÿñíîé ñòàíîâèòñÿ àíàëîãèÿ äåéñòâèé óïðàâëÿþùåãî è äâèæåíèÿ,
ñ êîòîðûì ñâÿçàíî ðåøåíèå î ïîîùðåíèè èëè íàêàçàíèè.

Ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê ðàññìîòðåíèþ äåéñòâóþùèõ ñòóïåíåé èåðàðõèé, óìåñòíî ñäåëàòü îáùåå çàìå÷àíèå.
Íàñ âñåãäà ó÷èëè ïðåäñòàâëÿòü êîìàíäíûå ñåòè êàê ñïåöèàëüíî ñîçäàííûå, ðàñïîëàãàþùèå óçëîâûìè ïóíêòàìè,
äåéñòâóþùèìè â êà÷åñòâå ïåðåêëþ÷àòåëåé, çàâèñÿùèìè îò îáðàòíîé ñâÿçè â èíæåíåðíîì ñìûñëå (ñì. ãë. 2).
Îäíàêî, âî-ïåðâûõ, æèçíåñïîñîáíûå ñèñòåìû ôàêòè÷åñêè äåìîíñòðèðóþò íàëè÷èå â íèõ ñêîðåå àíàñòîìîòèê
ðåòèêóëóì, ÷åì íàäëåæàùèì îáðàçîì ðàçðàáîòàííîé ñåòè, ýëåìåíòû êîòîðîé ôîðìèðóþòñÿ è ïåðåôîðìèðîâûâàþòñÿ
ñàìîñòîÿòåëüíî â ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðóêòóðû. Âî-âòîðûõ, ýëåìåíòû, ÿâëÿþùèåñÿ óçëîâûìè ïóíêòàìè,
óïðàâëÿþòñÿ ìåíÿþùèìèñÿ ôóíêöèÿìè ïðåîáðàçîâàíèÿ; îíè ëó÷øå âñåãî îïèñûâàþòñÿ êàê íåïðåðûâíî
ìîäèôèöèðóþùèåñÿ óñëîâíûå âåðîÿòíîñòè, à íå íåèçìåííûå îïåðàòîðû, êîòîðûå â ïðåäñòàâëåíèè ñòàíäàðòíîé
òåîðèè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ äèôôåðåíöèàëüíûìè óðàâíåíèÿìè. Â-òðåòüèõ, öåïè îáðàòíîé ñâÿçè íå ïðîñòî
óñòðîéñòâà êîððåêöèè îøèáîê, êîòîðûå ïðèâîäÿò âûõîäíîé ðåçóëüòàò â ñîîòâåòñòâèå ñ «ïðàâèëüíûì» çíà÷åíèåì.
Îíè ÿâëÿþòñÿ àëãåäîíè÷åñêèìè öåïÿìè, èäóùèìè îò ñèñòåì âûñøåãî ïîðÿäêà, âëèÿþùèìè íà ïåðâûå äâà âèäà
èçìåíåíèé. Íî è â òàêîé ðîëè ñîãëàñíî ñòàíäàðòíîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ ãëàâíîé ôóíêöèåé ýòèõ ñèñòåì îñòàåòñÿ
îáðàòíàÿ ñâÿçü.

Èç òîãî, ÷òî áûëî äî ñèõ ïîð èçëîæåíî, âûòåêàåò, ÷òî íåéðîôèçèîëîãè÷åñêóþ è óïðàâëÿþùóþ ñèñòåìû
(åñëè âçÿòü äâå æèçíåñïîñîáíûå ñèñòåìû, êîòîðûå, êàê îêàçàëîñü, èìåþò ìíîãî îáùåãî) ëåã÷å âñåãî ïîíÿòü,
ïðåäñòàâëÿÿ èìåííî ñ ó÷åòîì ñêàçàííîãî, à èõ îñíîâíûå ýëåìåíòû – íåéðîí è óïðàâëÿþùåãî – êàê ðàáîòàþùèõ
â ñîîòâåòñòâèè ñ ìîäåëüþ, ïðåäñòàâëåííîé â åå ñàìîé ïðîñòîé ôîðìå äåðåâÿííî-ìåäíîé ìàøèíû. Äëÿ îáëåã÷åíèÿ
äàëüíåéøèõ ññûëîê íàäî åå íàçâàòü, è ÿ âûáðàë â êà÷åñòâå èìåíè àëãåäîíîä. ß çíàþ, íàñêîëüêî óòîìèòåëüíî
ïðîäîëæàòü ââîäèòü íîâûå äëÿ ÷èòàòåëÿ íàçâàíèÿ, â îñîáåííîñòè (êàê â äàííîì ñëó÷àå) åñëè ÿ âûíóæäåí ñàì
èõ èçîáðåòàòü. Îäíàêî ñëîâàðü, ïðåäñòàâëÿåìûé óïðàâëÿþùèì, ïîðàçèòåëüíî îãðàíè÷åí. À çäåñü ââîäèòñÿ
ïîíÿòèå, îïðåäåëåííîå ñ òîé ñòåïåíüþ ãëóáèíû, ñ êîòîðîé ìíå óäàëîñü ýòî ñäåëàòü. Ðåøàþùèé ýëåìåíò â
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â ïðèíöèïå èç âõîäÿùåé (èëè àôôåðåíòíîé) è âûõîäíîé (èëè ýôôåðåíòíîé)
ïîäñèñòåìû èíôîðìàöèè, ñîåäèíåííîé ñ ïîìîùüþ àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì. Âñå ýòè òðè ÷àñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
áûëè äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî îïðåäåëåíû ðàíåå. Ýòîò ðåøàþùèé ýëåìåíò ÿâëÿåòñÿ óçëîì â ñåòè ðåøàþùèõ
ýëåìåíòîâ, îáðàçóþùèõ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ. Íî ýòîò óçåë êàê ðåøàþùèé ýëåìåíò îáóñëîâëåí (â ñìûñëå ïóòåé
åãî èçó÷åíèÿ) ìåòàñèñòåìîé, èñïîëüçóþùåé ýâðèñòè÷åñêèé ìåòîä ïîîùðåíèÿ è íàêàçàíèÿ, êîòîðûé ìû íàçâàëè
àëãåäîíè÷åñêèì. Âñå ýòî âìåñòå ÿâëÿåòñÿ àëãåäîíîäîì. Íàøà äåðåâÿííî-ìåäíàÿ ìàøèíà – ãðóáûé åãî ïðèìåð,
íî è íåéðîí ìîçãà, è îòäåëüíûé ðóêîâîäèòåëü â ÷èñëå ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ – òîæå àëãåäîíîäû.

Íàøèì ñëåäóþùèì øàãîì áóäåò ïîïûòêà ðàñïðîñòðàíèòü ïðèíöèï ìàøèíû, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 10, íà
âñþ êîìàíäíóþ èåðàðõèþ è ïîñìîòðåòü, êàê ïîäîáíàÿ ìàøèíà ðàáîòàåò. Ïóñòü ñëåäóþùèé âàðèàíò äåðåâÿííî-
ìåäíîé ìàøèíû ñîñòîèò èç 32 ýëåìåíòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ ñàì ÿâëÿåòñÿ àëãåäîíîäîì. Åñëè íàøè ðÿäû èç
âîñüìè àëãåäîíîäîâ ïðåäñòàâèòü òàê, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 11, òî ïîëó÷èòñÿ óñòðîéñòâî, ñïîñîáíîå ïðèíèìàòü
âîñåìü äâîè÷íûõ ðåøåíèé âìåñòî îäíîãî.
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ÐÈÑ.11
(Íèêàêîé ìèñòèêè â ýòèõ ÷èñëàõ íåò – îíè âûáðàíû ïðîñòî äëÿ óäîáñòâà.) Íèæíèé ðÿä âûãëÿäèò êàê

âîñåìü îòäåëüíûõ àëãåäîíîäîâ, íà èõ âûõîäå îñòàåòñÿ çíàêîìàÿ íàì ïàðà êðàñíîãî è çåëåíîãî ñâåòà. Ðåçóëüòàò
çàæèãàíèÿ (âûõîä) òåïåðü êðîåòñÿ â ïåðâûõ òðåõ ðÿäàõ, à äâîè÷íûé âûõîäíîé ðåçóëüòàò êàæäîãî àëãåäîíîäà
ñëóæèò äëÿ âûáîðà ñëåäóþùåé ãðóïïû ýëåìåíòîâ, êîòîðûå òîãäà áóäóò çàäåéñòâîâàíû. Íà ïðàâîé ñòîðîíå
ðèñóíêà ïîêàçàíû ÷åòûðå ðóëåòêè â ïðîèçâîëüíûõ ïîëîæåíèÿõ, êàæäîå èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò íåèçâåñòíûé
âõîäíîé ñèãíàë èç âíåøíåãî ìèðà.

Âðàùåíèå ÷åòûðåõ, ðóëåòîê îòðàæàåò «ñîñòîÿíèå âíåøíåãî ìèðà». Ëåãêî âèäåòü, ÷òî åñëè êàæäîå êîëåñî
ðóëåòêè ðàñïîëàãàåò ÷èñëàìè ïîëîæåíèé îò 0 äî 9, òî îáùåå ÷èñëî âûõîäíûõ ñîñòîÿíèé ñîñòàâèò 10 000.
(Ïðåäñòàâüòå ñåáå ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè áàíêà èãðàëüíûõ êîñòåé, êîòîðûé ôèêñèðóåò ëþáóþ öèôðó ìåæäó
0000 è 9999.) Èìååòñÿ âîñåìü êîíòàêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ âõîäîì À, íà âîñüìè êîëîíêàõ ìåäíûõ ïîëîñ, è îíè
ïîî÷åðåäíî íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè 0 èëè 1 ñâîåãî ðÿäà. (Èõ ñîåäèíåíèÿ íå ïîêàçàíû íà ðèñóíêå, ïîñêîëüêó îíè
ñëèøêîì óñëîæíèëè áû åãî, îäíàêî ïîçäíåå îíè áóäóò ïðèâåäåíû íà ðèñ. 12.) Äâà êîíòàêòà èç äåñÿòè íà êîëåñå
ðóëåòêè îñòàâëåíû ñâîáîäíûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíàìè ìóòàöèè, èññëåäîâàííûìè íàìè ðàíåå (êàê îáõîäÿùèå
ëîãèêó ñèñòåìû). Ïåðâûé ðÿä àëãåäîíîäîâ òîãäà âûáèðàåò ëèáî ïðàâóþ, ëèáî ëåâóþ ãðóïïó èç ÷åòûðåõ
àëãåäîíîäîâ âòîðîãî ðÿäà. Îäèí èç ñâîáîäíûõ êîíòàêòîâ íàïðàâëåí ïðÿìî ê êàæäîé èç ýòèõ ãðóïï. Òàêîâî
íà÷àëüíîå óñëîâèå èãðû, ïðè êîòîðîì òî÷íî ñîáëþäàåòñÿ âåðîÿòíîñòü 50: 50, ÷òî ïåðâûé ðÿä çàäåéñòâóåò ëèáî
ïðàâóþ, ëèáî ëåâóþ ãðóïïó èç ÷åòûðåõ àëãåäîíîäîâ âî âòîðîì ðÿäó.
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Ðèñ.12
Âî âòîðîì ðÿäó òîæå âîñåìü êîíòàêòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñëó÷àéíûé âõîä Â. Îíè îðãàíèçîâàíû òàê, ÷òî

ñîñòîÿíèÿ êàê 0, òàê è 1 îòðàæåíû êàæäûì àëãåäîíîäîì â êàæäîé ãðóïïå èç ÷åòûðåõ àëãåäîíîäîâ. Ýòî çíà÷èò,
÷òî ó íàñ âñåãî 16 êîíòàêòîâ è ëþáîé âõîä Â çàäåéñòâóåò äâà èç íèõ – îäèí â ëåâîé è îäèí â ïðàâîé ãðóïïå.
Îäíàêî ðåøåíèå 1-ãî ðÿäà óæå èñêëþ÷èëî îäíó èç ãðóïï. Òîãäà ðÿä 2 çàäåéñòâóåò ïàðó àëãåäîíîäîâ â ðÿäó
3 ëèáî ÷åðåç ýòó ñèñòåìó, ëèáî (êàê è ïðåæäå) íàïðÿìóþ ÷åðåç äâà ñâîáîäíûõ âõîäà. Äëÿ âûáîðà îñòàþòñÿ
äâå ïàðû ëèáî èç ïðàâîé, ëèáî èç ëåâîé äâîéíîé ãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò ðåøåíèÿ ðÿäà 2. Êàêàÿ èç ýòèõ ïàð
áóäåò çàäåéñòâîâàíà, çàâèñèò îò ïîëîæåíèÿ ðóëåòêè Ñ. Â ðÿäó 3 ó íàñ ÷åòûðå êîíòàêòà ê êàæäîìó èç
àëãåäîíîäîâ – äâà â ïîëîæåíèè 0 è äâà â ïîëîæåíèè 1, ñíîâà îðãàíèçîâàííûõ â ïàðàëëåëü. Òàêèì îáðàçîì,
ê ðÿäó 3 ñðàáîòàþò 32 êîíòàêòà è òîëüêî âîñåìü èç íèõ (ïëþñ äâà ñâîáîäíûõ äëÿ âõîäà Ñ) èìåþò îòíîøåíèå
ê òðåòüåìó ðåøåíèþ, ïîñêîëüêó òðè èç ÷åòûðåõ ïàð ðÿäà 3 óæå èñêëþ÷åíû. Ðÿä 3 òåïåðü îïðåäåëèò, êàêîé èç
àëãåäîíîäîâ â ðÿäó 4 áóäåò çàäåéñòâîâàí.

Ðÿä 4 ïðèíèìàåò îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå, îñíîâàííîå íà ïîëîæåíèè ðóëåòêè D. Íà ýòîò ðàç âñå âîñåìü
êîíòàêòîâ îðãàíèçîâàíû â ïàðàëëåëü íà êàæäîì àëãåäîíîäå (ê ýòîìó ìîìåíòó, ñëåäîâàòåëüíî, ñîñòîèòñÿ 64
ñîåäèíåíèÿ), ÷åòûðå èç êîòîðûõ â ïîëîæåíèè 0 è ÷åòûðå â ïîëîæåíèè 1. Ðÿä 3 ðåøàåò, êàêóþ êîëîíêó
çàäåéñòâîâàòü, à ðÿä 4 ðåøàåò, áóäåò ëè çàææåí çåëåíûé èëè êðàñíûé ñâåò. Ïîâòîðèì, ÷òî äâà ðåçåðâíûõ
èìïóëüñà, íà ýòîò ðàç îò ðóëåòêè D, áóäóò ïðîõîäèòü ïðÿìî ê òîé èëè äðóãîé ëàìïî÷êå.

Ïîñêîëüêó ñîãëàñíî èñõîäíûì óñëîâèÿì âåñü íàø ðåòèêóëóì îñíîâàí íà 32 àëãåäîíîäàõ, ïðåäëàãàþùèõ
ðàâíîå ÷èñëî çíà÷åíèé 0 è 1, òàê ñêàçàòü, íà ìåäíûõ ïîëîñàõ, òî ðåçóëüòàò èãðû ïîëíîñòüþ íåïðåäñêàçóåì.
Çàïóñòèì âñå ÷åòûðå ðóëåòêè. Îíè ñëó÷àéíî çàäåéñòâóþò êîíòàêò â ñâîåì ðÿäó è êàæäûé èç ðÿäîâ íàïîëîâèíó
òîæå ñëó÷àéíî ñîêðàùàåò ðàçíîîáðàçèå ñëåäóþùåãî ðÿäà. Ëþáîé èç âîñüìè ïàðíûõ êîíòàêòîâ ìîæåò ñðàáîòàòü
ïðè ðàâíûõ âåðîÿòíîñòÿõ çàãîðàíèÿ çåëåíîé èëè êðàñíîé ëàìïî÷êè. Òàêèì îáðàçîì, ìû ðàñïîëàãàåì äâóìÿ
âîçìîæíûìè äâîè÷íûìè ðåøåíèÿìè â ôèçè÷åñêîì ñìûñëå: ó íàñ èìååòñÿ ÷åòûðå ðÿäà àëãåäîíîäîâ, êîòîðûå,
ñëåäîâàòåëüíî, ñïîñîáíû ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, îñóùåñòâëÿÿ âûáîð èç 24 = 16 ðåçóëüòàòîâ íà âûõîäå, ò. å. èç
16 âàðèàíòîâ çàæèãàíèÿ ëàìïî÷åê. Òåîðèÿ, îïèñûâàþùàÿ òàêîé ïðîöåññ, áûëà èçëîæåíà â ãë. 3.

×òîáû çàñòàâèòü òàêóþ ìàøèíó ðàáîòàòü êàê ýëåêòðîìåõàíè÷åñêîå óñòðîéñòâî, ïîòðåáóþòñÿ «ïðèíèìàþùèå
ðåøåíèÿ» ðåëå, à ýòè ðåëå áóäóò ñðàáàòûâàòü ïðè ñîâïàäåíèè ïîñòóïëåíèÿ âõîäíîãî èìïóëüñà äàííîãî ðÿäà ñ
âûõîäíûì èìïóëüñîì, îïðåäåëåííûì â ïðåäûäóùåì ðÿäó. Îäíî ðåëå íåîáõîäèìî êàê âûõîäíîå äëÿ ðÿäà 1;
îíî áóäåò îñóùåñòâëÿòü ïîäêëþ÷åíèå ê îäíîé èç äâóõ ãðóïï àëãåäîíîäîâ â ðÿäó 2. Âûõîäíîé ðåçóëüòàò ðÿäîâ
2 è 3, î÷åâèäíî, òðåáóåò äâóõ è ÷åòûðåõ ðåëå ñîîòâåòñòâåííî. Ðÿäó 4 íå íóæíû íèêàêèå ðåëå, ïîñêîëüêó îí
ïðÿìî çàæèãàåò ëàìïî÷êè. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî òðåáóåòñÿ 2n-1-1 ôàêòè÷åñêè ðåøàþùèõ ýëåìåíòîâ (ðåëå). Â
íàøåì ñëó÷àå êîãäà, ï= 4, ÷èñëî ñîñòîÿíèé íà âûõîäå 24 =16 è ÷èñëî ðåëå ñîñòàâëÿåò 23-1 = 7. Åñëè ñòåïåíü
íåîïðåäåëåííîñòè óâåëè÷èòü íà 1, òî ïîëó÷èì n=5, 25 =32 ñîñòîÿíèÿ íà âûõîäå, 24-1 = 15 ðåëå è, ñëåäîâàòåëüíî,
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16 êîëîíîê. Íî òàêàÿ ìàøèíà áóäåò äîïîëíèòåëüíî âîñïðèíèìàòü âûõîäíîé ñèãíàë Å è ìîæåò óïðàâëÿòü 100
000 ñîñòîÿíèÿìè ìèðà.

Õîðîøî ñêàçàòü «ìîæåò óïðàâëÿòü», ïîäðàçóìåâàÿ, ÷òî ðåòèêóëóì, ñâÿçûâàþùèé âõîä è âûõîä, íå
ïåðåãðóæåí, ÷òî îí ìîæåò îòëè÷àòü îäèí íàáîð ðåàêöèé îò äðóãîãî. Íî âûðàæåíèå «ìîæåò óïðàâëÿòü» äî ñèõ
ïîð îçíà÷àëî «ïðîèçâîäèòü ñëó÷àéíûé ðåçóëüòàò», à äëÿ ýòîãî íå ñòîèëî áû ñîçäàâàòü òàêóþ ìàøèíó.
Ñëåäóþùèì øàãîì áóäåò ñîåäèíåíèå àëãåäîíîäîâ âìåñòå ïî êîëîíêàì. Îäíà âåðòèêàëüíàÿ êîëîíêà òàêîé
ìàøèíû ïðèâåäåíà íà ðèñ. 12, ÷òîáû ìîæíî áûëî ïîêàçàòü, êàê îíà ðàáîòàåò. Çàìåòèì, ÷òî óæå ìîæíî
ïîêàçàòü èåðàðõè÷åñêèå ñîåäèíåíèÿ, êîòîðûå ìû òîëüêî ÷òî îáñóæäàëè. Â êàæäîé êîëîíêå âîñåìü ìåäíûõ
ïîëîñ – âñå îíè ñìîíòèðîâàíû íà îäíîì äåðåâÿííîì áðóñå. Îíè èçîëèðîâàíû îäíà îò äðóãîé è ìåíÿþò
ñîñòîÿíèå 0 è 1 âäîëü êîëîíêè. Ôàêòè÷åñêè, êîíå÷íî, çäåñü îñòàåòñÿ (â ñèëó ýëåêòðè÷åñêèõ ñîåäèíåíèé) ÷åòûðå
íàáîðà àëãåäîíîäîâ. Êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 12, îíè ïîìå÷åíû, ïîñêîëüêó íåêîòîðîå ÷èñëî «ñâîáîäíûõ» ìåäíûõ
øèí 0 èëè 1 íåîáõîäèìî, êîãäà äåðåâÿííûé áðóñ ïåðåìåùàåòñÿ ââåðõ èëè âíèç.

Òåïåðü ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíîé ðàáîòà öåïè àëãåäîíè÷åñêîé îáðàòíîé ñâÿçè. Äëÿ íà÷àëà ðàññìîòðèì åå â
ñàìîì îáùåì âèäå. Åñëè çàæèãàåòñÿ íå òà ëàìïî÷êà, êîòîðàÿ íóæíà, íàêàçàíèå áóäåò ñóðîâûì. Âñÿ ìåäíàÿ
ïîëîñà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èëà ïîäîáíûé ðåçóëüòàò â ðÿäó 4, áóäåò èñêëþ÷åíà è âî âñåõ îñòàëüíûõ ðÿäàõ,
ïðèíàäëåæàùèõ äàííîé êîëîíêå. Íî íå áóäåò èçìåíåíèé â ñîñåäíèõ êîëîíêàõ, ïîñêîëüêó â íèõ ïîëîñû íå
ïåðåäâèãàëè. Ñëåäîâàòåëüíî, áàëàíñ âåðîÿòíîñòåé ñîñòîÿíèé âñåé ìàøèíû èçìåíèòñÿ âåñüìà èíòåðåñíûì
îáðàçîì. Ðàññìîòðèì òîëüêî îäíó ïàðó ëàìïî÷åê – òó, êîòîðàÿ çàæèãàåòñÿ êîëîíêîé àëãåäîíîäà ðÿäà 4.
Âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî, ê ïðèìåðó, çàãîðèòñÿ êðàñíàÿ ëàìïî÷êà, ñîñòàâèò òåïåðü 9: 1. (Âñå âîñåìü êîíòàêòîâ
íàõîäÿòñÿ íà îäíîé ìåäíîé ïëàñòèíå, îäèí çàïàñíîé êàíàë ââîäà ñîåäèíåí íåïîñðåäñòâåííî ñ êðàñíîé ëàìïî÷êîé,
à äðóãîé – ñ çåëåíîé.)

Îäíàêî âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ýòîò ïîëíîñòüþ àäàïòèðîâàâøèéñÿ àëãåäîíîä (ðÿä 4 â êîëîíêå 1) áóäåò
âîîáùå âûáðàí, òîæå èçìåíèëàñü. Åãî âûáîð ïðîèçâîäèòñÿ àëãåäîíîäàìè ðÿäà 3 èç êîëîíîê 1 è 2. Òîãäà
âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî èìåííî ýòà ïàðà âûáåðåò ëèáî êîëîíêó 1, ëèáî êîëîíêó 2 ðÿäà 4, áûëà 5: 5. Íî,
ïîñêîëüêó áðóñ êîëîíêè 1 ïåðåìåñòèëñÿ íà öåëûé ðÿä, ñîñòîÿíèÿ äâóõ èç ÷åòûðåõ âûáðàííûõ íàìè çîí (0 è
1, 0 è 1 â äâóõ êîëîíêàõ) èçìåíèëèñü íà 0. Òîãäà òðè èç íèõ áóäóò íàõîäèòüñÿ â ñîñòîÿíèè 0 è îäèí â ñîñòîÿíèè
1. Ïðè ýòîì øåñòü èç âîñüìè êîíòàêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà ýòîé ïëàñòèíå, áóäóò ñîåäèíåíû ñ 0 è òîëüêî äâà ñ
1. Ñ ó÷åòîì íàëè÷èÿ äâóõ ñâîáîäíûõ âõîäîâ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ðÿä 3 âûáåðåò ýòó êîëîíêó â ðÿäó 4,
èçìåíèòñÿ ñ 5: 5 íà 7: 3.

Ïðîäâèãàÿñü â îáðàòíîì ïîðÿäêå ïî äåðåâó ðåøåíèé, ïîäîéäåì ê ðÿäó 2, êîòîðûé ñîäåðæèò ÷åòâåðêó
àëãåäîíîäîâ. Çäåñü ïåðâè÷íî ðåøåíèå ïðèíèìàëîñü ñ ïîìîùüþ âîñüìè êîíòàêòîâ, ñîåäèíåííûõ ñ âîñåìüþ
çîíàìè (÷åòûðå íóëÿ è ÷åòûðå åäèíèöû), íî òåïåðü áàëàíñ íàðóøåí òàê, ÷òî òàì, ãäå áûëè íóëè, è òàì, ãäå
áûëè åäèíèöû, â êîëîíêå 1 ñ÷èòûâàþòñÿ òîëüêî íóëè. Òåïåðü ó íàñ ïÿòü íóëåâûõ è òðè åäèíè÷íûõ çîíû. Ñ
ó÷åòîì ñâîáîäíûõ êàíàëîâ âåðîÿòíîñòü âûáîðà â ýòîì ñëó÷àå ñòàíåò ðàâíîé 6: 4. Ïåðåõîäÿ ê ðÿäó 1 è
ðàññìàòðèâàÿ âåðîÿòíîñòü, ñ êîòîðîé áóäåò âûáðàíà ýòà ÷åòâåðêà â ðÿäó 2, ìû ñòîëêíåìñÿ ñ 16 ìåäíûìè
çîíàìè, èç êîòîðûõ òîëüêî âîñåìü êàñàþòñÿ êîíòàêòîâ. Òàêîå ïîëîæåíèå ôîðìàëüíî ýêâèâàëåíòíî òîìó, ÷òî
áûëî â ðÿäó 2.

Òåïåðü ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, êàêîâû âåðîÿòíîñòè âñåãî äåðåâà ðåøåíèé, îïðåäåëÿþùèõ âêëþ÷åíèå
ëàìïî÷åê êîëîíêè 1. Â íà÷àëüíîì ïîëîæåíèè êàæäûé ðÿä îáóñëîâëèâàåò âåðîÿòíîñòü 0,5 òîãî ÷òî çàãîðèòñÿ
â êîíå÷íîì ñ÷åòå êðàñíàÿ ëàìïî÷êà. Âåðîÿòíîñòü òîãî ÷òî ýòî òàê è áóäåò, ñîñòàâëÿåò, ñëåäîâàòåëüíî, 0,54 =
0,0625 èëè îäíó øåñòíàäöàòóþ. Ïîñêîëüêó ó íàñ âñåãî 16 ëàìïî÷åê è èñõîäíîå ñîñòîÿíèå ìàøèíû ðàâíî
âåðîÿòíî, èìåííî ýòîãî ñëåäîâàëî îæèäàòü Íî ïîñëå òîãî, êàê ìû ïðîèçâåëè ãðóáóþ àëãåäîíè÷åñêóþ íàñòðîéêó
â êîëîíêå 1, âåðîÿòíîñòè ñòàëè ðàâíûìè: 0,6 äëÿ ðÿäà 1, 0.6 äëÿ ðÿäà 2, 0,7 äëÿ ðÿäâ 3 è 0,9 äëÿ ðÿäà 4.
Îáùàÿ âåðîÿòíîñòü ñîñòàâèò 0,2268 – ìåæäó îäíîé ïÿòîé è ÷åòâåðòîé. Âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî çàãîðèòñÿ
çåëåíàÿ ëàìïî÷êà â êîëîíêå 1, ñîñòàâèò 0,6õ0,6õ0 7 (ïîñêîëüêó ïîðÿäîê âûáîðà â ïåðâûõ òðåõ ðÿäàõ
îäèíàêîâ) õ0,1. Òîãäà ðåçóëüòàò áóäåò 0,0252, ò.å. íóæíàÿ ëàìïî÷êà çàãîðèòñÿ îäíàæäû ïðè ñîðîêà ïîïûòêàõ.

Äàëüíåéøåå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò, ñòàíîâèòñÿ äîâîëüíî çàòðóäíèòåëüíûì. Ãðóáàÿ àëãåäîíè÷åñêàÿ
îáðàòíàÿ ñâÿçü â êîëîíêå 2 íà âòîðîì òóðå èãðû äàñò âåðîÿòíîñòü 9:1 çàæèãàíèÿ íóæíîé ëàìïî÷êè â ðÿäó 4.
Íî, ïîñêîëüêó ðÿä 2 âûáðàë ëåâóþ ïàðó àëãåäîíîäà â ðÿäó 3, ìû ïîëó÷èì âåðîÿòíîñòü 0,9 ïðàâèëüíîãî îòâåòà
â îáùåì òàê êàê íåâàæíî, âûáåðåò ëè ðÿä 3 êîëîíêó 1 èëè 2 â ðÿäó 4. Áîëåå òîãî, ïîñêîëüêó àëãåäîíè÷åñêàÿ
îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðèâîäèò ê óñèëåíèþ (èëè îñëàáëåíèþ) åå ýôôåêòà ïî âñåé èåðàðõèè, ðÿä 1 íàèáîëåå âåðîÿòíî
âûáåðåò ëåâóþ ÷åòâåðêó â ðÿäó 2, à îí íàèáîëåå âåðîÿòíî âûáåðåò ëåâóþ ïàðó â ðÿäó 3.
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Íå èìååò ñìûñëà äàëüøå îïèñûâàòü òåîðåòè÷åñêîå èçìåíåíèå âåðîÿòíîñòåé â ýòîé ìàøèíå, ïîñêîëüêó ìû
óæå ñëèøêîì óïðîñòèëè ýòî è áåç òîãî ïðîñòîå óñòðîéñòâî. Åñëè àëãåäîíè÷åñêàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü íå î÷åíü ãðóáà
(à ê ÷åìó åé áûòü òàêîé?), òî ÷èñëî âàðèàíòîâ ïåðåìåùåíèÿ ìåäíûõ ïëàñòèí ìîæåò áûòü âåñüìà áîëüøèì Âñå
ýòî ñóùåñòâåííî óñëîæíèò òåîðèþ. Áîëåå òîãî, ìû íå íàìåðåíû â äåéñòâèòåëüíîñòè îãðàíè÷èâàòüñÿ âîñåìüþ
êîíòàêòàìè â ðÿäó: èõ ìîæåò áûòü äîâîëüíî ìíîãî è êàê óãîäíî ïðîèçâîëüíî- ðàñïîëîæåííûõ Ýòî åùå áîëåå
óñëîæíèò ðàñ÷åò âåðîÿòíîñòåé, íî ýòî íå äîëæíî íàñ ñìóùàòü. Âàæíî äðóãîå: ìàòåìàòè÷åñêèé èíñòðóìåíò
ñòàíîâèòñÿ äîâîëüíî ïðîèçâîëüíûì. Òî÷íåå, âåðîÿòíîñòíàÿ ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ äëÿ ëþáîãî ñîñòîÿíèÿ
ìíîæåñòâà ýòèõ 32 ýëåìåíòîâ â âûñøåé ñòåïåíè ñëîæíà è íå ñòîèò òîãî, ÷òîáû â íåé çäåñü ðàçáèðàòüñÿ
Äîñòàòî÷íî íåáîëüøîãî ðàçâèòèÿ, íåáîëüøîãî óòî÷íåíèÿ êîíñòðóêöèè è íàøà ìàøèíà ñòàíîâèòñÿ íàñòîÿùèì
àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóìîì. Ñàìîå ñòðàííîå, ÷òî îíà âûïîëíÿåò ýòó ðîëü. Îíà ñâîäèò 10 000 êîìáèíàöèé
ñîñòîÿíèé íà âõîäå ê 16 ñîñòîÿíèÿì íà âûõîäå, òàê ÷òî íàáëþäàòåëü, ãîâîðÿùèé íà ÿçûêå Ìåòà?1, ñ÷èòàåò
ðåçóëüòàò åå ðàáîòû ïîëåçíûì. Òàêèì îáðàçîì, ìàøèíà îáó÷àåòñÿ ïðàâèëüíîìó ïîâåäåíèþ. Åñëè îêðóæàþùàÿ
ñðåäà èçìåíÿåòñÿ (èñõîäÿ èç ìåòàñèñòåìíûõ êðèòåðèåâ óñïåõà), ìàøèíà áûñòðî ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê ýòèì
ïåðåìåíàì. Íî èìåííî ýòîãî ìû è õîòåëè.

Åñëè ýòî ïîíÿòíî, òî âîçíèêàåò ñëåäóþùèé âîïðîñ: êàê òàêàÿ ìàøèíà ìîæåò ñòàòü ïîëåçíîé? Âî-ïåðâûõ,
íàø èñêóññòâåííûé ïðèìåð ÷èñòî, èëëþñòðàòèâåí, è äàæå â òàêîì ñëó÷àå îí äîâîëüíî òðóäåí äëÿ ïîíèìàíèÿ.
ß ðåàëèçîâàë åãî íà êàðòîíå òàê, ÷òîáû ìîæíî áûëî ïîäñ÷èòûâàòü ðåçóëüòàòû èãðû. Îí äîñòàòî÷íî õîðîøî
ñîîòâåòñòâîâàë ñâîåìó íàçíà÷åíèþ, íî åãî äåìîíñòðàöèÿ çàíèìàëà ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè. ß ïûòàëñÿ òàêæå
ñäåëàòü ýëåêòðè÷åñêèé âàðèàíò ìàøèíû íà òåõ æå ïðèíöèïàõ, íî çäåñü âîçíèêëà ìàññà òðóäíîñòåé ìåõàíè÷åñêîãî
è ýëåêòðè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Â ÷àñòíîñòè, ýëåêòðè÷åñêèå öåïè, êàê îêàçàëîñü, òðåáóþò ìíîæåñòâà ñîåäèíåíèé,
à äëÿ ëîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïåðåêëþ÷åíèÿìè – èñïîëüçîâàíèÿ äèîäîâ. Íî è òîãäà ýòà ïðîñòàÿ ìàøèíà,
ðàáîòó êîòîðîé, êàê ÿ ïî-ïðåæíåìó ñ÷èòàþ, ëåã÷å ïîíÿòü êîíöåïòóàëüíî, âûãëÿäåëà ñòðàøíî ñëîæíîé, à ýòî
ãóáèò âåñü åå èëëþñòðàòèâíûé ñìûñë, õîòÿ è äàåò ïðåäñòàâëåíèå î âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ ðàçíîîáðàçèåì
ðåàêöèè àëãåäîíîäà. Ïîëíîðàçìåðíàÿ äåìîíñòðàöèîííàÿ ìîäåëü, âåñüìà âïå÷àòëÿþùàÿ, áûëà â êîíöå êîíöîâ
ïîñòðîåíà ôèðìîé Macnamara Ltd è Í. Ãðèôôèíîì èç Ýêñòåðñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ïîñëåäíåìó ÿ âûðàæàþ
ñâîþ áëàãîäàðíîñòü.

Òàêîâî òî, î ÷åì ìû äîëæíû ïîäóìàòü â òåðìèíàõ çíà÷èòåëüíî áîëåå ñîâåðøåííîé òåõíèêè. Ïåðåä íàìè
äâå àëüòåðíàòèâû, è âûáîð ìåæäó íèìè, êàê óâèäèì ïîçæå, âåñüìà âàæåí. Ïåðâàÿ ñâÿçàíà ñ ïðîãðàììèðîâàíèåì
óíèâåðñàëüíîé ÝÂÌ, îáåñïå÷èâàþùèì èìåííî òàêîå åå ïîâåäåíèå. Âòîðàÿ ñâÿçàíà ñ ñîçäàíèåì ñïåöèàëüíîé
ñèñòåìû, èñïîëüçóþùåé ôèçèêó òâåðäîãî òåëà. Íî çíà÷èòåëüíî âàæíåå, ÷åì âñå ýòè òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà,
ïðèçíàíèå ñóùåñòâîâàíèÿ àëãåäîíîäîâ, ïîñêîëüêó èìåííî òàêîãî ðîäà ñëîæíûå ïåðåñòàíîâêè ïðîèçâîäÿòñÿ
âíóòðè ãðóïï óïðàâëÿþùèõ – ñ èñïîëüçîâàíèåì ëþäåé â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ.
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Êðàòêèé îáçîð âòîðîé ÷àñòè

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê àíàëèçó âòîðîé ÷àñòè, áûëî áû âåñüìà ïîëåçíûì âíîâü ïåðå÷èòàòü îáçîð
ïåðâîé. Ýòî ïîìîãëî áû îáîáùèòü ìûñëè, êîòîðûå óæå ïî÷åðïíóòû ê äàííîìó ìîìåíòó.

Òåïåðü ìîæíî íà÷àòü «ðàçãîâîð ïî ñóùåñòâó». Íàøåé öåëüþ áóäåò ïîñòðîåíèå ìîäåëè ëþáîé æèçíåñïîñîáíîé
îðãàíèçàöèè. Ôèðìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå÷òî îðãàíè÷åñêîå, íàìåðåííîå âûæèòü, è ÿ íàçûâàþ åå æèçíåñïîñîáíîé
ñèñòåìîé. Â ïðèðîäå ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ òàêèõ ñèñòåì. Îäíàêî âìåñòî òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ëþáóþ èç
íèõ (î êîòîðîé èçâåñòíî, ÷òî îíà ðàáîòîñïîñîáíà) â êà÷åñòâå ìîäåëè ôèðìû, ìû ñòàðàåìñÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ
åå îðãàíèçàöèîííîé ñõåìîé êàê ðåàëüíîé âåùüþ, âîçëàãàÿ íà íåå îòâåòñòâåííîñòü çà òî, ÷òî ÷òî-òî íå òàê. Ýòè
ñõåìû óêàçûâàþò «îòâåòñòâåííîñòü» è «öåïü êîìàíäîâàíèÿ» âìåñòî ìåõàíèçìà, êîòîðûé çàñòàâëÿåò ðàáîòàòü
ôèðìó.

Ñ îáñóæäåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ìû è íà÷èíàåì (ãë. 6) ? ñ ñàìîé ïðèðîäû ìîäåëè. Ìîäåëè ? ýòî áîëüøå,
÷åì àíàëîãè: îíè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ òîãî, ÷òîáû âñêðûòü îñíîâíûå ýëåìåíòû ñòðóêòóðû èçó÷àåìîé ñèñòåìû.
Òîãäà, åñëè ìû õîòèì ïîíÿòü ïðèíöèïû æèçíåñïîñîáíîñòè, ëó÷øå âñåãî â êà÷åñòâå ìîäåëè âûáðàòü ñèñòåìû,
èçâåñòíûå êàê æèçíåñïîñîáíûå; ïî ýòîé ïðè÷èíå âòîðàÿ ÷àñòü íà÷èíàåòñÿ ñ îïèñàíèÿ òîãî, êàê ïîñòðîåí
îðãàíèçì ÷åëîâåêà è êàê èì óïðàâëÿåò åãî íåðâíàÿ ñèñòåìà. Â êà÷åñòâå ìîäåëè ìû ìîãëè áû âîñïîëüçîâàòüñÿ
è äðóãîé æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìîé, òàêîé êàê àìåáà èëè äðóãîé áèîëîãè÷åñêèé âèä. Ðåçóëüòàòû ïîëó÷àþòñÿ
òåìè æå, ÷òî è äîëæíû áûòü, åñëè æèçíåñïîñîáíîñòü êàê òàêîâàÿ èìååò ñâîè çàêîíû è ïîä÷èíÿåòñÿ ñâîèì
ïðèíöèïàì (êàê óòâåðæäàþò êèáåðíåòèêè).

Íî îðãàíèçì ÷åëîâåêà, ïî-âèäèìîìó, ñàìàÿ ðàçâèòàÿ è ñàìàÿ ãèáêàÿ èç âñåõ æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì.
Êðîìå òîãî, çäåñü åñòü äîïîëíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà: ó âñåõ ó íàñ åñòü îðãàíèçì è ìû íåèçáåæíî ìíîãîå
ïðåäñòàâëÿåì î åãî âíóòðåííèõ ñâîéñòâàõ. Îäíàêî áîëüøèíñòâî ëþäåé ñëàáî ïðåäñòàâëÿåò ñåáå «êàê òàì âñå
ïðîèñõîäèò». Ïî ýòîé ïðè÷èíå ïðèõîäèòñÿ èäòè íà ïðîñòðàííûå îáúÿñíåíèÿ ôèçèîëîãèè íåðâíîé ñèñòåìû. Âû
ïîéìåòå, ïî÷åìó ÿ íå ñëèøêîì ñìóùåí, äâèãàÿñü ýòèì ïóòåì. Âî âñÿêîì ñëó÷àå ëþáîìó ÷åëîâåêó, âåðîÿòíî,
èíòåðåñíî çíàòü î ñâîåé íåéðîôèçèîëîãèè íåçàâèñèìî îò òîãî, èçó÷àåò îí íàóêó óïðàâëåíèÿ èëè íåò. Âû
îáíàðóæèòå òîãäà, ÷òî â ýòîé êíèãå ïîñòîÿííî ïî õîäó èçëîæåíèÿ ñðàâíèâàåòñÿ ðåãóëèðîâàíèå â îðãàíèçìå
÷åëîâåêà ñ àíàëîãè÷íûìè ïðîÿâëåíèÿìè íà ôèðìå. Ýòîìó ïðîöåññó ïîñâÿùåíà ãë. 7.

Â ãë. 8 íàøà ôàáóëà ïðåòåðïåâàåò ðàçâèòèå. Çäåñü ìû ðàçáèðàåìñÿ ñ îäíèì èç ãîðÿ÷î äåáàòèðóåìûõ â
ñîâðåìåííîé íàóêå óïðàâëåíèÿ âîïðîñîì ? ïðîáëåìíîé àâòîíîìèè. Åñëè áû êàêîå-òî ïîäðàçäåëåíèå ôèðìû
áûëî äåéñòâèòåëüíî ïîëíîñòüþ àâòîíîìíî, îíî íèêîèì îáðàçîì íå áûëî áû ÷àñòüþ ôèðìû. Òàê, åñëè áû
ñåðäöå èëè ïå÷åíü áûëè ïîëíîñòüþ àâòîíîìíû, òî îíè ìîãëè áû ðåøèòüñÿ ïðåíåáðå÷ü èíòåðåñàìè îðãàíèçìà.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè áû ñåðäöå èëè ïå÷åíü íå áûëè áîëåå èëè ìåíåå àâòîíîìíû, íàì ïðèøëîñü áû ïîñòîÿííî
äèêòîâàòü èì, ÷òî äåëàòü, è ìû áû óìåðëè ÷åðåç äåñÿòü ìèíóò. Òî÷íî òàê æå åñëè ïîäðàçäåëåíèå ôèðìû íå
ÿâëÿåòñÿ áîëåå èëè ìåíåå àâòîíîìíûì, òî åå óïðàâëåíèå äîëæíî âïðÿìóþ óïðàâëÿòü èì, ÷òî îäèíàêîâî
íåâîçìîæíî. À êðîìå òîãî, âñå ðóêîâîäèòåëè òàêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ óâîëèëèñü áû íåìåäëåííî.

Îðãàíèçì ÷åëîâåêà îñîçíàë ýòó äèëåììó íåñêîëüêî ñîòåí òûñÿ÷ ëåò òîìó íàçàä, è ìû ìîæåì èçâëå÷ü èç
ýòîãî óðîê. Ðåøåíèå äèëåììû ? àâòîíîìíàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà ? íàçâàíèå äîñòàòî÷íî òî÷íîå. Ê êîíöó ãë. 9 ìû
óâèäèì, êàê îíà ðàáîòàåò, è íàì ïðèäåòñÿ ïðåëîìèòü ýòî ïðèìåíèòåëüíî ê çàäà÷àì óïðàâëåíèÿ. Âûÿâÿòñÿ òðè
æèçíåñïîñîáíûå ñèñòåìû êàê íåîáõîäèìûå äëÿ âñÿêîãî àâòîíîìíîãî óïðàâëåíèÿ.

Â çàêëþ÷èòåëüíîé ãëàâå ýòîé ÷àñòè (ãë. 10) âñêðûâàåòñÿ ñìûñë ñèñòåìû 4.
Ñèñòåìû ? àâòîíîìíî îáåñïå÷èâàþò ðåãóëèðîâàíèå âíóòðåííåé ñòàáèëüíîñòè, íî îðãàíèçì íóæäàåòñÿ

òàêæå â ïîääåðæàíèè äèíàìè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ ñ âíåøíèì ìèðîì. Áîëåå òîãî, åñëè îí äîëæåí ïðîòèâîñòîÿòü
èçìåíåíèÿì è ðàñòóùåé ñëîæíîñòè, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü â ïåðâîé ÷àñòè, òî îí äîëæåí îáëàäàòü ñèñòåìàìè
âîçáóæäåíèÿ è àäàïòàöèè. Âñå ýòî ìîäåëèðóåòñÿ ìîçãîì, ïðåæäå ÷åì áóäåò äîñòèãíóò óðîâåíü ïðèíÿòèÿ
ñîçíàòåëüíûõ ðåøåíèé (ïðèïèñûâàåìûõ ïðàâëåíèþ ôèðìû è êîðå ãîëîâíîãî ìîçãà). Ýòîò ïîñëåäíèé óðîâåíü
ñèñòåìû áóäåò îáñóæäåí íàìè ïîçæå.

Âî âòîðîé ÷àñòè êíèãè â îñíîâó ñîçäàíèÿ ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ëþáîé æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû ïîëîæåíà
êèáåðíåòèêà. Çäåñü áåçóñëîâíî òðóäíû äëÿ âîñïðèÿòèÿ ïàññàæè, êîãäà ðå÷ü èäåò î ïðèðîäå è îá èñïîëüçîâàíèè
íåêîòîðûõ íåéðîôèçèîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé. Íî çíàéòå, ÷òî åñëè ñóòü ïðåäìåòà õîðîøî ïîíÿòà, òî îòïàäàåò
âñÿêàÿ íåîáõîäèìîñòü ïîìíèòü äåòàëè.
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Ãëàâà 6
 Àíàòîìèÿ óïðàâëåíèÿ

Â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ, â êîòîðûõ îáñóæäàëàñü ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ ñëîæíûõ ñèñòåì, áûëè
ââåäåíû íåîáõîäèìûå îïðåäåëåíèÿ è òåðìèíû. Âñå îíè ÿâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòàðèåì êèáåðíåòèêè. Îíè åùå íå
ñòàëè èíñòðóìåíòàìè ðàáîòû óïðàâëÿþùèõ, õîòÿ äîëæíû áûëè áû èìè áûòü.

Ôèðìà êàê îáúåêò äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿþùèõ – õîðîøèé ïðèìåð ñèñòåìû âûñîêîé ñëîæíîñòè, â êîòîðîé
ýëåìåíòû íà âõîäå è âûõîäå òàêæå ÿâëÿþòñÿ ïîäñèñòåìàìè áîëüøîãî ðàçíîîáðàçèÿ. Òî, ÷òî ñîåäèíÿåò â íàøèõ
ôèðìàõ âõîä è âûõîä, ò. å. ëþäè, ìàòåðèàëû, ìàøèíû, äåíüãè, íàõîäèòñÿ â îïðåäåëåííûõ ìåñòàõ êàê âíåøíèå
ôàêòîðû. Âåñü êîìïëåêñ äåÿòåëüíîñòè âíóòðè ôèðìû åñòü àíàñòîìîòèê ðåòèêó-ëóì. Êàêîãî æå ñîðòà îïèñàíèå
âñåãî ýòîãî áûëî áû ïîëåçíûì ïðè îáñóæäåíèè òèïè÷íûõ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ â ñìûñëå îðãàíèçàöèè,
ýôôåêòèâíîñòè è öåëåé?

Îðòîäîêñàëüíûé îòâåò íà ýòîò âîïðîñ âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì. Íàì íóæíà îðãàíèçàöèîííàÿ ñõåìà
ëþáîãî ñîðòà, íà êîòîðîé áûëî áû ïîêàçàíî, êàê îäíà ÷àñòü ôèðìû ñâÿçàíà ñ äðóãîé, ò. å. ñîñòàâëåííàÿ ñ
ãëàâíîé öåëüþ ïîêàçàòü, êàê â íåé ðàñïðåäåëåíà îòâåòñòâåííîñòü. Ïîñêîëüêó «÷àñòü» îçíà÷àåò íå÷òî ìåíüøå
öåëîãî, ìû ïîëó÷èì íàáîð òàêèõ îðãàíèçàöèîííûõ ñõåì. Íà ïåðâîé ïîêàçàíû ãëàâíûå ÷àñòè îðãàíèçàöèè, à
íà ïîñëåäóþùèõ ñõåìàõ – ìåíåå âàæíûå, òàê, ÷òîáû áûëè îòðàæåíû äåòàëè âïëîòü (åñëè íåîáõîäèìî) äî
îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà íà ñàìîì íèæíåì óðîâíå îðãàíèçàöèè. Òàêèå ñõåìû èíîãäà ñîïðîâîæäàþò (íî ÷àùå âñåãî
íåò) äåòàëüíûì îïèñàíèåì ôóíêöèé èëè îáÿçàííîñòåé ëþäåé ñ òåì, ÷òîáû ïîêàçàòü, êàê âñå ýòî ðàáîòàåò â
öåëîì. Òàêèì îáðàçîì, ýòè ñõåìû âñêðûâàþò àíàòîìèþ óïðàâëåíèÿ, à îïèñàíèå ðàáîò – åãî ôèçèîëîãèþ.

Ïîêà âñå õîðîøî, õîòÿ îñòàåòñÿ îòêðûòûì âîïðîñ î òîì, êàê âñå ýòî ñäåëàòü. Îáû÷íî (ÿ ãîâîðþ íà
îñíîâàíèè äîñòàòî÷íî ãëóáîêîãî çíàêîìñòâà ñ ïðåäìåòîì) çäåñü ïðåäñòîèò òðè ôàçû ðàáîòû, ôèðìó íå íóæíî
èçîáðåòàòü – îíà ñóùåñòâóåò. Ïåðâîå è ñàìîå ãëàâíîå – ðåøèòü, êàê åå îïèñàòü. Êòî áû íè âçÿëñÿ çà
ñîñòàâëåíèå òàêîãî îïèñàíèÿ, çàðàíåå çíàåò ìíîãîå î òàêèõ ñòðóêòóðàõ. Îí çíàåò, ÷òî ôèðìà ïðåæäå âñåãî
äåëèòñÿ íà äâå ÷àñòè: «ïðîèçâîäñòâåííóþ» è «ñáûòîâóþ». Îí çíàåò î ôóíêöèîíàëüíîì äåëåíèè, êîòîðîå
îáùåïðèçíàííî, íàïðèìåð î ïðîèçâîäñòâåííûõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ è èõ âçàèìîäåéñòâèè.
Òîùà îí ñìîæåò, íàïðèìåð, âñòðåòèòüñÿ ñ âûïîëíåíèåì ôèíàíñîâîé ôóíêöèè ëþäüìè, âõîäÿùèìè â
«àäìèíèñòðàöèþ»? ãðóïïàìè ñðåäíåãî çâåíà ðóêîâîäñòâà «ïðîèçâîäñòâåííîãî» óïðàâëåíèÿ, ïîä÷èíåííûõ âûñøåìó
ðóêîâîäñòâó, è ò. ä. Áîëåå òîãî, îí âïîëíå ìîæåò îæèäàòü ñåðüåçíûõ ðàçíîãëàñèé îòíîñèòåëüíî ïîä÷èíåííîñòè
íåêîòîðûõ ïðîìåæóòî÷íûõ çîí, òèïè÷íûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè êîòîðûõ âûñòóïàþò êîíòðîëåðû ïðîäóêöèè,
êîíòðîëåðû èñïîëíåíèÿ ðàñïîðÿæåíèé. Âñêîðå ìû ñêàæåì, ïî÷åìó òàê ïðîèñõîäèò.

Âòîðàÿ ôàçà íàøåé ðàáîòû âêëþ÷àåò íå òîëüêî îïèñàíèå, íî è ðåãèñòðàöèþ. Âñÿêèé, âçÿâøèéñÿ çà åå
âûïîëíåíèå, ðàñïîëàãàåò îãðàíè÷åííûì íàáîðîì ðàáî÷èõ êîíöåïöèé, åñëè îí îñòàåòñÿ íà îðòîäîêñàëüíûõ
ïîçèöèÿõ, – êîíöåïöèé îáùåïðèíÿòûõ ñðåäè çàèíòåðåñîâàííûõ óïðàâëÿþùèõ. Ó íåãî òàêæå îãðàíè÷åííûé
íàáîð ôèçè÷åñêèõ ñðåäñòâ: â îñíîâíîì ýòî ëèñò áóìàãè è ñêîëüêî óãîäíî âîçìîæíîñòåé ÷åðòèòü íà íåì
òîíêèìè, òîëñòûìè, ïóíêòèðíûìè è öâåòíûìè ëèíèÿìè, ëèøü áû ýòî áûëî, êàê åìó êàæåòñÿ, ïîíÿòíî äðóãèì.
Òàê èëè èíà÷å îí äîëæåí óëîæèòü ñòðóêòóðó èçó÷àåìîé èì ôèðìû â ïðîêðóñòîâî ëîæå ëèñòà ñâîåé áóìàãè.
Åñëè îí çíàêîì ñ òåîðèåé óïðàâëåíèÿ, òî ó íåãî åñòü «ðóêîâîäÿùèå» ïðèíöèïû. Ýòè ïðèíöèïû («ó îäíîãî
ðàáîòíèêà îäèí íà÷àëüíèê», «ïÿòü – èäåàëüíîå ÷èñëî ïîä÷èíåííûõ», «íåëüçÿ, ÷òîáû àäìèíèñòðàòèâíàÿ è
ïðîèçâîäñòâåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü çàìûêàëàñü íà îäíîì ÷åëîâåêå») – ñòîëïû ñîâðåìåííîé êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ.
Â íèõ äîëæåí áûòü ñâîé ñìûñë, íî ÿ îòíîøóñü ê íèì îñòîðîæíî.

Òðåòüÿ ôàçà ýòîé ðàáîòû, îòêðîâåííî ãîâîðÿ, – äåëåíèå íà êàòåãîðèè. Ôîðìàëüíûé ïëàêàò ñòðóêòóðû
êîìïàíèè â êàáèíåòå äèðåêòîðà ïðåäñòàâëÿåò íå÷òî òàêîå, ê ÷åìó ìû ñòðåìèìñÿ, íå÷òî, íàñêîëüêî íàì èçâåñòíî,
ïîäëåæàùåå ïåðåñìîòðó èëè òî, ÷òî íàäî áû ïðèâåñòè â ñîîòâåòñãâèå ñ ñåãîäíÿäíèì äíåì êàê èçìåíèâøååñÿ
â ïðîöåññå ýâîëþöèè.. ×òî êàñàåòñÿ îïèñàíèÿ îáÿçàííîñòåé, òî òàì, ãäå îíè åñòü, îíè ñâîäÿòñÿ ê îïèñàíèþ
ëþäåé, à íå èõ ðàáîòû. Äåëî â òîì, ÷òî ðàáîòà ñàìà íå äåëà¸òñÿ, à å¸ äåëàþò ëþäè. Â ðåçóëüòàòå ëþäè
îïèñûâàþò òî, ÷òî äåëàåò äàííûé ÷åëîâåê, èëè òî, ÷òî, êàê äóìàåò íà÷àëüíèê, äåëàåò ýòîò ÷åëîâåê, à ñîâñåì
íå òàêóþ íåîäóøåâëåííóþ âåùü, êàê ðàáîòà. Åñëè áû âñåðüåç ïîïûòàòüñÿ ñîñòàâèòü îïèñàíèå äàííîé ðàáîòû,
òî íà ñïîð ìîæíî áûëî áû óòâåðæäàòü, ÷òî äëÿ åå âûïîëíåíèÿ ÷åëîâåêà íå íàéòè. Òîùà äàííàÿ ðàáîòà
èçìåíÿåòñÿ. Ðåàëüíûå ñòðóêòóðíûå ñõåìû ôèðì ñèëüíî çàâèñÿò îò òîãî, êòî èìåííî çàíèìàåò âåäóùèå ïîñòû,
è êîãäà òàêîé ÷åëîâåê óõîäèò, ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ìåíÿòü ñòðóêòóðó.

Â ýòîì íåò íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî. «Óïðàâëÿþùèé ïðîèçâîäñòâîì» – ïðîèçâîäñòâåííûé ðàáîòíèê, à
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«ãëàâíûé ìåòàëëóðã» – àäìèíèñòðàòèâíûé. Íî åñëè ýòîò óïðàâëÿþùèé ïî ñâîåìó òåìïåðàìåíòó àäìèíèñòðàòîð,
à ìåòàëëóðã – ÷åëîâåê óâàæàåìûé çà ñâîè íàó÷íûå ðàáîòû, òî ðóêîâîäñòâî ôàêòè÷åñêè ìîæåò áûòü ïåðåëîæåíî
íà ïëå÷è ó÷åíîãî, à óïðàâëÿþùèé áóäåò ñ÷àñòëèâ, ðàññ÷èòûâàÿ ðàñïðåäåëåíèå ñðåäñòâ íà ïîñëåäóþùèå ïÿòü ëåò.
Ýòèì äåëîì ñîãëàñíî ñõåìå íàäëåæèò çàíèìàòüñÿ ôèíàíñèñòó, íî îí çàíÿò ðåøåíèåì âîïðîñà î òîì, ñòîèò ëè
çàòðàòèòü 1 ìèëëèîí ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ íà ïðèîáðåòåíèå íîâîãî êîìïüþòåðà. Îäíàêî ïîñëåäíåå, â ñâîþ
î÷åðåäü, îòíîñèòñÿ ê îáÿçàííîñòÿì óïðàâëÿþùåãî-äèðåêòîðà, íî îí íå ñêëîíåí óäåëÿòü åìó âðåìÿ, ïîêà åãî
«ñîâåòíèêè» íå ñêàæóò, ÷òî âîïðîñ ñîçðåë. È ýòî õîðîøî, ïîñêîëüêó óïðàâëÿþùèé-äèðåêòîð â ïðîøëîì
çàíèìàëñÿ âîïðîñàìè ïåðñîíàëà è íè÷åãî íå ñìûñëèò â êîìïüþòåðàõ, à â äàííûé ìîìåíò èùåò âîçìîæíîñòè
èçáåæàòü íàäâèãàþùåéñÿ çàáàñòîâêè, ñ ÷åì îí âïîëíå ìîæåò ñïðàâèòüñÿ âìåñòî îòñóòñòâóþùåãî íà÷àëüíèêà,
çàíèìàþùåãîñÿ âîïðîñàìè ïåðñîíàëà, êîòîðûé ñåé÷àñ ó÷èòñÿ íà êóðñàõ èññëåäîâàíèé îïåðàöèé. Ýòè çíàíèÿ åìó
ïðèãîäÿòñÿ, êîíå÷íî, ïîçæå êàê ïðîèçâîäñòâåííèêó ïîä ýãèäîé óïðàâëÿþùåãî àäìèíèñòðàòèâíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè
(ïîñêîëüêó êòî-òî ñ÷åë, ÷òî èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé çàòðàãèâàþò êàê àäìèíèñòðàòèâíóþ, òàê è ïðîèçâîäñòâåííóþ
äåÿòåëüíîñòü), à èìåþùèéñÿ ñïåöèàëèñò ïî èññëåäîâàíèþ îïåðàöèé, «ïî-âèäèìîìó, íå òÿíåò».

Ïðèìåð ýòîò âûäóìàí. Íî åñëè â íåì ÷òî-òî íå òàê,_ðåàëüíàÿ æèçíü èìåííî òàêîâà è â íåé äîñòàòî÷íî
ñìåøíîãî. Ïðîèçîøëà áû êàòàñòðîôà, åñëè áû êàêîé-òî íåâðîòè÷åñêè íàñòðîåííûé äèðåêòîð èëè êîíñóëüòàíò
ïîòðåáîâàë, ÷òîáû êàæäûé äåéñòâîâàë. òàê, êàê óêàçàíî íà îðãàíèçàöèîííîé ñõåìå ôèðìû. Îäíàêî âîïðîñ î
òîì, ëó÷øèì ëè ÿâëÿåòñÿ òðåõôàçîâûé ïóòü îïèñàíèÿ ôèðìû, êàê è íàñêîëüêî ïîäðîáíåå îïèñàíèå åå ñòðóêòóðû
äåéñòâèòåëüíî ïîìîãàåò ðåøåíèþ ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìû ïðåîáðàçîâàíèÿ îò âõîäà ê âûõîäó, îñòàëñÿ áåç
îòâåòà. ß ðåøèòåëüíî îòâåðãàþ ñõåìíûé ñïîñîá ïî òðåì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, ïîäõîä ê îïèñàíèþ ñõåì
ñîâåðøåííî ïðîèçâîëåí. ß óæå ãîâîðèë, ÷òî ïðàâèëà èãðû âõîäÿò â êóëüòóðó óïðàâëåíèÿ, è ýòèì âñå
èñ÷åðïûâàåòñÿ. Îíè – çàñòûâøàÿ ÷àñòü èñòîðèè. Äà è âûãëÿäÿò îíè ñêîðåå êàê ãðóáàÿ êëàññèôèêàöèÿ ëþäåé,
à íå èõ ðàáîòû, êàê íà òî ïðåòåíäóþò ïðàâèëà èãðû. Çàäóìàåìñÿ íà ìèíóòó íàä èñòîðèåé óïðàâëåíèÿ. Êðóïíûå
ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ âîçíèêëè èç ìåëêèõ êîìïàíèé, àâòîêðàòè÷íî óïðàâëÿåìûõ èõ õîçÿåâàìè, êîòîðûå
äåëàëè âñå, ÷òî áûëî ïî èõ ìíåíèþ âàæíûì. Òå, êòî ó íèõ ðàáîòàë, ñëåäîâàëè ïðèìåðó ëèäåðà è âûïîëíÿëè
òî, ÷òî èì áûëî ïðèêàçàíî. Ìåëêèå ôèðìû òàê è óïðàâëÿþòñÿ äî ñèõ ïîð, âîññòàíàâëèâàÿ (êàê ãîâîðÿò
áèîëîãè) ñõåìû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå áûëè îáû÷íûìè âî âðåìåíà ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè. Ïî ìåðå ðîñòà
ôèðìû õîçÿèí âûíóæäåí áûë ïåðåäàâàòü ÷àñòü ñâîèõ ôóíêöèé èëè æå «ðàçðûâàòüñÿ íà ÷àñòè». Ïî-âèäèìîìó,
ñïðàâåäëèâî óòâåðæäåíèå, ÷òî õîçÿåâà, êîòîðûå íà ïåðåäàâàëè ÷àñòü ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, ëèáî ñàìè ïîãèáàëè,
ëèáî ãóáèëè ñâîè ôèðìû, à ÷àùå âñåãî ñëó÷àëîñü è òî, è äðóãîå. Êîíå÷íî, åñòåñòâåííî ïîëàãàòü, ÷òî ÷åëîâåê
â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ïåðåäàâàë äðóãîìó òî, ÷òî äîñòàâëÿëî åìó áîëüøå âñåãî õëîïîò. Íåêîòîðûå ïåðåäàâàëè
âñå, êðîìå ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ ñâîåãî äåëà, äðóãèå âèäåëè â ýòîì âñåãî ëèøü ðàáîòó ñ öèôðàìè è
èçáàâëÿëèñü îò íåå ïðåæäå âñåãî. Íåêîòîðûå âèäåëè â ñâîåì äåëå òîëüêî ïðîèçâîäñòâî, à äðóãèå ëèøü
ïðèâëå÷åíèå êëèåíòóðû. Îðèåíòàöèÿ ïåðñîíàëà íà õîçÿèíà îáóñëîâëèâàëà âñå ýòè ÿâëåíèÿ, íî óñïåõ ñåãîäíÿøíåãî
ïðåäïðèíèìàòåëÿ îáóñëîâëåí òàêæå åùå äâóìÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè: òåì, êàê ðàáîòàë åãî ïðåäøåñòâåííèê, êàê îí
îðãàíèçîâàë äåëîâóþ àêòèâíîñòü, è ðåçóëüòàòàìè, ê êîòîðûì îíà ïðèâåëà. Âñå ýòî ïðîèñõîäèëî íå íåçàâèñèìî
îò ñîñòîÿíèÿ äåë â ñòðàíå. Áûëè, íàïðèìåð, âðåìåíà, êîãäà ñ ðîñòîì âëèÿíèÿ áàíêîâ ó ôèíàíñèñòîâ áûëî
áîëüøå øàíñîâ çàíÿòü êîìàíäíûå ïîñòû, íî ìîãóò áûòü è òàêèå, êîãäà âîçðàñòóò øàíñû èíæåíåðîâ.

Ñêàçàííîå äîñòàòî÷íî ðåàëüíî è åãî íåëüçÿ ñ ëåãêîñòüþ îòáðîñèòü. ß íå ñòàâëþ ïîä ñîìíåíèå ðàçëè÷íóþ
îðèåíòàöèþ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïîñêîëüêó îíà ÿâíî ñóùåñòâóåò. Ïðîèçâîëüíî çäåñü îïèñàíèå óïðàâëåíèÿ
ôèðìîé ïðè òàêîì ïîäõîäå. Áûëî âðåìÿ, êîãäà ñ÷èòàëîñü âåðíûì îáúÿñíÿòü ðàçëè÷èÿ â ôèðìàõ ñëåäñòâèåì
ðàçëè÷èé â ëþäÿõ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ äðóã ñ äðóãîì, è íè÷åì áîëüøå. Òîãäà áûëè îñíîâàíèÿ ðèñîâàòü
äîïîëíèòåëüíûå ñõåìû îðãàíèçàöèè, ïîêàçûâàþùèå, ÷åì êàæäûé èç íèõ çàíèìàåòñÿ. Íî ïîçâîëèòü ýòè âåñüìà
ïåðñîíèôèöèðîâàííûå ñõåìû ñäåëàòü îáåçëè÷åííûìè áûëî áû îøèáêîé, ïîñêîëüêó òàê ñîçäàåòñÿ îáùåå ìíåíèå
îá îïèñàíèÿõ ñòðóêòóð, íå èìåþùåå ïîä ñîáîé íèêàêîãî îñíîâàíèÿ. Îíî îáîáùàåò ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ â òîì
íàïðàâëåíèè, â êîòîðîì îáîáùåíèå íåâîçìîæíî (ãðóïïû ðàáîòíèêîâ – íàáîð æèâûõ ëþäåé). Õóæå òîãî, ïðè
òàêîì ïîäõîäå ïðåíåáðåãàåòñÿ òåì, ÷òî äåéñòâèòåëüíî âàæíî – íàïðàâëåííîñòüþ ñàìîãî óïðàâëåíèÿ. Çäåñü íåò
îòâåòà íà âîïðîñ, êàêîâ îïòèìàëüíûé ñïîñîá ïðåîáðàçîâàíèÿ îò âõîäà ê âûõîäó? Áîëåå òîãî, òàêîå ìíåíèå
ñêëîííî çàòìèòü ñàìî ñóùåñòâîâàíèå ïîäîáíîãî âîïðîñà è ïðåïÿòñòâóåò åãî ïîñòàíîâêå. Ñåãîäíÿ, îäíàêî,
óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå÷òî áîëüøåå, ÷åì âçàèìîäåéñòâèå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà. Îíî
îáÿçàíî èìåòü äåëî ñ èíôîðìàöèåé òàêîãî ìàñøòàáà è ñëîæíîñòè, êîòîðûå ïðåâûøàþò âîçìîæíîñòè âûñøèõ
ðóêîâîäèòåëåé åå âîñïðèíèìàòü è èíòåðïðåòèðîâàòü. Ñëåäîâàòåëüíî, óïðàâëåíèå äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà
çíàíèè ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà, ìåòîäîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, åå ñæàòèÿ è ò. ä. Âñå ýòè àñïåêòû
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ðîëè èíôîðìàöèè â ïðîøëîì ðåøàëèñü çà ñ÷åò âîçìîæíîñòåé êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà âûñøåãî ðóêîâîäñòâà.
Óìû ýòèõ ëþäåé ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé åäèíñòâåííîå ñðåäñòâî îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, è, ñëåäîâàòåëüíî,
âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé áûëî ýêâèâàëåíòíî âçàèìîäåéñòâèþ èíôîðìàöèè. Âîò ïî÷åìó îðòîäîêñàëüíîå îïèñàíèå
ïñèõîëîãèè è àíàòîìèè óïðàâëåíèÿ äîñòàòî÷íî õîðîøî ñðàáàòûâàëî, õîòÿ è áûëî âåñüìà ïðîèçâîëüíûì.
Îäíàêî åñëè ïåðâîïðè÷èíà íàøèõ âîçðàæåíèé îðòîäîêñàëüíîñòè – ïðîèçâîë, òî âòîðàÿ ïðè÷èíà ïîâàæíåå. Îíà
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñåãîäíÿ ñîçäàíû âîçìîæíîñòè ëó÷øå ñïðàâëÿòüñÿ ñ èíôîðìàöèåé, ÷åì ìîæåò ÷åëîâåê,
êîòîðûå ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî óïðàâëÿþùèé ïåðåñòàë áûòü åäèíñòâåííûì, ðåøàþùèì ñëîæíûå âîïðîñû
óïðàâëåíèÿ. Îí äîëæåí ïåðåäàâàòü èõ ýëåêòðîííîìó êîìïüþòåðó òàê æå, êàê â ïðîøëîì îí äåëåãèðîâàë ÷àñòü
ñâîèõ ïîëíîìî÷èé äðóãèì, òåì ñàìûì äîâåðÿÿ èõ ëþäÿì, áîëåå çíàþùèì, ÷åì îí, íî ñâîèì ïîä÷èíåííûì. Íî,
ïîñêîëüêó îí ñîõðàíÿåò ñâîå áîëåå âûñîêîå ïîëîæåíèå ïî îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííûì, ïðàâî èìè êîìàíäîâàòü,
èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ ýòèõ áîëåå êîìïåòåíòíûõ ëþäåé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðîñòà ôèðìû, îí òàêæå îáÿçàí èñïîëüçîâàòü
êîìïüþòåð. Óïðàâëÿþùèé òåïåðü íå ïðîñòî âûñòóïàåò çà êîìïüþòåðèçàöèþ, ïîñêîëüêó ÝÂÌ áîëåå èñêóñíà â
óïðàâëåíèè, ÷åì îí, íî òàêæå â ïîääåðæêó îáñëóæèâàþùèõ êîìïüþòåðû ëþäåé, ïîñêîëüêó îíè ïîääåðæèâàþò
âñå ïðåäïðèÿòèå â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè, ÷åãî îí ñàì íå óìååò. Îäíàêî îí äîëæåí çíàòü, êàê îðãàíèçîâàòü ýòîò
ýêñïëóàòàöèîííûé ïåðñîíàë, ÷òîáû çàâîä ðàáîòàë, è îí äîëæåí çíàòü, êàê îðãàíèçîâàòü êîìïüþòåðû äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ôèðìîé. Êðîìå òîãî, îí äîëæåí îðãàíèçîâàòü ñâîé çàâîä òàê, ÷òîáû
ïîääåðæèâàòü åãî â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè; îí äîëæåí îðãàíèçîâàòü ôèðìó òàê, ÷òîáû îíà ìîãëà ñòàòü
êîìïüþòåðèçîâàííîé.

Ýòî òðóäíî. Ëþäè íå õîòÿò ðåîðãàíèçàöèé èõ ôèðì. Áîëåå òîãî, îíè íå çíàþò, êàê ýòî äåëàòü. Òî÷íåå
ñêàçàòü, ó íèõ íåò ñðåäñòâ èëè ñïîñîáîâ îïèñàòü òî, ÷òî ïîçâîëèëî áû èì âûðàáîòàòü íîâóþ ìîäåëü îðãàíèçàöèè,
îòëè÷àþùóþñÿ îò ïðîñòîãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ îáÿçàííîñòåé. Â ýòîì îäíà èç öåëåé íàçèäàíèÿ òîëüêî ÷òî
ïðî÷èòàííûõ Âàìè ðàññóæäåíèè: ìû åäâà ëè ïðîäâèíåìñÿ âïåðåä, åñëè íå ñîãëàñèìñÿ ñ òåì, ÷òî òðåáóåòñÿ
äðóãîé ÿçûê è äðóãàÿ ìîäåëü (êàê-òî îòëè÷àþùàÿñÿ îò àðõàè÷íîé îðãàíèçàöèîííîé ñõåìû). Äðóãàÿ öåëü
íàøèõ äîëãèõ ðàññóæäåíèè – ïðåäóïðåäèòü óïðàâëÿþùèõ, ÷òî åñëè îíè áóäóò íàñòàèâàòü íà âû÷åð÷èâàíèè
îðãàíèçàöèîííûõ ñõåì ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðîâ, òî, âåðîÿòíî, íå äîáüþòñÿ áîëüøåãî, ÷åì çàêðåïëåíèå
îãðàíè÷åííûõ ÷åëîâå÷åñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, ñóùåñòâóþùèõ ñåãîäíÿ. Äåëà ìîãóò ïîéòè
ñïîêîéíåå; ôèðìà ìîæåò äàæå ñýêîíîìèòü êàêèå-òî äåíüãè (õîòÿ â ñëó÷àå ñòàíäàðòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ
ýòî ñòàëî áîëåå ÷åì ïðèçðà÷íîé íàäåæäîé), íî îñòàþòñÿ ÷åëîâå÷åñêèå ôèëüòðû è îñòàþòñÿ âûçûâàåìûå èìè
îãðàíè÷åíèÿ.

Òðåòüÿ èç ãëàâíûõ öåëåé íàøèõ âîçðàæåíèé îðòîäîêñàëüíûì îïèñàíèÿì ôèðì è ïóòåé îáñóæäåíèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ôèðì âûòåêàåò èç äâóõ ïðåäûäóùèõ. Åñëè ðàçáèåíèå ôèðì íà ïîäðàçäåëåíèÿ, êàê
ýòî ñåé÷àñ îñóùåñòâëÿåòñÿ, ñîâåðøåííî ïðîèçâîëüíî è âåñüìà àðõàè÷íî (ïåðâîå íàøå âîçðàæåíèå) è îíî
îãðàíè÷åíî ïðåäåëàìè ÷åëîâå÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå ôàëüñèôèöèðóþòñÿ ñîâðåìåííûìè ñðåäñòâàìè (âòîðîå
íàøå âîçðàæåíèå), òî íåò ãàðàíòèè âûðàçèòü äåéñòâèòåëüíî âàæíûå äëÿ ñîâðåìåííîãî ðóêîâîäñòâà îáñòîÿòåëüñòâà.
Îäíî äåëî – âûðàçèòü ÷òî-òî íåóìåñòíûì ñïîñîáîì è ñîâñåì äðóãîå – íå ðàñïîëàãàòü ñðåäñòâàìè ïðèâëå÷ü
ê ýòîìó âíèìàíèå. Òàêàÿ òðàãåäèÿ âïîëíå âîçìîæíà è ÷àñòî ïðîèñõîäèò, êîãäà ïîëüçóþòñÿ ñèëüíî óïðîùåííûì
ÿçûêîì.

Âû íèêàê íå ñìîæåòå îáúÿñíèòü äèêàðþ òåîðèþ îòíîñèòåëüíîñòè; Âû íå ìîæåòå ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
ðåáåíêà ê òîìó, ÷òî îáÿçàòåëüñòâà òðåáóþò ñîîòâåòñòâóþùèõ âîçìîæíîñòåé. È íå ïîòîìó, ÷òî îíè íåäîñòàòî÷íî
óìíû, êîíå÷íî, íåò. À ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ó Âàñ íåò ïîäõîäÿùèõ ñëîâ. È ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, íå èç-çà
îãðàíè÷åííîñòè Âàøåãî ñëîâàðÿ (åãî ìîæíî áûñòðî ïîïîëíèòü), à èç-çà íåñîîòâåòñòâèÿ áîãàòñòâà ñîäåðæàíèÿ
îñíîâíûõ ïðåäñòàâëåíèé. Âàø ðåáåíîê ìîæåò, íàïðèìåð, õîðîøî ïîíèìàòü çíà÷åíèå ñëîâ «äîëæåí» è «ìîæåò».
Îí íå ïîíèìàåò, êàê ýòè äâà ñëîâà ìîãóò áûòü ñâÿçàíû, íå ïîíèìàåò, ÷òî çà íèìè êðîåòñÿ, íå çíàåò îí, êàê
èç íåêîòîðûõ ãëàãîëîâ îáðàçóþòñÿ ñóùåñòâèòåëüíûå è êàê ñ íèìè îáðàùàòüñÿ â êîíòåêñòå. Íè÷òî èç ýòîãî íå
íàðóøàåò åãî ïîíèìàíèÿ ðàçíèöû ìåæäó ôðàçàìè: «òû ìîæåøü ñúåñòü êîíôåòó» è «òû äîëæåí ñúåñòü ýòó
êàøêó». Áîëåå òîãî, ðåáåíîê ñðàçó îòâåòèò: «ß íå ìîãó», åñëè åìó êòî-òî ñêàæåò: «Òû äîëæåí ïåðåïðûãíóòü
Ëóíó».

Ãëàâíàÿ òðóäíîñòü ïðè íàïèñàíèè ïîäîáíûõ êíèã çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî óïðàâëÿþùèå äàëåêî íå íàèâíûå
ëþäè; îíè õîðîøî çíàþò, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò. Ãëóïî ïûòàòüñÿ ïîêðîâèòåëüñòâåííî èíñòðóêòèðîâàòü
èõ â îòíîøåíèè «ðåàëüíîé æèçíè». Íî îíè îáðàòèòüñÿ ê àâòîðó, åñëè ñî÷òóò, ÷òî îí îáúÿñíÿåò âàæíûé äëÿ
íèõ ïðåäìåò. Êàê ãîâîðèë îäèí âûäàþùèéñÿ ôèçèê (ñòûäíî ïðèçíàòüñÿ, íî ÿ íå ïîìíþ êòî), ëþáîé óìíûé
ðåáåíîê ìîã áû ðåøèòü ñàìûå ñëîæíûå ïðîáëåìû ñîâðåìåííîé ôèçèêè, åñëè áû òîëüêî ìîã ïîíÿòü èõ ñìûñë.
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Òàê ïðîèñõîäèò, ïî-âèäèìîìó, ïîòîìó, ÷òî ñàì ðàçóì íå ðàñòåò, ýòî âíóòðåííÿÿ ñïîñîáíîñòü, à ðåáåíîê íå
îáðåìåíåí ÿçûêàìè, ñòðóêòóðàìè è ðåøåíèÿìè, «èçâåñòíûìè» âçðîñëûì, êîòîðûå ìåøàþò åìó äåëàòü îòêðûòèÿ.
Ðåáåíîê ìîã áû ñäåëàòü òî æå ñàìîå è äëÿ íàñ óïðàâëåíöåâ, åñëè áû îí çíàë äîñòàòî÷íî î ðåàëüíîé æèçíè
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ìû ñî ñâîåé ñòîðîíû ýòî çíàåì, íî íàñ îãðàíè÷èâàåò íàø ëè÷íûé îïûò è èíôîðìàöèÿ
î ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå. Â ÷àñòíîñòè, çà íàìè êóëüòóðà óïðàâëåíèÿ, â êîòîðîé íåêîòîðûå âåùè, îñîáåííî
ñîâðåìåííûå, íå ìîãóò áûòü âûðàæåíû, õîòÿ îíè íàì èçâåñòíû.

Ðàññìîòðèì, íàïðèìåð, óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì è ôèíàíñîâóþ îò÷åòíîñòü – òåìû, ê êîòîðûì ÿ îáåùàë
âåðíóòüñÿ. Óïðàâëÿþùèå, ÿ íàñòàèâàþ íà ýòîì, õîðîøî çíàþò îáà ýòè ïðåäìåòà è áûñòðî âîçðàçÿò, åñëè êòî-
òî ñêàæåò î íèõ êàêóþ-òî ÷åïóõó. È, îäíàêî, ïîñêîëüêó îáà îíè ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðîì ñîâðåìåííîãî ïîäõîäà ê
ñðàâíèòåëüíî íîâûì äèëåììàì, íåò ñïîñîáà èõ ðàçóìíîãî îáñóæäåíèÿ. Îíè íå ïîäõîäÿò íè ê ñëîâàðÿì, íè ê
ñèíòàêñèñó, íè ê îáùèì ïîíÿòèÿì òðàäèöèîííîãî óïðàâëåíèÿ, îíè íå ïîäõîäÿò ê îðãàíèçàöèîííûì ñõåìàì.
Îáúÿñíåíèå ýòîìó òàêîâî: îáà ýòè ïðåäìåòà «ïðèíàäëåæàò» îáùåìó ðóêîâîäñòâó, è òîëüêî åìó. Íî îáùåå
ðóêîâîäñòâî, çà èñêëþ÷åíèåì âûñøåãî íà÷àëüíèêà, ðàçäðîáëåíî ïî ïîäðàçäåëåíèÿì. Åñëè êàêàÿ-òî óïðàâëåí÷åñêàÿ
ïðîáëåìà íå ïîäõîäèò íè îäíîìó ïîäðàçäåëåíèþ, òî îíè äîêëàäûâàþò åå ïðÿìî âûñøåìó ðóêîâîäèòåëþ. Íî,
âî-ïåðâûõ, ñåãîäíÿ òàê ìíîãî ïîäîáíûõ äåë, ÷òî íàøå çàêëþ÷åíèå íå èìååò ñìûñëà, à âî-âòîðûõ, ëþäè,
âûïîëíÿþùèå òàêèå ôóíêöèè, ñðàâíèòåëüíî ìåëêèå ðóêîâîäèòåëè. Òîãäà â îáñòàíîâêå, êîãäà (ñêàæåì) ïðèñóòñòâóþò
äèðåêòîðà ïîëäþæèíû êîìïàíèé, è âñå îíè î÷åíü âàæíûå, è êàæäûé èç íèõ îòâå÷àåò çà îäíó øåñòóþ ðàáîòû
èõ áîññà, âîçíèêàåò óãðîçà òðåáîâàíèÿ, ÷òî íóæíî áûëî áû ó÷ðåäèòü, ñêàæåì, 20 äîëæíîñòåé äèðåêòîðîâ,
ïðè÷åì ÷òîáû âñå îíè áûëè óæàñíî ìîëîäûìè ... Íî ýòî àáñóðä.

Ïîñêîëüêó ìû – ëþäè ðàçóìíûå, ìû ýòîãî íå ñêàæåì. Âìåñòî ýòîãî, îäíàêî, óÿñíèâ, ÷òî ïðè÷èíîé òàêîé
íåïðèÿòíîñòè ÿâëÿåòñÿ âçàèìíàÿ ñâÿçü ñòàíäàðòíûõ ÷àñòåé ïðåäïðèÿòèÿ, ìû ïûòàåìñÿ âòèñíóòü èõ â îäíó
êëåòî÷êó îðãàíèçàöèîííîé ñõåìû. Íî òóò ìû íå ñòîëü ðàçóìíû èëè ïî êðàéíåé ìåðå âûðàæàåìñÿ íå íà òîì
ÿçûêå. Ðàññìîòðèì óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì. Îíî ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî ñðåäñòâîì óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
ïóòåì îáåñïå÷åíèÿ ñðîêîâ ïîñòàâîê (ñáûò) è ìàêñèìèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ (ïðîèçâîäñòâà), õîòÿ,
êàê õîðîøî èçâåñòíî, ýòè öåëè ïðîòèâîðå÷èâû è äîñòèãàþòñÿ îäíà çà ñ÷åò äðóãîé. Â ýòîì, êàê áûëî ñêàçàíî,
ñîâðåìåííàÿ äèëåììà, ïîñêîëüêó óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì îõâàòûâàåò ôèðìó â öåëîì. Ìåëêàÿ ôèðìà
ðàñïîëàãàëà çàâîäîì äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðèíÿòûõ åþ çàêàçîâ. Êðóïíûé áèçíåñ ïûòàåòñÿ ñáàëàíñèðîâàòü ñâîè
îãðîìíûå ïðîèçâîäñòâà ñ ïîòåíöèàëüíî âåñüìà ìíîãîîáðàçíûìè çàêàçàìè è òåðïèò íåóäà÷ó. Ôàêòè÷åñêè òàêàÿ
ïðîáëåìà íàñòîëüêî ñëîæíà, ÷òî êðóïíûå ôèðìû ðåäêî òîëêîì ïðåäñòàâëÿþò ñåáå îïòèìàëüíûé ïîðòôåëü
çàêàçîâ, ñîîòâåòñòâóþùèé ìîùíîñòè ïðîèçâîäñòâà, èëè îïòèìàëüíîå ïðîèçâîäñòâî, ñîîòâåòñòâóþùåå ïîðòôåëþ
çàêàçîâ, èëè îòíîñèòåëüíóþ ñòîèìîñòü (êîòîðàÿ åñòü öåíà óïóùåííûõ âîçìîæíîñòåé) áåñ÷èñëåííûõ ïóòåé,
êîòîðûìè ìîæíî ïðåîäîëåòü ýòî çàòðóäíåíèå. Â ýòîì âàæíîñòü óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, êîòîðîå äîëæíî
íàéòè ðåøåíèå ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó îíî ìîæåò ëèáî ïîääåðæàòü, ëèáî ïîãóáèòü âñå äåëî.

Íî êîìó æå ïðèíàäëåæèò ýòà ôóíêöèÿ? Íàñêîëüêî ÿ ïîíèìàþ, à ÿ ýòèì çàíèìàëñÿ êàê íà ñòîðîíå
îòâå÷àþùèõ çà ñáûò, òàê è íà ñòîðîíå ïðîèçâîäñòâåííèêîâ, íå ãîâîðÿ óæ î ãëàâíîì ôèíàíñîâîì êîíòðîëåðå,
– âñå êðàéíå íåóäîâëåòâîðåíû. Åñëè Âû çíàåòå òîëüêî ïîëîâèíó ïðîáëåìû, ñîõðàíÿÿ ëîÿëüíîñòü ïîñòîðîííåãî,
òî íå ñìîæåòå ïîëó÷èòü áàëàíñà. ß íàáëþäàë ñëó÷àè, êîãäà ýòèì çàíèìàëñÿ öåëûé «îòäåë» ïîä ðóêîâîäñòâîì
ñàìîãî ôèíàíñîâîãî êîíòðîëåðà, ïîä ðóêîâîäñòâîì òåõíè÷åñêîé ñëóæáû – ôàêòè÷åñêè ïîä ðóêîâîäñòâîì
ëþáûõ ñëóæá, êðîìå ìåäèöèíñêîé. ×òî-òî ìåíÿëîñü, íî ðåøåíèÿ íå ïîëó÷àëîñü. È âñå ýòî èç-çà òðóäíîñòè
çàäà÷è. Ôàêòè÷åñêè ÿ çàêîí÷èë òåì, ÷òî ñòàë äîêëàäûâàòü (õîòÿ ÿ áûë ìëàäøèì ñîòðóäíèêîì) ïðÿìî ñàìîìó
ãëàâíîìó óïðàâëÿþùåìó, îòâåòñòâåííîìó çà óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì. Ïî êðàéíåé ìåðå â ýòîì áûë ñìûñë
è ýòî áûëî ëó÷øèì ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâèé âñåé ôèðìû. Íî íà äåëå îíî îêàçàëîñü
ñîâåðøåííî íå ðåçóëüòàòèâíûì, è òàê íå ìîãëî äîëãî ïðîäîëæàòüñÿ, ïîñêîëüêó ó óïðàâëÿþùåãî íå áûëî
âðåìåíè è êàæäûé ñòîÿùèé âûøå ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå ïûòàëñÿ óñîìíèòüñÿ â ñïðàâåäëèâîñòè ìîèõ ïîâñåäíåâíûõ
ðåøåíèé.

Åñëè, êñòàòè, âñïîìèíàòü îá ýòîì êàê î ìîåì ëè÷íîì îïûòå, òî ýòî áûë áû êîøìàð, êîòîðûé â êîíå÷íîì
èòîãå è çàñòàâèë ìåíÿ çàäóìàòüñÿ î ñõåìàõ îðãàíèçàöèè, íå ïðåäóñìàòðèâàþùèõ íîâîé äåÿòåëüíîñòè (ïî òåì
âðåìåíàì). Ïåðåîöåíèâàÿ ñëó÷èâøååñÿ òåïåðü, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðîèçîøëî òàê íå ïîòîìó, ÷òî äåëî áûëî
íå äîäóìàíî, à ïîòîìó, ÷òî ïðîáëåìà íå èìååò ðåøåíèÿ. Íà ÿçûêå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð íåëüçÿ âûðàçèòü
òàêîå ïðåäñòàâëåíèå. È ñåãîäíÿ ïîëîæåíèå íå ñòàëî ÿñíåå: ñ îäíîé ñòîðîíû, êëèåíòóðà âîñïðèíèìàåò óïðàâëåíèå
ïðîèçâîäñòâîì êàê âíóòðèôèðìåííîå äåëî, à ñ äðóãîé îòêðîâåííî ãîâîðÿ ñàìè ôèðìû íå î÷åíü-òî â ýòîì
ïðåóñïåâàþò.
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Äðóãîé ïðèìåð óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé ñòîðîíîé ïðîáëåìû – ñëó÷àé ÿâíîé ïóòàíèöû àäìèíèñòðàòèâíîãî
àïïàðàòà, êàê ñëåäóåò èç îïðåäåëåíèÿ. Èäåÿ, ñòîÿùàÿ çà ýòîé ôóíêöèåé, âñå òà æå: âçàèìîäåéñòâèå ÷àñòåé êàê
åäèíîãî öåëîãî, ïîñêîëüêó ôèíàíñîâûé êîíòðîëü íå â òîì, ÷òîáû ðåãèñòðèðîâàòü ôèíàíñîâûå ïîòîêè è
âûïîëíåíèå Óñòàâà êîìïàíèè, à â òîì, ÷òîáû óïðàâëÿòü âñåì áèçíåñîì. Ñëåäîâàòåëüíî, îí ÿâíî îòíîñèòñÿ ê
îáëàñòè îáùåãî ðóêîâîäñòâà ôèðìîé. Åñëè ôàêòè÷åñêè îíî ýòèì íå çàíèìàåòñÿ, òî óïðàâëÿþùèå ðàçíîãî
óðîâíÿ çàÿâëÿþò, ÷òî ôèíàíñèñòû ïûòàþòñÿ èìè ïðàâèòü, à åñëè îáùåå ðóêîâîäñòâî çàéìåòñÿ ýòèì, òî ãîâîðÿò,
÷òî ôèíàíñèñòû ñâîåãî äîáèëèñü.

Èòàê, ñî âñåõ òî÷åê çðåíèÿ, îò àðãóìåíòîâ ñîâåðøåííî ïðîèçâîëüíûõ äî àðõàè÷åñêèõ è ñòðóêòóðíîé
íåàäåêâàòíîñòè îðòîäîêñàëüíûõ ìîäåëåé ìû âîçâðàùàåìñÿ ê îñíîâíîìó âîïðîñó – òðåáîâàíèþ ñîçäàíèÿ íîâîé
ìîäåëè, êîòîðàÿ áû äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàëà. Òåðìèí «ìîäåëü» óæå óïîòðåáëÿåòñÿ â ýòîé ãëàâå. Ëþäè
íà÷èíàþò ïîíèìàòü öåíó îðãàíèçàöèîííîé ñõåìû êîìïàíèè èëè ïî êðàéíåé ìåðå, ÷òî â íåå âêëàäûâàëîñü, è
äåéñòâèòåëüíûé ñìûñë ìîäåëè ðåàëüíîé îðãàíèçàöèè. Îäíàêî îíè ïîä÷àñ èñïûòûâàþò òðóäíîñòè â áîëåå
øèðîêîì òîëêîâàíèè ýòîãî ïîíÿòèÿ.

Íåêîòîðûå ïîëàãàþò, ÷òî ìîäåëü – ýòî ìàòåìàòè÷åñêîå óðàâíåíèå, äðóãèå ñ÷èòàþò åå òåîðèåé, òðåòüè –
ãèïîòåçîé, íî åñòü è òàêèå, êîòîðûå ïðèíèìàþò åå çà ôèçè÷åñêèé ïðåäìåò. Ïîñëåäíèå îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó ñàìûõ
áåñõèòðîñòíûõ, è, îäíàêî, îíè ïîíèìàþò ïðîáëåìó ëó÷øå âñåõ. Ìû ãîâîðèì î ìîäåëè êîðàáëÿ èëè ìîäåëè
æåëåçíîé äîðîãè, íî ìû ñïåöèàëüíî ãîâîðèì î ðàáîòàþùåé ìîäåëè. Â òàêîì ñëó÷àå ó÷èòûâàåòñÿ ÷åòûðå
âàæíûõ îáñòîÿòåëüñòâà. Óìåíüøåíèå ìàñøòàáà – â ñìûñëå ðàçìåðîâ è ñëîæíîñòè – ìîäåëü äîìà, â êîòîðîì
ðîäèëñÿ Øåêñïèð, ìîæíî ðàçìåñòèòü íà îáû÷íîì ñòîëå, ïðè÷åì íå îæèäàåòñÿ, ÷òî îíà ñîñòîèò èç ìèíèàòþðíûõ
êèðïè÷åé è â òîì æå êîëè÷åñòâå, ÷òî è â äîìå â ã. Ñòðàòôîðäå íà Àâîíå. Âûäåðæèâàåòñÿ ïðîñòðàíñòâåííîå
ðàñïîëîæåíèå, ò. å. ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèå â îðèãèíàëå ÷àñòè ïðåäñòàâëÿþòñÿ â ïðàâèëüíîì ïîëîæåíèè äðóã
ê äðóãó. Èç ýòîãî âûòåêàåò ðàáîòîñïîñîáíîñòü, ïîä êîòîðîé ÿ ïîíèìàþ âîçìîæíîñòü â ïðèíöèïå ðàáîòû
ìîäåëè êàê îðèãèíàëà. Òàê, ìîäåëü ïîåçäà ìîæåò äâèãàòüñÿ ïî ìîäåëè ðåëüñîâ, è îíà, âûãëÿäèò íàñòîëüêî
ïîõîæå, ÷òî èñïîëüçóåòñÿ â êèíîñúåìêàõ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ñîáûòèé â ôèëüìàõ âìåñòî ðåàëüíûõ ïîåçäîâ,
ïðè÷åì âñå ýòî âûãëÿäèò âïîëíå ðåàëüíî, õîòÿ ïðèâîäèòñÿ â äâèæåíèå ÷àñîâîé ïðóæèíîé (íî òàê íå ïðèâîäèòñÿ
â äâèæåíèå íè îäèí ëîêîìîòèâ), – è çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ ÷åòâåðòîå ñâîéñòâî. Ìîäåëü ñ÷èòàåòñÿ õîðîøåé, åñëè
îíà ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíûì ñâîéñòâàì îðèãèíàëà. Òîìó, êòî ñìîòðèò ôèëüì, â âûñøåé ñòåïåíè áåçðàçëè÷íî,
÷åì ïðèâîäèòñÿ â äâèæåíèå ëîêîìîòèâ, õîòÿ ñòóäåíò òåõíè÷åñêîãî èíñòèòóòà, êîòîðûé ðàçáåðåò òàêóþ ìîäåëü
ëîêîìîòèâà è îáíàðóæèò â íåì ÷àñîâóþ ïðóæèíó, âðÿä ëè áóäåò óäîâëåòâîðåí.

Â îáùåì, ìû èñïîëüçóåì ìîäåëè äëÿ òîãî, ÷òîáû óçíàòü ÷òî-òî î ìîäåëèðóåìîé âåùè (èñêëþ÷àÿ ñëó÷àè,
êîãäà îíè äåëàþòñÿ äëÿ ñîáñòâåííîãî óäîâîëüñòâèÿ). Ìû, íàïðèìåð, ìîæåì ñäåëàòü êîíòóðíóþ ìîäåëü
ñàìîëåòà è ïðîâåðèòü åå àýðîäèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè â àýðîäèíàìè÷åñêîé òðóáå èëè ìîäåëü êîðïóñà
êîðàáëÿ äëÿ èñïûòàíèÿ åå â áàññåéíå. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ìîäåëèðóåòñÿ âíåøíÿÿ ôîðìà. Îíà âûïîëíåíà ñ
óìåíüøåíèåì, ñäåëàíà, ñêàæåì, èç ïëàñòìàññû, íî òàê, ÷òîáû ðàáîòàëà â âîçäóøíîì ïîòîêå èëè íà âîäå. Íèêòî
íå æàëóåòñÿ, ÷òî âíóòðè ìîäåëè íåò ëþäåé è äàæå äâèãàòåëÿ äëÿ ïðèâåäåíèÿ åå â äâèæåíèå, ïîñêîëüêó â äàííîì
ñëó÷àå íå ýòî âàæíî. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íèêòî íå æàëóåòñÿ íà òî, ÷òî òàêèå ìîäåëè – «÷èñòûå» àíàëîãè, åñëè
ïðîïîðöèè ìîäåëè âûäåðæàíû ïðàâèëüíî. Òîãäà êðèòèêà îðãàíèçàöèîííûõ ñõåì ôèðìû ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî
îíè íå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì ìîäåëèðîâàíèÿ òåõ àñïåêòîâ ôèðìû, êîòîðûå íàì áîëüøå âñåãî õîòåëîñü áû
âèäåòü, ò. å. òåõ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ óïðàâëåíèåì. Ïðè âñåì æåëàíèè íåñ÷àñòíûå ýòè ñõåìû íå ìîãóò áûòü
ãàêîé ìîäåëüþ. Áåäà â òîì, ÷òî ïîñêîëüêó ñõåìà åäèíñòâåííîå, ÷åì ìû ðàñïîëàãàåì, ëþäè ïûòàþòñÿ åå
èñïîëüçîâàòü íåâåðíî. Ñèòóàöèÿ ñõîäíà ñ òîé, êîãäà ìû ñòàëè áû ëèòü ïàðàôèí â ïëàñòìàññî-âóþ ìîäåëü
ðåàêòèâíîãî àâèàëàéíåðà, íàäåÿñü, ÷òî îíà ïîëåòèò.

Èç èçëîæåííîãî ñëåäóåò, ÷òî åñëè ìû õîòèì ïîäóìàòü îá óïðàâëåíèè ôèðìîé, òî îáÿçàíû ðàññìàòðèâàòü
ñèñòåìó åå óïðàâëåíèÿ êàê ìîäåëü. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, êàê ãîâîðèëîñü â ñàìîì íà÷àëå, ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì
èçó÷åíèÿ êèáåðíåòèêè. Áåäà â òîì, ÷òî ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíû, ÷òîáû ñëóæèòü àäåêâàòíîé
ìîäåëüþ ôèðìû, ïðè÷åì íàñòîëüêî ñëîæíû, ÷òî êèáåðíåòèêè íå ïîíèìàþò èõ ïîëíîñòüþ, íå ïðèáåãàÿ ê
ìîäåëÿì.

Äðóãèìè ñëîâàìè, êèáåðíåòè÷åñêîå èçó÷åíèå â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðîâîäèòñÿ ïyòeì ñpaâíeíèÿ ìîäeëeè
cëoæíûx ñèñòåì äðóã ñ äðóãîì è îïðåäåëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèè, êîòîðûå âûãëÿäÿò êàê áëèçêèå, îáùèå
äëÿ âñåõ. Òàêèå èíâàðèàíòíûå õàðàêòåðèñòèêè, êàê è ñàìè çàêîíû óïðàâëåíèÿ, êîíå÷íî, ñóùåñòâóþò. Èìè
ìîæíî’ âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ðàçðàáîòêå ëþáîãî óïðàâëÿþùåãî ìåõàíèçìà äëÿ ëþáîé ñèñòåìû, è ìû â êà÷åñòâå
ïðèìåðà â ãë. 2 ïîêàçàëè, êàê îíè èñïîëüçóþòñÿ. Îäíàêî ôóíäàìåíòàëüíûå «ïðàâèëà èãðû» â âûñøåé ñòåïåíè
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ïîëåçíû è, õîòÿ îíè è íå ïðîèçâîëüíû è íå àðõàè÷íû, èõ âñå æå íåäîñòàòî÷íî.
Êîãäà ìû êðèòèêîâàëè ñóùåñòâóþùóþ íûíå òåîðèþ óïðàâëåíèÿ çà ïðîèçâîë è àðõàèçìû, ìû òàêæå

îáíàðóæèëè â íåé ñòðóêòóðíîå íåñîîòâåòñòâèå. Ýòî òðåòüÿ ñòîðîíà ïðîáëåìû, ïîñêîëüêó çàêîíû ïðèðîäû
äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ ( òàê äîëæíî áûòü âî âñåõ ñëó÷àÿõ), íî îíè íè÷åãî íå ãîâîðÿò íàì î òîì, êàê
ñêîíñòðóèðîâàíà ìîäåëü.

Ïðåäïîëîæèì, ìû ñòàëè àðõèòåêòîðàìè íîâîãî çäàíèÿ. Ìû äîëæíû çíàòü çàêîíû ãðàâèòàöèè, êîòîðûå
ãîâîðÿò íàì, ÷òî åãî êîðïóñ íå äîëæåí êîíñòðóèðîâàòüñÿ ñ òàêèì íàêëîíîì, ÷òîáû îñü ïðèòÿæåíèÿ çäàíèÿ
âûõîäèëà çà ïðåäåëû åãî îñíîâàíèÿ, èíà÷å îíî ðóõíåò. Ìû äîëæíû çíàòü âòîðîé çàêîí òåðìîäèíàìèêè,
êîòîðûé ãëàñèò, íàïðèìåð, ÷òî ñòåíû çäàíèÿ äîëæíû èìåòü òåïëîèçîëÿöèþ, èíà÷å âñå òåïëî óéäåò èç ïîìåùåíèÿ.
Âñå ýòî òàê. Íî ìû íå ïðèáëèçèëèñü ê êîíñòðóèðîâàíèþ çäàíèÿ, ïîñêîëüêó ïîêà åùå íà çíàåì, äëÿ ÷åãî îíî
ñòðîèòñÿ è êàê áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ. Àíàëîãè÷íî ìû ìîæåì ñîáðàòü ìíîæåñòâî ìíåíèé î ïðåäìåòàõ, êîòîðûå
áóäóò èëè íå áóäóò ñëóæèòü ïðåäïðèíèìàòåëÿì â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ íà ïðèíöèïàõ êèáåðíåòèêè,
íî ìû íå ïðèáëèçèìñÿ ê ñïåöèôèêå îñíîâ äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ è ìåòîäîâ åãî ðàáîòû.

Òîãäà, åñëè ìû õîòèì èçó÷àòü ôîðìó íà ìîäåëè (êàê â ñëó÷àå àýðîäèíàìèêè) èëè òîæå íà ìîäåëè èçó÷àòü
óñòîé÷èâîñòü (êàê ïðîâåðÿåòñÿ êîíñòðóêöèÿ ìîñòà), ïî÷åìó áû íàì íå èçó÷èòü ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ ñëîæíûõ
ñèñòåì? Ýòî îçíà÷àëî áû èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå ìîäåëè êîìïëåêñíîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ óæå ïðèçíàíà êàê
âåñüìà óñïåøíàÿ. Òàêàÿ ñèñòåìà ìîãëà áû íàó÷èòü íàñ åå ñòðóêòóðå ïðè óñëîâèè, ÷òî ïðàâèëà ïîñòðîåíèÿ
ìîäåëè òùàòåëüíî âûïîëíÿþòñÿ. Èçìåíåíèå ìàñøòàáà, ïðîñòðàíñòâåííîå ðàñïîëîæåíèå, ïðîâåðêà ðàáîòîñïîñîáíîñòè
ïðè ñîîòâåòñòâóþùåì îïèñàíèè ìîäåëè âàæíû, êîíå÷íî, íî êèáåðíåòèêè âñå ýòî äàâíî óìåþò äåëàòü. (Ïîäðîáíî
òàêèå îïåðàöèè îïèñàíû â êíèãå Decision and Control, ñì. ñïèñîê ëèòåðàòóðû). Òåïåðü íàì îñòàåòñÿ ðåøèòü,
êàêóþ ñèñòåìó âûáðàòü.

Íà÷íåì ñ ýêîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû æèâîòíîãî ìèðà. Åå ïðèâëåêàòåëüíîñòü â òîì, ÷òî îíà ó÷èò ïðèíöèïàì
ñòðóêòóðíîãî óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó äåìîíñòðèðóåò, êàê ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ óïðàâëåíèå áåç ôàêòè÷åñêè
äåéñòâóþùåãî óïðàâëÿþùåãî ïðîñòûì ïóòåì ïîääåðæàíèÿ áàëàíñà âñåõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ÷àñòåé ñèñòåìû.
Ìèð íå íàâîäíåí ãóñåíèöàìè, ðàçíîâèäíîñòè êîòîðûõ (íå òàê óæ ÷àñòî) èñ÷åçàþò, ïîñêîëüêó îíè ñúåëè âñå,
÷åì ïèòàëèñü, è òàê äàëåå. Áîëåå òîãî, ïðèðîäà â öåëîì (âåòåð, ïîãîäà) äîâîëüíî íåïðåäñêàçóåìà; ïîýòîìó ìû
ðàñïîëàãàåì ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ñïîñîáíà ñïðàâëÿòüñÿ ñî ìíîãèìè íåîïðåäåëåííîñòÿìè. Ýòî äîëæíî
áûòü ïðèâëåêàòåëüíî äëÿ ëþáîãî óïðàâëÿþùåãî. Îäíàêî ýêîëîãè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà äîâîëüíî ñëó÷àéíà – åñòü
â íåé è äëèòåëüíûå çàñóõè, è ñèëüíûå áóðè, êîòîðûå íàñòîëüêî íàðóøàþò óïðàâëåíèå, ÷òî íà÷èíàþòñÿ ãîëîä
è äðóãèå áåäñòâèÿ. Êðîìå òîãî, ñèñòåìà äîâîëüíî íåïîâîðîòëèâà, ïîñêîëüêó â íåé íåò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ
ïðåäóïðåæäåíèÿ î ãðîçÿùåé îïàñíîñòè. Òîãäà ìû ìîæåì îáðàòèòüñÿ ê èñêóññòâåííîé ýêîëîãè÷åñêîé ñèñòåìå,
â êîòîðîé ìíîæåñòâî ñðåäñòâ ïðåäóïðåæäåíèÿ: ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå ëþáîé ñòðàíû. Îíà òîæå ïîääåðæèâàåò
òàê èëè èíà÷å ñâîé áàëàíñ, âêëþ÷àåò è ñîäåðæèò ìíîãî ñàìîñîçíàòåëüíûõ ýëåìåíòîâ. Íî ìû óñëîâèëèñü, ÷òî
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, êîòîðóþ ìû õîòèì ìîäåëèðîâàòü, äîëæíà áûòü âåñüìà óñïåøíîé ...

Îäíàêî íå áóäåì ñëèøêîì óäàëÿòüñÿ îò òåìû. Íåëüçÿ ñ÷èòàòü ñëó÷àéíûì ââîä â êíèãó ñòîëü áîëüøîãî
÷èñëà àíàòîìè÷åñêèõ è ôèçèîëîãè÷åñêèõ òåðìèíîâ, îïèñàíèé è ñðàâíåíèé. Äåëî â òîì, ÷òî ôèðìà âåñüìà
ïîõîæà íà æèâîé îðãàíèçì (ñêàæåì, íà ÷åëîâåêà). Ó íåå åñòü ãîëîâà, ãäå ïðèíèìàþòñÿ âàæíåéøèå ðåøåíèÿ,
åñòü òóëîâèùå, â êîòîðîì ðàçìåùàþòñÿ âàæíåéøèå îðãàíû, ó íåå åñòü êîíå÷íîñòè èëè ðàçâåòâëåíèÿ, ñëóæáû,
âõîä è âûõîä ýíåðãèè, ñâÿçàííûå ñ ìåòàáîëè÷åñêèìè ïðîöåññàìè, è òàê äàëåå äî áåñêîíå÷íîñòè. Ñðàâíåíèå
âåñüìà î÷åâèäíî è ìîæåò ñêîëü óãîäíî ïðîäîëæàòüñÿ â òàêîì ëèòåðàòóðíîì ñòèëå. Íî ìû çàèíòåðåñîâàíû íå
â ñðàâíåíèè, à â ìîäåëèðîâàíèè è äîëæíû ðàññóæäàòü íàó÷íî, à íå îïèñàòåëüíî. Äàâàéòå âîññòàíîâèì
íåêîòîðûå âåùè, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü â ïåðâîé ÷àñòè êíèãè, è ïðèìåíèì èõ.

Óïðàâëåíèå – îáùåå è âíóòðåííåå ñâîéñòâî. Ïîñìîòðèì, êàêîãî ñîðòà ñîáûòèÿ ïðîèñõîäÿò íà ôèðìå.
Íåðàçóìíî, ÷òî îäèí èç äèðåêòîðîâ êîìïàíèè ïëàíèðóåò åå ðàáîòó íà ñëåäóþùèé ãîä, à äðóãîé ñîâåðøåííî
íåçàâèñèìî ïûòàåòñÿ ðàçðàáîòàòü áþäæåò ñëåäóþùåãî ãîäà, äàæå êîãäà îáà îíè ïîä÷èíåíû îäíîìó óïðàâëÿþùåìó
äèðåêòîðó, ïîñêîëüêó äóáëèðîâàíèÿ ðàáîò è ïóòàíèöû íåâåðîÿòíî ìíîãî. Òàê îíî è ïðîèñõîäèò îáû÷íî,
îïðàâäàííîå òåì, ÷òî ýòîãî òðåáóåò óñòàíîâëåííàÿ ïðîöåäóðà. Îïðåäåëåíèå äåÿòåëüíîñòè íà ñëåäóþùèé ãîä –
èíòåãðàëüíàÿ ïðîöåäóðà, ïîñêîëüêó â íåé òåñíî óâÿçûâàþòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèå, êîììåð÷åñêèå, ïðîèçâîäñòâåííûå,
òðóäîâûå è ôèíàíñîâûå ôàêòîðû. Âñå äîëæíî äåëàòüñÿ îäíîâðåìåííî ïóòåì ðåøåíèÿ ìàññû óðàâíåíèé, åñëè
îíè åñòü. Ýòà çàäà÷à íå ïðåâûøàåò âîçìîæíîñòåé ñîâðåìåííîé íàóêè îá óïðàâëåíèè, íî óñèëèÿ îñòàþòñÿ âòóíå,
åñëè â îðãàíèçàöèè «êàæäûé òÿíåò â ñâîþ ñòîðîíó». Äàæå åñëè ðåàëüíî ïðåäïðèíèìàþòñÿ òàêèå óñèëèÿ, òî,
âåðîÿòíî, íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ èç-çà äåéñòâèÿ ìåñòíûõ, íî âåñüìà âûñîêèõ èíòåðåñîâ ðàçäåëåííûõ äðóã îò
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äðóãà íà÷àëüíèêîâ. ×òî êàñàåòñÿ âíóòðåííèõ êà÷åñòâ óïðàâëåíèÿ, òî ìû ïîêàçàëè (êàê îïðåäåëåíî â ãë. 2), ÷òî
ôèðìà íà ñàìîì äåëå ñàìîðåãóëèðóåòñÿ ìíîãèìè ïóòÿìè íà íèçøèõ óðîâíÿõ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ âûñøåãî
ðóêîâîäñòâà âíóòðåííÿÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ðàáîòàåò è íå òðåáóåò åãî âíèìàíèÿ ïî êðàéíåé ìåðå â íîðìàëüíûõ
óñëîâèÿõ. Íî êàê îïðåäåëèòü, ÷òî «íîðìàëüíî»? È êòî ñìîæåò îòðèöàòü, ÷òî ìíîãèå èç ãëàâíûõ íà÷àëüíèêîâ
íå òîëüêî óäåëÿþò âíèìàíèå òàêèì âíóòðåííèì óïðàâëÿþùèì, íî âìåøèâàþòñÿ â èõ äåëà è íàðóøàþò èõ
ðàáîòó?

Åñëè òåïåðü îáðàòèòüñÿ ê îðãàíèçìó ÷åëîâåêà, òî îáíàðóæèòñÿ, ÷òî è òóò òå æå ïðîáëåìû, íî îíè
äåéñòâèòåëüíî è íàäåæíî ðåøàþòñÿ. Íàøà ôèçè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü ïîëíîñòüþ èíòåãðèðîâàíà, à ìíîæåñòâî
ïðîòèâîðå÷èâûõ òðåáîâàíèé íà íàøè âíóòðåííèå ðåñóðñû â ëþáîé ìîìåíò ñïîêîéíî óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïóòåì èõ
ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ. Áîëüøèíñòâî ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ âíóòðè, òàê ÷òî «âûñøåå ðóêîâîäñòâî»
– ñàìà êîðà ãîëîâíîãî ìîçãà – â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ó÷àñòâóåò íè â áèîõèìè÷åñêèõ, íè â ýëåêòðè÷åñêèõ
ïðîöåññàõ. Êîãäà òðåáóåòñÿ îòäûõ, îðãàíèçì ìîæåò îòäîõíóòü, à êîãäà òðåáóåòñÿ áóðíàÿ àêòèâíîñòü, òî âåñü
ôèçè÷åñêèé àïïàðàò ñðàçó æå ïðèâîäèòñÿ â äåéñòâèå. Êîíå÷íî, ýòî õîðîøåå óïðàâëåíèå – paz exelence1. Êàê
æå ýòî äåëàåòñÿ? Ìîæåì ëè ìû ñîçäàòü ìîäåëü òàêîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ áûëà áû ñðàâíèìà ñ ìîäåëüþ ôèðìû,
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà êîòîðîé ìîãëà áû øàã çà øàãîì èñïîëüçîâàòüñÿ ñ ïîëåçíûì ðåçóëüòàòîì?

Îòâåò òàêîâ: ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ýòî ñäåëàòü, èñïîëüçóÿ îïèñàòåëüíûå ìîäåëè, ïðåäñòàâëåííûå â ïåðâîé
÷àñòè. Òàì áûëî ÿñíî ïîêàçàíî, ÷òî îñíîâíûå àòðèáóòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è îñíîâíûå îñîáåííîñòè ïðàêòèêè
óïðàâëåíèÿ äîñòàòî÷íî îáùèå äëÿ îáåèõ. Ïðèñòóïèì òåïåðü ê ôîðìèðîâàíèþ ìîäåëè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ,
êîòîðàÿ, êàê ìû çíàåì èç ïåðâûõ ðóê, âåñüìà öåííà è ñòîèò çàáîòû, – ê íåðâíîé ñèñòåìå ÷åëîâåêà.

Ïîñòàðàåìñÿ, îäíàêî, íå ïåðåóñåðäñòâîâàòü â ýòîé ïîïûòêå, ïðåíåáðåãàÿ ðàíåå âûñêàçàííûìè
ïðåäóïðåæäåíèÿìè îòíîñèòåëüíî ïðèðîäû è ïðàêòè÷íîñòüþ ìîäåëè, êîòîðóþ ìû íàìåðåíû ñîçäàòü. Ìîæåò ëè
íåéðîêèáåðíåòè÷åñêàÿ ìîäåëü äåéñòâèòåëüíî ñêàçàòü íàì âñå îòíîñèòåëüíî óïðàâëåíèÿ, ñòàíåò ëè îíà äåéñòâèòåëüíî
ìîçãîì ôèðìû? Ñåé÷àñ íàñ ìîæåò íå èíòåðåñîâàòü àíàëîãèÿ: ïîëåçíàÿ ìîäåëü (êàê óæå ãîâîðèëîñü) äîëæíà
áûòü óáåäèòåëüíîé íåçàâèñèìî îò ìàñøòàáà, âçàèìíîãî ðàñïîëîæåíèÿ, ðàáîòîñïîñîáíîñòè è ñâîéñòâ. Â îñòàëüíûõ
÷àñòÿõ ýòîé êíèãè èìåííî èñõîäÿ èç ýòîãî áóäåò âåñòèñü åå îïèñàíèå, êàê ýòî ñäåëàíî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
ïðèìåíåíèÿ â æèçíè åå ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé â äèàãíîñòèêå. Íî åñòü íå÷òî áîëüøåå, ÷òî òðåáóåòñÿ
òâåðäî óñâîèòü, åñëè ó ÷èòàòåëÿ ñëîæèëîñü îøèáî÷íîå ìíåíèå, ÷òî çäåñü äåëî èäåò îá àíàëîãå, è îí ÷óâñòâóåò
ñåáÿ íåëîâêî.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ïîíÿòèå èíâàðèàíòíîñòè, î êîòîðîì âïåðâûå ãîâîðèëîñü íåìíîãî ðàíüøå. Ýòî ìàòåìàòè÷åñêîå
ïîíÿòèå, ñîãëàñíî êîòîðîìó óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî îäíà âåùü èíâàðèàíòíà êàêîé-òî äðóãîé, ò.å. îíà íå èçìåíÿåòñÿ
ïðè èçìåíåíèè äðóãîé. Â çàêîííî îñóùåñòâëÿåìîì áèçíåñå àêòèâû äîëæíû ïðåâûøàòü ïàññèâû, ýòî íåðàâåíñòâî
èíâàðèàíòíî êî âñåì êîììåð÷åñêèì êîìïàíèÿì – íåâàæíî, èìåþò îíè äåëî .ñî ñòàëüþ èëè ñ ìûëîì. Îáðàòíîå
íåðàâåíñòâî íàçûâàåòñÿ áàíêðîòñòâîì, íî è îíî èíâàðèàíòíî – íåâàæíî, ðàñïðîñòðàíÿëè òåàòðàëüíûå áèëåòû
èëè ñóïû.

Íàøà íåéðîêèáåðíåòè÷åñêàÿ ìîäåëü íàïðàâëåíà íà îðãàíèçàöèîííóþ èíâàðèàíòíîñòü áîëüøèõ, ñëîæíûõ,
âåðîÿòíîñòíûõ ñèñòåì â ðàìêàõ óæå î÷åð÷åííîé ìåòîäîëîãèè ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé. Çàäàäèìñÿ, íàïðèìåð,
âîïðîñîì: êàê òàêàÿ ñèñòåìà ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò, åñëè åå êîìïîíåíòû íåíàäåæíû? (Ïðîáëåìà âñåñòîðîííå
îáñóæäàåòñÿ â ãë. 14.) Îêàçûâàåòñÿ, óïðàâëÿþùèå òàêîé ñèñòåìîé ïðàâèëà èíâàðèàíòíû, äîêàçàòåëüñòâà ÷åìó
ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû èç òåîðèè âåðîÿòíîñòåé è âûðàæåíû ìàòåìàòè÷åñêè. È çäåñü íåâàæíî, èìååì ìû äåëî
ñ ìîçãîì èëè ôèðìîé.

Íî åñëè ýòî íåâàæíî, ñïðàøèâàþò ëþäè, òî ÷òî ïîáóæäàåò òîãäà èñïîëüçîâàòü íåéðîêèáåðíåòè÷åñêóþ
ìîäåëü âîîáùå? Îòâåò íà ýòî òàêîâ: ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà íàõîäèòñÿ â âåñüìà
íåóäîâëåòâîðèòåëüíîì ñîñòîÿíèè (ñì. ãë. 10) – ÷èñëî åå ïðîâàëîâ ðàñòåò ïåðåä ëèöîì èçìåíåíèé îêðóæàþùåé
îáñòàíîâêè, è íèêòî íå ìîæåò ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, êàêîé àñïåêò îðãàíèçàöèîííîé ìóäðîñòè îáåñïå÷èâàåò
åå æèçíåñïîñîáíîñòü, à êàêîé âåäåò ê êàòàñòðîôå. È ÷åëîâå÷åñêàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà èíîãäà ñðûâàåòñÿ, íî îíà,
ïî-âèäèìîìó, ðåøàåò ìíîæåñòâî ïðîáëåì, êîòîðûå ïðåäïðèíèìàòåëè åùå íå ðåøèëè. Îíà îáÿçàíà ïðåóñïåâàòü,
êîíå÷íî, âñëåäñòâèå ñòîëü äàâíèøíèõ óñîâåðøåíñòâîâàíèé, âíîñèìûõ â åå ñòðóêòóðó, à ìû äîëæíû áûòü
ãîòîâû èçâëå÷ü óðîêè èç òåõ íåñêîëüêèõ ìèëëèîíîâ ëåò íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, êîòîðûõ ïîòðåáîâàëî
åå ñîçäàíèå
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Ãëàâà 7
Ôèçèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ

Íåðâíóþ ñèñòåìó ÷åëîâåêà íåëåãêî ïîíÿòü, è ëèøü íåìíîãèå, ïî-âèäèìîìó, ïûòàëèñü ýòî ñäåëàòü
ñåðüåçíî. Åñëè ìû õîòèì ñîçäàòü ìîäåëü, êîòîðàÿ áû ïðîÿñíèëà ïðîáëåìû ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, òî íàì
ñàìèì ïðèäåòñÿ ïðåäïðèíÿòü òàêóþ ïîïûòêó. Êàê ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ãëàâíàÿ òðóäíîñòü çäåñü â òîì, ÷òî ñàì
ìîçã ìíîãîêðàòíî ñâåðíóò äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìåñòèòüñÿ â ÷åðåïíîé êîðîáêå. Åñëè ïðåäñòàâèòü ñåáå ñâåðíóòûé
òàêèì îáðàçîì ïàðàøþò, ó êîòîðîãî ìåæäó âíóòðåííèìè ñëîÿìè ñóùåñòâóþò âñåâîçìîæíûå ñîåäèíåíèÿ, òî
òðóäíîñòè èçó÷åíèÿ òàêîé êîíñòðóêöèè ñòàíóò î÷åâèäíû. Äëÿ àíàëèçà íàäî áû ðàçâåðíóòü ñêëàäêè, íî ýòî
èçìåíèëî áû îòíîñèòåëüíîå ðàñïîëîæåíèå âàæíåéøèõ åãî ÷àñòåé è âìåñòå ñ òåì ðàçðóøèëî áû âñåâîçìîæíûå
ñîåäèíåíèÿ, êîòîðûå äåðæàò åãî ñëîè âìåñòå.

Ê ñ÷àñòüþ, ìû íå î÷åíü îáåñïîêîåíû ãåîãðàôèåé ñèñòåìû, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà îíà íàì
ïîìîãàåò. Â íåêîòîðîì ñìûñëå îíà íàì ïîìîæåò, ïîñêîëüêó êàæäûé èç íàñ ðàñïîëàãàåò ñîáñòâåííîé íåðâíîé
ñèñòåìîé. Â îáùåì, âñåì èçâåñòíî, ÷òî ó íàñ åñòü ñïèííîé ìîçã, íàõîäÿùèéñÿ âíóòðè è çàùèùåííûé
ïîçâîíêàìè, è ÷òî èñõîäÿùèå îò íåãî íåðâû ðàçáåãàþòñÿ ïî âñåìó òåëó. Çàòåì òàê èëè èíà÷å èçâåñòíî, ÷òî â
ãîëîâå íàõîäèòñÿ ìîçã, âåñüìà íàïîìèíàþùèé ÿäðî ãðåöêîãî îðåõà áåç ñêîðëóïû. Êîíå÷íî, ìíîãî ïóòåé,
êîòîðûìè ìîæíî áûëî áû ðàñ÷ëåíèòü íåðâíóþ ñèñòåìó, è åñëè áû àíàòîìèÿ áûëà íàøèì ãëàâíûì èíòåðåñîì,
íàì áû ñëåäîâàëî ïîïûòàòüñÿ ðàñ÷ëåíèòü åå íàèëó÷øèì ñïîñîáîì. Íî ãëàâíîå, â ÷åì ìû çàèíòåðåñîâàíû, –
ýòî ôèçèîëîãèÿ, êîòîðàÿ îáúÿñíÿåò, êàê â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò óïðàâëåíèå, è ïîýòîìó íàì ïîíàäîáÿòñÿ
ëèøü îñíîâû àíàòîìèè.

Ñïèííîé ìîçã – áóêâàëüíî ñàìîå íà÷àëî ïðåäìåòà íàøåãî èíòåðåñà, ïîñêîëüêó îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñàìûé äðåâíèé òèï íåðâíîé ñòðóêòóðû. Îí áûë ïåðâûì ñîçäàíèåì ýâîëþöèè, à ãîëîâíîé ìîçã ñòàë åå
âåðøèíîé. Ñàìûå ïðèìèòèâíûå îðãàíèçìû, íåêîòîðûå èç íèõ âîîáùå áåç êîñòåé, îáëàäàþò íåðâíûì âåùåñòâîì,
ïî êîòîðîìó ïðîõîäèò èíôîðìàöèÿ îò âñåãî èõ òåëà, ÷òî îçíà÷àåò íàëè÷èå àôôåðåíòíûõ è ýôôåðåíòíûõ öåïåé.
Ó ÷åëîâåêà 31 ïàðà ñïèííîìîçãîâûõ íåðâîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ íåðâíàÿ ñåòü îõâàòûâàåò áîëüøóþ ÷àñòü
íàøåãî òåëà, à ñïèííîé ìîçã îáåñïå÷èâàåò öåíòðàëüíóþ êîìàíäíóþ îñü. Îòìåòèì äàëåå, ÷òî áîëüøèíñòâî
æèâûõ ñòðóêòóð áëàãîäàðÿ ñòðîåíèþ æèâîé òêàíè ëó÷øå âñåãî ðàññìàòðèâàòü êàê òðóá÷àòûå è íåðâíàÿ ñèñòåìà
íå ñîñòàâëÿåò èñêëþ÷åíèÿ. Èç ïåðâîé ÷àñòè êíèãè íàì èçâåñòíî, ÷òî àôôåðåíòíàÿ ÷àñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
çàêàí÷èâàåòñÿ íà ñåíñîðíîé ïëàòå, à ìîòîðíàÿ ïëàòà íà÷èíàåò åå ýôôåðåíòíóþ ÷àñòü è îáå îíè ñîåäèíÿþòñÿ
÷åðåç àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì. Òðóáêà, îáðàçóþùàÿ ñïèííîé ìîçã, òàê è óñòðîåíà – îáå ïëàòû ñîãíóòû è
îáðàçóþò òðóáó. Ïîïåðå÷íûé ðàçðåç ýòîé òðóáêè ïîêàæåò ñâîåîáðàçíûé àôôåðåíòíî-ýôôåðåíòíûé ðåàãèðóþùèé
ìåõàíèçì, êàêèì ìû åãî è îæèäàëè. Âõîäíûå èìïóëüñû ïîïàäàþò íà çàäíþþ ñòåíêó òðóáêè, à âûõîäíûå
ïîéäóò èç ïåðåäíåé ñòåíêè. Òåïåðü íà ìèíóòó ìû ìîæåì çàáûòü î âåðòèêàëüíîé ñèñòåìå, ðàñïîëîæåííîé âäîëü
ýòîé òðóáêè.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè áîëüøàÿ ÷àñòü óïðàâëåíèÿ òàê è îñóùåñòâëÿåòñÿ è èñïîëüçóåò ýòîò ìåõàíèçì – íà
îïðåäåëåííîì åãî óðîâíå, êàê ïðåäñòàâëåíî íàøèì ñðåçîì. Â ÷àñòíîñòè, èçâåñòíûå íàì ðåôëåêñû (âñïîìíèòå
äåðãàíüå íîãè, åñëè âû êîãäà-íèáóäü ïðîõîäèëè ìåäèöèíñêèé îñìîòð) ðàáîòàþò ïîïåðåê âåðòèêàëüíîé êîìàíäíîé
îñè, âîñïðèíèìàÿ âõîäÿùèå èìïóëüñû (âõîä) íà çàäíåé è âûõîäÿùèå èìïóëüñû (âûõîä) îò ïåðåäíåé ñòåíêè
òðóáêè ñïèííîãî ìîçãà. Ïîãîâîðèì òåïåðü î áîêîâûõ êîìàíäíûõ îñÿõ, õîòÿ çäåñü íåò òàêîé óäîáíîé âåùè, êàê
ïî âåðòèêàëè ðàñïîëîæåííûå ïîçâîíêè, ÷åðåç êîòîðûå ïðîõîäÿò âñå íåðâû, ðàñïðåäåëåííûå ïî âñåìó òåëó.

Íî åñëè ýòè áîêîâûå êîìàíäû ìîãóò ïåðåäàâàòüñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùåì óðîâíå ñïèííîãî ìîçãà, òî íå
ìåíåå âåðíî, ÷òî ñâÿçêè íåðâîâ ïðîõîäÿò âåðòèêàëüíî – âíèç è ââåðõ – âäîëü öåíòðàëüíûõ êîìàíäíûõ îñåé.
Òîãäà ïåðåä íàìè â îñíîâíîì äâóìåðíàÿ ñèñòåìà. Â ýòîì îäèí èç îðãàíèçàöèîííûõ ñåêðåòîâ íàøåãî îðãàíèçìà
– åãî ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü ñîáûòèÿìè, íàïðèìåð îäíèì èç îðãàíîâ, àâòîìàòè÷åñêè (ðàáîòàÿ ãîðèçîíòàëüíî)
è â òî æå âðåìÿ îáúåäèíÿÿ ìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü â îðãàíè÷åñêîì áàëàíñå (ðàáîòàÿ âåðòèêàëüíî). Òîãäà íàì
âàæíî çíàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò â òîò ñòðàííûé ìîìåíò, êîãäà ìû âûõîäèì çà ïðåäåëû ïîçâîíî÷íèêà ó îñíîâàíèÿ
÷åðåïà, à âåðòèêàëüíûå îñè âõîäÿò â îðåõîîáðàçíûé ìîçã.

Òåïåðü íåîáõîäèìî íîâîå ñå÷åíèå. Âèäèìàÿ, âíåøíÿÿ ÷àñòü ìîçãà, ïîõîæàÿ íà ÿäðî ãðåöêîãî îðåõà,
íàçûâàåòñÿ êîðîé ãîëîâíîãî ìîçãà. Êàê è ó ãðåöêîãî îðåõà, îíà ðàçäåëåíà íà äâå ÷àñòè – ìîçãîâûå
ïîëóøàðèÿ. Íà ýòîì àíàëîãèÿ êîí÷àåòñÿ. Ýòè ïîëóøàðèÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè òðóáû, îáâèâàþùèå êðóãîì òî,
÷òî íàõîäèòñÿ âíóòðè. Òðóáû ýòè âåñüìà âåëèêè è ïî÷òè ïëîñêî ñïëþùåíû. Íî äàæå è â ýòîì ñëó÷àå â íèõ
îñòàþòñÿ ïðîñòðàíñòâà, íàçûâàåìûå æåëóäî÷êàìè. Ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ýòè òðóáû ñòîëü âåëèêè, â òîì, ÷òî
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ìîçãó íóæíà áîëüøàÿ ïîâåðõíîñòü, à ïðè÷èíîé òîãî èç-çà ÷åãî åãî âíåøíÿÿ ïîâåðõíîñòü âûãëÿäèò ñòîëü
ñïëþùåííîé, ÿâëÿåòñÿ ÷àñòè÷íî ïðîáëåìà óïàêîâêè, à ÷àñòè÷íî íåîáõîäèìîñòü ìåñòà äëÿ âíóòðåííèõ ñîåäèíåíèé,
î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü ðàíåå. Îáå ïîëîâèíû ñîåäèíåíû îãðîìíûì ÷èñëîì ïðîâîäîâ (ìîçîëèñòîå òåëî),
áåãóùèõ ïîâåðõ òîãî, ÷òî «íàõîäèòñÿ âíóòðè». Âñå ýòî ñîîðóæåíèå èìååò îòíîøåíèå ê âûñøèì ôóíêöèÿì
ìîçãà – åãî èíòåëëåêòó. È åñëè ñíÿòü êîðó ãîëîâíîãî ìîçãà, òî ìîæíý áóäåò ïîñìîòðåòü, ÷òî íàõîäèòñÿ ïîä
íåé.

Òî, ÷òî íàõîäèòñÿ «âíóòðè», âûãëÿäèò êàê êóëàê, íà êîòîðîì êîðà ãîëîâíîãî ìîçãà ñèäèò, êàê ïàðèê íà
àíãëèéñêîì ñóäüå. Ýòî îñíîâàíèå ìîçãà, äðåâíåéøàÿ åãî ÷àñòü, êàê áû âûòåñíåííàÿ ýâîëþöèåé ââåðõ èç
ñïèííîãî ìîçãà. Ýòî òîæå ñâîåîáðàçíàÿ òðóáà, à òî, ÷òî ìû âèäèì çäåñü, «ïîäíÿâøèñü âûøå ïîçâîíêîâ», òàê
ýòî ñåðèþ áóãîðêîâ, êîòîðûå îáðàçóþò îñíîâàíèå ìîçãà. Âñå ýòè ñòðóêòóðû òîæå ñïèðàëüíî ñâåðíóòû, íî è
òóò ñíîâà ïîÿâëÿþòñÿ æåëóäî÷êè, êàê è âåçäå, ãäå òðóáà íå ïîëíîñòüþ ñïëþùåíà. Îáðàòèìñÿ òåïåðü ìèìîëåòíî
ê ðèñ. 13, ÷òîáû ïðîñòî ïîñìîòðåòü, êàê âñå ýòî âûãëÿäèò.

Ðèñ.13. Îáùàÿ ñõåìà ðàñïîëîæåíèÿ ìîçãà
Ïåðâûé áóãîð íàçûâàåòñÿ ïðîäîëãîâàòûì ìîçãîì, à âòîðîé – ìîñòîì, ñçàäè ïîìåùåí ÷åòâåðòûé æåëóäî÷åê,

êàê è âåçäå, ãäå òðóáà íå ïîëíîñòüþ ñïëþùåíà, – ïóñòîòåëàÿ ÷àñòü âîñõîäÿùåé òðóáû. Ïîñëå ýòîãî èäåò
ñðåäíèé ìîçã, çàòåì ïðîìåæóòî÷íûé ìîçã, à îñòàâøååñÿ â òðóáêå ïðîñòðàíñòâî – òðåòèé æåëóäî÷åê. Ñòîðîíû
ïðîìåæóòî÷íîãî ìîçãà îáðàçóþò çðèòåëüíûé áóãîð, èíîãäà òðàêòóåìûé êàê êîììóòàòîð ìîçãà. Ñëåãêà âïåðåäè
ðàçìåùåíû áàçàëüíûå ÿäðà, ïîçàäè – ìîçæå÷îê. Ðèñóíîê äàåò íåêîòîðîå ïðåäñòàâëåíèå î ðàñïîëîæåíèè è
êîíòóðàõ êîðû âíóòðè ÷åðåïíîé êîðîáêè.

Íåîáõîäèìî êîå-÷òî çíàòü îá àíàòîìèè ýòèõ ÷àñòåé, ïîñêîëüêó îñíîâàíèå ìîçãà ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæåíèåì
ìîçãà ñïèííîãî. Îò íåãî îòõîäÿò äâåíàäöàòü ïàð íåðâîâ – ÷åðåïíî-ìîçãîâûå íåðâû. Ìû âåäåì îïèñàíèå
ìîçãà íà ðàçãîâîðíîì ÿçûêå, èìåÿ â âèäó íàøè ñïîñîáíîñòè ê àññîöèàöèÿì, ïðèâû÷íûì ïðåäñòàâëåíèÿì,
ðàçìûøëåíèÿì, âîñïîìèíàíèÿì, ïðåäâèäåíèþ, ê âîçìîæíîñòè äóìàòü, âîîáùå ãîâîðÿ, êîãäà ìû ññûëàåìñÿ
àíàòîìè÷åñêè ïðåæäå âñåãî íà êîðó ãîëîâíîãî ìîçãà.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ýòîò àïïàðàò íå èìååò ïðÿìûõ êîíòàêòîâ ñ âíåøíèì ìèðîì, äàæå ñ òåì, ÷àñòüþ ÷åãî
îí ÿâëÿåòñÿ, – ñ ìîçãîì. Âñÿ èíôîðìàöèÿ âîçíèêàåò â ðåöåïòîðàõ, êîòîðûå èñïîëüçóþò 31 ïëþñ 12 ïàð íåðâîâ
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êàê êàíàëû ñâÿçè. Ýòà èíôîðìàöèÿ çàòåì îáðàáàòûâàåòñÿ â ñïèííîì ìîçãå è â îñíîâàíèè ìîçãà, êîòîðûå
íåñìîòðÿ íà âñþ èõ ñëîæíîñòü ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê àíàñòîìîòèê ðåòèêó-ëóì ñòàðåéøåé ÷àñòè íåðâíîé
ñèñòåìû.

Ñïèííîé ìîçã – ýòî âåðòèêàëüíàÿ îñü óïðàâëåíèÿ, êàê îá ýòîì óæå ãîâîðèëîñü, è ïî íåìó ïåðåäàåòñÿ
èíôîðìàöèÿ â ìîçã. Â îñíîâàíèè ìîçãà òàêæå ñîáèðàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ âåñüìà ñïåöèôè÷åñêèìè
÷óâñòâàìè (çðåíèå, ñëóõ è ò. ï.), êîòîðàÿ ïîñòóïàåò ÷åðåç èõ ñîáñòâåííûå ÷åðåïíî-ìîçãîâûå íåðâû. Çäåñü
îñóùåñòâëÿþòñÿ ãëàâíûå ïðîöåññû êîììóòàöèè ïîñòóïàþùèõ äàííûõ, íåîáõîäèìûå äëÿ óïðàâëåíèÿ òåëîì äî
òîãî, êàê íà÷íóòñÿ îáäóìûâàíèå êàê òàêîâîå è íàìåðåííûå äåéñòâèÿ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî îñíîâàíèå ìîçãà
äîëæíî ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ êîðå ãîëîâíîãî ìîçãà, è, åñëè ìû ñîçíàòåëüíî ðåøàåì ÷òî-íèáóäü ïðåäïðèíÿòü,
îñíîâàíèå ìîçãà äîëæíî ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòðóêöèè, ïåðåðàáîòàòü èõ â êîìàíäû è ïåðåäàòü èõ âíèç
ñïèííîìó ìîçãó äëÿ ïðîèçâîäñòâà äåéñòâèé.

Êðàòêèé îáçîð ðîëè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî êîìïüþòåðà, î êîòîðîì ìû âåäåì ðå÷ü, íà÷íåì ñ ïðîäîëãîâàòîãî
ìîçãà. Îí èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü «ñâÿçíèêà» ìåæäó ñïèííûì è ãîëîâíûì ìîçãîì è îñóùåñòâëÿåò ãëàâíóþ
êîîðäèíàöèþ ðåôëåêòîðíûõ äåéñòâèé. Õîòÿ òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ áîêîâûìè îñÿìè óïðàâëåíèÿ, äëÿ ðåàëèçàöèè
îñíîâíîãî ëîêàëüíîãî óïðàâëåíèÿ íà ýòîì íèçøåì óðîâíå èñïîëüçóåò ïîïåðå÷íûå ñëîè ñàìîãî ñïèííîãî ìîçãà,
ýòîò áîëåå âûñîêèé óðîâåíü êîîðäèíàöèè íåîáõîäèì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíòåãðàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ. Â ïðîäîëãîâàòîì ìîçãå ñîäåðæàòñÿ ñõåìû ïåðåêëþ÷åíèÿ (íàçûâàåìûå ÿäðàìè), êîòîðûå îáñëóæèâàþò
ìíîãèå ÷åðåïíî-ìîçãîâûå íåðâû. Ìîñò ñîäåðæèò â ñåáå äëèííûå âîëîêíà, íåîáõîäèìûå äëÿ êîîðäèíàöèè
ðàáîòû ïîëóøàðèé ãîëîâíîãî ìîçãà. Â ýòîé ÷àñòè ðåòèêóëóìà, êàê áóäåò ñêàçàíî äàëåå, ïðîèçâîäèòñÿ âåñüìà
çíà÷èòåëüíîå ôèëüòðîâàíèå èíôîðìàöèè. Â ñðåäíåì ìîçãå, ðàñïîëîæåí íîì íàä âîñõîäÿùèì òðàêòîì, ïðîèñõîäèò
òàê íàçûâàåìîå «ðàíæèðîâàíèå ðåôëåêñîâ». Îíî ïîääåðæèâàåò ðàâíîâåñèå òåëà – áåç ÷åãî ìû ïàäàëè áû
íàçåìü.

Òåïåðü ìû ïîäîøëè ê ïðîìåæóòî÷íîìó ìîçãó ñ åãî çðèòåëüíûì áóãðîì è áàçàëüíûì ÿäðîì – ýëåìåíòó
ñîðòèðîâêè, ïåðåêëþ÷åíèÿ è îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó íèæíèìè è âåðõíèìè ñëîÿìè ìîçãà. Ýòè âûñøèå,
êîðêîâûå, îðãàíû êàñàþòñÿ èíòåëëåêòà – îïåðèðóþò, êàê òåïåðü äîëæíî áûòü ÿñíî, äàííûìè, êîòîðûå óæå
î÷åíü õîðîøî ïðåäâàðèòåëüíî îáðàáîòàíû. Çäåñü âñòóïàåò â äåëî ìîçæå÷îê, êîòîðûé íå íàõîäèòñÿ íà îäíîé
«ëèíèè» ñî âñåìè äðóãèìè ÷àñòÿìè. Îí ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ êàê ñâåðõó, òàê è ñíèçó, è åãî òàêîå ðàñïîëîæåíèå
íåîáõîäèìî äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê óïðàâëÿþùåãî âåñüìà èñêóñíûìè äåéñòâèÿìè. Äëÿ ýòîãî
òðåáóåòñÿ êîîðäèíàöèÿ ìóñêóëüíûõ äâèæåíèé, à èíôîðìàöèÿ î íèõ, î÷åâèäíî, äâèãàåòñÿ âïåðåä è íàçàä ïî
ñïèííîìó ìîçãó, êàê è äðóãàÿ, ïîëó÷àåìàÿ îò ñïåöèàëüíûõ ñåíñîðíûõ äàò÷èêîâ (íàïðèìåð, ãëàç), êîòîðàÿ
îáðàáàòûâàåòñÿ â ïðîìåæóòî÷íîì ìîçãå. Ìîçæå÷îê ìîæåò òàêæå íóæäàòüñÿ â âûõîäíûõ äàííûõ ñàìîãî
êîðêîâîãî ñëîÿ ìîçãà, êîãäà òðåáóåòñÿ îñîçíàííîå âíèìàíèå èëè ïðîÿâëåíèå âîëè.

Òåïåðü çàìåòèì, ÷òî ýòè ãëàâíûå ÷àñòè ìîçãà, êîòîðûå ìû òîëüêî ÷òî íàçâàëè ñïåöèàëèçèðîâàííûì
êîìïüþòåðîì, ñòàâÿò êèáåðíåòèêà â ïîëîæåíèå, êîãäà òðóäíî óäåðæàòüñÿ, ÷òîáû íå ñ÷èòàòü âåñü ìîçã êîìïüþòåðíîé
ñèñòåìîé. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå òàê îíî è åñòü, è òàê îí è äåéñòâóåò. Íî ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîìïüþòåðû ïîòîìó
òàê è íàçûâàþòñÿ, ÷òî ïðåäíàçíà÷åííûå èì ôóíêöèè íå îñóùåñòâëÿþòñÿ â ñëó÷àå èõ ïîâðåæäåíèÿ. Èíòåðåñíî
îòìåòèòü, ÷òî ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîìïüþòåðû íå ðàñïîëàãàþòñÿ âîêðóã ñèñòåìû, êàê ýòî ÷àñòî áûâàåò â
ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ, êàæäûé èç íèõ ñðàâíèòåëüíî èçîëèðîâàí îò äðóãèõ, êàæäûé òðåáóåò ñâîåé ñîáñòâåííîé
ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè è äàåò ñâîé ëîêàëüíûé âûõîäíîé ðåçóëüòàò. Â ìîçãå åäèíûé ïîòîê èíôîðìàöèè
ïðîõîäèò ÷åðåç öåíòðàëüíóþ êîìàíäíóþ îñü ïîñëå òîãî, êàê èíôîðìàöèÿ ñîáðàíà ïî äðóãèì îñÿì.
Ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîìïüþòåðû ðàñïîëàãàþòñÿ íà ïóòè èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà, è êàæäûé èç íèõ ðåøàåò
ñâîþ çàäà÷ó: åñëè ðàñïîëîæåí â ïîïåðå÷íîì ñå÷åíèè ñïèííîãî ìîçãà, åñëè íàõîäèòñÿ ó îñíîâàíèÿ ìîçãà è åñëè
íàõîäèòñÿ â ñàìîé äîëå êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà. Òåïåðü ïîïðîáóåì ðàçîáðàòüñÿ â ýòèõ çàäà÷àõ, ðåøàåìûõ â
óñëîâèÿõ ñëîæíåéøèõ äåéñòâèé æèâîãî ìîçãà.

Ïåðâàÿ çàäà÷à – ïðîâåðèòü èíôîðìàöèþ, èäóùóþ íàâåðõ, ïîñìîòðåòü, ñîîòâåòñòâóåò ëè îíà òðåáîâàíèÿì
äàííîãî óðîâíÿ. Åñëè ýòî òàê, òî ïðîèñõîäÿò äâå âåùè. Âî-ïåðâûõ, ïðåäïðèíèìàþòñÿ óïðàâëÿþùèå äåéñòâèÿ,
ò. å. èíôîðìàöèÿ íàïðàâëÿåòñÿ îáðàòíî ïî öåíòðàëüíûì îñÿì äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåàêöèè îðãàíèçìà. Âî-âòîðûõ,
ìîäèôèöèðîâàííàÿ âåðñèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ òåïåðü áûëà îáðàáîòàíà (ìîäèôèêàöèÿ âêëþ÷àåò ïðèñîåäèíåíèå
«ìåòêè», îçíà÷àþùåé, ÷òî îíà âòîðè÷íî áûëà îáðàáîòàíà), íàïðàâëÿåòñÿ íàâåðõ. Åñëè, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ñïåöèàëèçèðîâàííûé êîìïüþòåð íå ïîëíîìî÷åé íàäëåæàùèì îáðàçîì ïðåäïðèíÿòü êîìàíäíûå äåéñòâèÿ, òî
âîçíèêàåò àëüòåðíàòèâà: ïðîïóñêàòü èíôîðìàöèþ äàëüøå íåòðîíóòîé èëè ïðîïóñêàòü åå, íî îòôèëüòðîâûâàòü
ïî ìåðå ïîñòóïëåíèÿ. Òîãäà ìû ìîæåì îïðåäåëèòü ôèëüòð êàê óñòðîéñòâî äëÿ óìåíüøåíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ,
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ñâîäÿùåå ìíîãîå ê îäíîìó. Â òàêîì ñëó÷àå ôèëüòð äîëæåí ëèáî ïîäàâèòü íåêîòîðóþ ÷àñòü èíôîðìàöèè
ïîëíîñòüþ, îáúÿâèâ åå «øóìîì» (ò. å. íå îòíîñÿùåéñÿ ê äåëó), ëèáî îí äîëæåí êàê-òî ïåðåêîìáèíèðîâàòü
èíôîðìàöèþ òàê, ÷òîáû òîëüêî îäíî ñîîáùåíèå ïåðåäàâàëîñü äàëåå, êîãäà íåñêîëüêî ñîîáùåíèé ïîñòóïèëî íà
åãî âõîä. Ïðèìåðîì ôèëüòðàöèè ïåðâîãî âèäà ìîæåò ñëóæèòü òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ Âàìè íà âå÷åðèíêå, êîãäà
Âàì íàäî ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà êàêîì-òî ðàçãîâîðå, à êðóãîì ðàçãîâàðèâàþò ìíîãèå; èëè äðóãîé âàðèàíò –
Âû ñëóøàåòå ðàäèîïåðåäà÷ó ñ «øóìîì» (íàêëàäûâàåòñÿ øóì èç-çà ïåðåäà÷ ìíîãèõ äðóãèõ ñòàíöèé; ñëûøíû
îòðûâêè ìóçûêè, èíîñòðàííîé ðå÷è), à Âàì íàäî ïîíÿòü â ýòîé ïåðåäà÷å ÷òî-òî âàæíîå. Ôèëüòðàöèÿ âòîðîãî
âèäà ïîõîæà íà óñâîåíèå òûñÿ÷è öèôð, èõ ñëîæåíèå, äåëåíèå íà îáùåå èõ ÷èñëî è ïåðåäà÷ó äàëüøå ñðåäíåãî
àðèôìåòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ. Èìåííî ýòà åäèíñòâåííàÿ öèôðà âûïîëíÿåò ðîëü âñåõ äðóãèõ.

Ìîãóò ñêàçàòü, ÷òî, ïîñòóïàÿ òàêèì îáðàçîì, ôèëüòð îäíîâðåìåííî ïîäàâëÿåò èíôîðìàöèþ. Íàïðèìåð,
«ðàñïðåäåëåíèå» ïîñòóïàþùåé ïåðâè÷íûõ òûñÿ÷è öèôð íå ïåðåäàåòñÿ èõ ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé. Êîíå÷íî,
ìîæåò òàê ñëó÷èòüñÿ, ÷òî âàæíî èìåííî îäíî ýòî ñðåäíåå çíà÷åíèå. Íî, êîíå÷íî, ìîæåò áûòü è ïî äðóãîìó.
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ëþáîé áîëüøîé ïîòîê âõîäÿùèõ äàííûõ, ïîñòóïàþùèõ èç èñòî÷íèêà, ñòàòèñòè÷åñêè ðàñïðåäåëåí
ïî ñïåöèôè÷åñêîìó çàêîíó (ñêàæåì, ãàóññîâñêîå, èëè íîðìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå). Òîãäà, ïåðåäàâàÿ ñðåäíåå
çíà÷åíèå öèôð äàííîãî ïðèìåðà è èõ îòêëîíåíèÿ (êàê ìåðó ðàñïðåäåëåíèÿ), ìû ñîõðàíÿåì âñå, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ
âàæíûì äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïîñòóïàþùåãî ïîòîêà. Äâå öèôðû âìåñòî òûñÿ÷è – ýòî çâó÷èò ýôôåêòíî. Íî
ïðåäïîëîæèì, ÷òî ýòà òûñÿ÷à öèôð íå èìååò ñëó÷àéíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ âî âðåìåíè: îíè ìîãóò îòðàæàòü
íåêîòîðóþ òåíäåíöèþ. Â òàêîì ñëó÷àå, åñëè âàæíî îòðàçèòü âðåìåííûå îòêëîíåíèÿ, ôèëüòð äîëæåí ïåðåäàòü
áîëüøåå ÷èñëî öèôð. Îíè äîëæíû ïîêàçàòü õàðàêòåð îòêëîíåíèé, èëè àìïëèòóäó è ÷àñòîòó ðåãóëÿðíîé âîëíû.
Òàêèì îáðàçîì, ôèëüòð, êàê è ìîäåëü, äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ñâîåìó íàçíà÷åíèþ. Åñëè îí åìó ñîîòâåòñòâóåò,
òî ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà áîëüøàÿ ýêîíîìèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà. Ôèëüòð óìåíüøàåò ðàçíîîáðàçèå.

Áåç ñîìíåíèÿ âàæíåéøèì âèäîì ïðîöåññà ôèëüòðàöèè â îñíîâàíèè ÷åðåïà ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçì «âîçáóæäåíèÿ»
– âêëþ÷åíèÿ â ðàáîòó. Âñå ïðåêðàñíî, êîãäà ñåðèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìïüþòåðîâ óñïåøíî ñïðàâëÿåòñÿ ñ
èíôîðìàöèåé: ïîñûëàåò ñâîè èíñòðóêöèè íà ïåðèôåðèþ è íàïðàâëÿåò îáðàáîòàííûå äàííûå ââåðõ ê êîðå
ãîëîâíîãî ìîçãà. Âñÿ íàøà ñèñòåìà ïîñòîÿííî áîìáàðäèðóåòñÿ ñèãíàëàìè ñåíñîðîâ, è, åñëè áû âñå îíè
òðåáîâàëè áûñòðîé ðåàêöèè íàøåãî ñîçíàíèÿ, ìû áû áûñòðåíüêî ñîøëè ñ óìà («êðûøà ñúåõàëà», êàê ãîâîðÿò
ìåòàëëóðãè, ÷òî, êàê êàæåòñÿ ìíå, âïîëíå ôèçèîëîãè÷åñêè îïðàâäàíî). Òàê, åñëè ìû âîéäåì â êîìíàòó, ÷òî-
òî êîìó-òî ñêàæåì è çàòåì âûéäåì, òî ïîëó÷èì ìàññó äàííûõ íàøèõ ñåíñîðîâ, êîòîðûõ ìû ñîçíàòåëüíî íè
â êîåì ñëó÷àå íå õîòåëè áû ïîëó÷àòü. Òóò äîëæíû ñðàáàòûâàòü ôèëüòðû. À åñëè âî âðåìÿ ÷òåíèÿ íàä íàìè
æóææèò ìóõà, òî ìû òîæå õîòèì ïîäàâëåíèÿ ýòîãî øóìà.

Ñîçäàíèå â íàøåì îðãàíèçìå òàêèõ çàùèòíûõ ñðåäñòâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñåðüåçíûé ðèñê. Åñëè ñëó÷èòñÿ
÷òî-òî, ïðåäñòàâëÿþùåå ñåðüåçíóþ îïàñíîñòü èëè â òîì èëè èíîì ñìûñëå íàñ èíòåðåñóþùåå, ìû íå ìîæåì
ïîçâîëèòü, ÷òîáû òàêèå äàííûå ñåíñîðíûõ óñòðîéñòâ áûëè îòáðîøåíû êàê øóì. Â 212 ã. äî íàøåé ýðû áûë
óáèò Àðõèìåä ïðè çàõâàòå Ñèðàêóç íåñìîòðÿ íà ðàñïîðÿæåíèå êîìàíäóþùåãî âîéñêàìè Ìàðöåëèóñà ñîõðàíèòü
åìó æèçíü. Òàê ïðîèçîøëî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî (êàê ãîâîðÿò) îí íå ñìîã îòîðâàòüñÿ îò ñâîåé ìàòåìàòèêè,
÷òîáû íàçâàòü ñâîå èìÿ äàæå ïîä óãðîæàþùèì âîïðîñîì ñîëäàòà. Ìû ïîãèáàëè áû äåñÿòü ðàç â äåíü íà
ãîðîäñêèõ óëèöàõ ïî òîé æå ôèçèîëîãè÷åñêîé ïðè÷èíå, íå áóäü ó íàñ ñïåöèàëüíûõ ôèëüòðîâ âîçáóæäåíèÿ. Íî,
ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè áû ìåõàíèçì âîçáóæäåíèÿ ñòàë ñëèøêîì ÷óâñòâèòåëüíûì, êàê èíîãäà ñëó÷àåòñÿ ïðè
íåðâíîì èñòîùåíèè, ìû áû ñòàëè âûëåçàòü èç êîæè ïðè êàæäîì âíåçàïíîì øóìå.

Èç ýòîãî âèäíî, ÷òî âñå äåëî âêëþ÷åíèÿ îðãàíîâ íàøèõ ÷óâñòâ ÿâíî ñâÿçàíî ñî âñåé ïðîáëåìîé
ôèëüòðàöèè. Ìû íå äîëæíû ðàññìàòðèâàòü ôèëüòð ïðîñòî êàê ñðåäñòâî ïîäàâëåíèÿ, ãäå áîëüøîå ÷èñëî äàííûõ
çàäåðæèâàåòñÿ èëè ñâîäèòñÿ ê ìåíüøåìó èõ ÷èñëó. Îí ìîæåò áûòü è ïîìîùíèêîì, åñëè ïðîïóñêàåò äàëüøå
òîëüêî îïðåäåëåííîãî âèäà èíôîðìàöèþ è çàäåðæèâàåò èëè ïîäàâëÿåò äðóãèå. Ïî-âèäèìîìó, íåò òàêîãî îäíîãî
ìåñòà, íåò ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ýòîãî ÿäðà, â êîòîðûõ áû ïðîèçâîäèëàñü òàêàÿ àëüòåðíàòèâíàÿ
îïåðàöèÿ: âñå ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì ìîçãà â öåëîì. Ìû ðàññóæäàëè î ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìïüþòåðàõ
è ïðèçíàëè, ÷òî êàæäûé èç íèõ ñîäåðæèò â ñåáå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ÿäðà. Òî, ÷òî îñòàëîñü, âûãëÿäèò, êàê
êëóáîê çàïóòàííûõ è íåðàçëè÷èìûõ íåðâíûõ êëåòîê è ïðîèñõîäÿùèõ â íèõ íåðâíûõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå èìåííî
â íèõ îñóùåñòâëÿþòñÿ. Îíè è îáðàçóþò àíàñòîìîòèê ðåòèêó-ëóì (åñëè Âû êîãäà-íèáóäü óâèäèòå åãî), õîòÿ
àíàòîìè÷åñêîå íàçâàíèå ìåõàíèçìà âêëþ÷åíèÿ â ðàáîòó – âîñõîäÿùàÿ ðåòèêóëÿðíàÿ ôîðìàöèÿ. (Çàìåòèì, ÷òî
âîñõîäÿùèé – ñëîâî, ñòðàííî çâó÷àùåå â àíàòîìèè. Äåëî â òîì, ÷òî ýòî ôèëüòð, ðàáîòàþùèé â îäíó ñòîðîíó.)
Êàê ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ýòî îäèí èç íàèìåíåå ÿñíûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ìîçãà, à ãîâîðÿ, ÷òî ýòîò ìåõàíèçì
«âûãëÿäèò, êàê êëóáîê íåðàçëè÷èìûõ êëåòîê», íàì ñëåäóåò áûòü âåñüìà îñòîðîæíûìè. Âîçìîæíî, êîãäà-
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íèáóäü ýòîò êëóáîê «ðàçìîòàþò» è âûÿñíèòñÿ, ÷òî îí ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ÷àñòåé è ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûõ
öåïåé. ×àñòè÷íî òðóäíîñòè ðàçãàäêè êðîþòñÿ â óäèâèòåëüíîé ïëîòíîñòè âñåãî ìåõàíèçìà. Çäåñü ìû èìååì äåëî
íå áîëåå ÷åì ñ íåñêîëüêèìè êóáè÷åñêèìè ñàíòèìåòðàìè ìîçãîâîãî âåùåñòâà. Â ýòîì âåùåñòâå, êàê ñ÷èòàåò îäèí
èç èññëåäîâàòåëåé, ìîæíî âûäåëèòü 48 ÿäåð – íàáîðîâ îñîáûõ íåéðîíîâ, íî îñòàåòñÿ íåèçâåñòíûì, êàêîâû
ñîåäèíåíèÿ â ýòîé ñèñòåìå. Âî âñÿêîì ñëó÷àå ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî, ïî-âèäèìîìó, îíè ñîâåðøåííî îáîñîáëåíû
îò ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìïüþòåðîâ, ðàñïîëîæåííûõ îäèí íàä äðóãèì íà âåðòèêàëüíûõ îñÿõ èíôîðìàöèîííîãî
ïîòîêà, à ñàìè ëèíèè ïåðåäà÷è áëàãîäàðÿ èõ óñòðîéñòâó, àêòèâíû.

È âíîâü íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ìîçã êàê èíòåãðàëüíûé äóìàþùèé êîìïëåêñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
åäèíîå öåëîå. Ìû ðàññåêàëè åãî íà ÷àñòè, ÷òîáû íàçâàòü èõ, íî åñëè ðàññìàòðèâàòü ìîçã êàê öåëîå, òî ìû
âñòðå÷àåìñÿ ñ äåÿòåëüíîñòüþ, ïðîõîäÿùåé â äðóãîì èçìåðåíèè – â ïëîñêîñòè, îòëè÷íîé îò òîé, â êîòîðîé ìû
ïûòàëèñü åãî îïèñàòü. Êîíå÷íî, ðàçäðàæàåò íåñïîñîáíîñòü âûäåëèòü íåáîëüøîé äåéñòâóþùèé êîìïüþòåð â
êà÷åñòâå ðåòèêóëóìà, íî ïî êðàéíåé ìåðå ìîæíî ïîíÿòü, êàê òàêîé ôèëüòð âõîäèò â îáùóþ ñèñòåìó. Êîãäà ìû
íàõîäèìñÿ íà ãëàâíîì âåäóùåì ââåðõ òðàêòå, òî çíàåì, ÷òî â çîíå îñíîâàíèÿ ìîçãà àôôåðåíòíûé âõîäíîé
ñèãíàë ïîñòîÿííî îáðàáàòûâàåòñÿ äëÿ ðåãèñòðàöèè â ñåíñîðíîé ÷àñòè êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà. Ïîñêîëüêó âñå
ôèëüòðû ïîäàâëÿþò èëè îñìûñëèâàþò àôôåðåíòíûå, áîìáàðäèðóþùèå íàñ ñèãíàëû, ìû çíàåì, ÷òî êàêîå-òî
ïîñòîÿííîå íàáëþäåíèå çà ñèãíàëàìè îïàñíîñòè âñåãäà âåäåòñÿ. ×òîáû òàê áûëî, ñèãíàëû îò âîñõîäÿùèõ
ïåðåäàþùèõ ëèíèé äîëæíû óëàâëèâàòüñÿ è íàïðàâëÿòüñÿ â ôèëüòð – èìåííî òàê ýòî è ïðîèñõîäèò. Ó íàñ åñòü
íåáîëüøàÿ ïîáî÷íàÿ ñèñòåìà, îòäåëåííàÿ îò ãëàâíîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ äîëæíà îïèñûâàòüñÿ íåñêîëüêî â äðóãèõ
òåðìèíàõ, ÷åì òå, êîòîðûå íàì ïîñëóæèëè. È õîòÿ ýòî çàòðóäíÿåò ïîíèìàíèå, íî ïðåïîäíîñèò íàì âàæíûé
óðîê.

Ìû ðàñïîëàãàåì öåíòðàëüíûìè êîìàíäíûìè îñÿìè è ñïåöèàëèçèðîâàííûìè óïðàâëÿþùèìè óñòðîéñòâàìè,
âõîäÿùèìè â èõ ñîñòàâ, äàæå åñëè îíè ðàáîòàþò â äðóãîé ìàíåðå. Êàê ìû ñ÷èòàëè, âñå îíè äîëæíû âûïîëíÿòü
òðè ôóíêöèè, íî òåïåðü îíè ïðîÿñíèëèñü è ìîãóò áûòü ïåðå÷èñëåííû â âèäå èíñòðóêöèé.

1. Ïðîâåðüòå ïîñòóïàþùèå äàííûå è îïðåäåëèòå òå èç íèõ, ïî êîòîðûì Âàì íàäëåæèò ïðèíÿòü óïðàâëÿþùèå
êîìàíäû; ïðèìèòå ðåøåíèÿ è ïîøëèòå äàëåå ïîñòóïèâøóþ èíôîðìàöèþ, ñîîòâåòñòâåííî ìîäèôèöèðîâàâ åå.

2. Ïðîâåðüòå è îáíàðóæüòå ëþáûå äàííûå, êîòîðûå äîëæíû áûòü îòôèëüòðîâàíû íà äàííîì óðîâíå,
ñæàòû, óñèëåíû èëè îñëàáëåíû äëÿ ïåðåäà÷è ïî âîñõîäÿùèì êàíàëàì.

3. Ñîõðàíÿéòå çàïèñè î òàêèõ ïåðåäà÷àõ íà ñëó÷àé óòî÷íåíèÿ äåòàëåé.
Òðåòüå òðåáîâàíèå – ïðåæäå âñåãî ëîãè÷åñêàÿ íåîáõîäèìîñòü. Ïóòü ñèãíàëà ÷åðåç àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì

íåëüçÿ âîññòàíîâèòü âïîñëåäñòâèè, òàê êàê ëþáîé ñèãíàë èç òî÷êè À â òî÷êó Àëüôà ìîã ïîñòóïèòü íå èç À,
à ñ òàêèì æå óñïåõîì èç Â, Ñ è ò. ä. (ïîñêîëüêó, êàê ãîâîðèëîñü â ïåðâîé ÷àñòè, òàêîâ ñìûñë ñëîâà
«àíàñòîìîòèê»). Òîãäà, åñëè ïîòðåáóåòñÿ âíîâü âåðíóòüñÿ ê ÷åìó-òî, îêàæåòñÿ íåîáõîäèìûì îáðàòèòüñÿ â
ìåñòà õðàíåíèÿ ïî âñåìó òðàêòó ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè. Ðàññìîòðèì äëÿ íà÷àëà ìàêðîñèòóàöèþ. Íåñêîëüêèìè
ñòðàíèöàìè ðàíüøå ðàññêàçûâàëîñü î òîì, êàê ìû âõîäèëè â êîìíàòó, ðàçãîâàðèâàëè ñ êåì-òî è âûøëè. Êàêîãî
öâåòà ñòåíû áûëè â êîìíàòå? Ó êàæäîãî èç íàñ åñòü îïûò îáðàùåíèÿ ê íåîñîçíàííîìó (åñëè òàê ìîæíî
ñêàçàòü) â ïîèñêàõ ôàêòà, íå ðåãèñòðèðóåìîãî ñîçíàòåëüíî. ×àñòî åãî óäàåòñÿ âîññòàíîâèòü. Íî íà
ìàêðîñèòóàöèîííîì óðîâíå êàæåòñÿ âïîëíå óñòàíîâëåíî ëîãè÷åñêè, ÷òî êàæäûé îòäåëüíûé íåéðîí (êàê óïîìèíàëîñü
ðàíåå) äîëæåí ïîìíèòü ïî êðàéíåé ìåðå ñâîå ïðåäûäóùåå ñîñòîÿíèå. Åñëè áû îí ýòîãî íå ìîã, ìû íå ñìîãëè
áû çàñòàâèòü ëîãèêó íåðâíîé ñèñòåìû ïðîèçâîäèòü ýëåìåíòàðíûå ðàñ÷åòû. Ìåæäó ïåðâûì çàìå÷àíèåì (ñàìûì
îáùèì) è âòîðûì (ñàìûì ñïåöèôè÷íûì) ëåæèò âñÿ ïðîáëåìà ïàìÿòè. Î íåé ìû çíàåì î÷åíü ìàëî.

Êîíå÷íî, ïî÷òè íåâåðîÿòíî, ÷òîáû ìîçã ñ åãî 10 ìèëëèàðäàìè íåéðîíîâ áûë â ñîñòîÿíèè âîññòàíîâèòü âñå
ñîñòîÿíèÿ, â êîòîðûõ îí êîãäà-òî íàõîäèëñÿ. Ìîæíî ïîäñ÷èòàòü è îïðåäåëèòü ðàçìåðû òàêîãî âèäà ïàìÿòè;
óìåñòíî çàìåòèòü, ÷òî îíè ïîðàçèòåëüíû. È îäíàêî íèêîìó åùå íå óäàâàëîñü äîêàçàòü, ÷òî ìîçã ñî âðåìåíåì
ñîâåðøåííî çàáûâàåò âñå, è åñòü, êîíå÷íî, ìàññà äîêàçàòåëüñòâ, ïîäòâåðæäàþùèõ, ÷òî îí ÷àñòî ìîæåò
âîññòàíîâèòü èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ êàæåòñÿ äàâíî çàáûòîé. Ïîä÷àñ ñîâåðøåííî íåâåðîÿòíûå âåùè âñïîìèíàþòñÿ
ïîä ãèïíîçîì, ïîä âîçäåéñòâèåì òàêèõ ïðåïàðàòîâ, êàê ïåíòîòàë, âî ñíå èëè âîîáùå áåç âñÿêîé î÷åâèäíîé
ïðè÷èíû. Íî òóò ìû âíîâü îêàçûâàåìñÿ «íå â ñâîåé ïëîñêîñòè». Íåò «îáëàñòè» ïàìÿòè â ìîçãå, åñëè íå
ñ÷èòàòü âîçìîæíûì, ÷òî êàæäûé íåéðîí îáëàäàåò äîëãîâðåìåííîé, à òàêæå çàïîìèíàþùåé åãî ïðåäûäóùåå
ñîñòîÿíèå ïàìÿòüþ; äîëæíû òàêæå áûòü öåïè ïàìÿòè – ñîîòâåòñòâóþùèå ëèíèè ñâÿçè, ïðîõîäÿùèå ÷åðåç ñåòü
íåéðîíîâ, íî, âåðîÿòíî, ìû ñíîâà âåäåì ðå÷ü î ÷åì-òî, ÷òî ïðîèñõîäèò â äðóãîé ïëîñêîñòè. Íàïðèìåð, íå áóäåò
àáñóðäîì ïîñòóëèðîâàòü, ÷òî ïîñðåäíèêîì ïàìÿòè ÿâëÿþòñÿ áèîõèìè÷åñêèå ïðîöåññû; âåñü ïðîöåññ ïàìÿòè
ïðîèñõîäèò íà ìîëåêóëÿðíîì óðîâíå, ò.å. îñíîâàííîì íà ñòðóêòóðàõ, ìåíüøèõ íåéðîôèçèîëîãè÷åñêèõ ñòðóêòóð,
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îáñóæäàåìûõ íàìè. Íåêîòîðûå äîêàçàòåëüñòâà ïîäîáíîé ãèïîòåçû ïîëó÷åíû ïðè èçó÷åíèè ìåõàíèçìà îáó÷åíèÿ
ïëîñêèõ ÷åðâåé. Òàêîãî ÷åðâÿ ìîæíî îáó÷èòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì ðåàãèðîâàòü íà ñòèìóëû; åñëè òàêîãî
îáó÷åííîãî ÷åðâÿ ïðåâðàòèòü â ìàññó è íàêîðìèòü åþ íåîáó÷åííîãî ÷åðâÿ, òî, êàê áûëî ïîêàçàíî, ýòîò âòîðîé
ïðèîáðåòåò íàâûêè îáó÷åííîãî. Ïîõîæå, ÷òî ïàìÿòü îáñëóæèâàåò âñå òàêèå óñòðîéñòâà è íå÷òî áîëüøåå, íî ÿ
ïîâòîðþ, ìû ýòîãî ïîêà íå çíàåì. Îäíàêî äëÿ íàøèõ íåïîñðåäñòâåííûõ öåëåé íå î÷åíü âàæíî êàê çàïîìèíàþòñÿ
äàííûå, âàæíî, ÷òî îíè çàïîìèíàþòñÿ. Èìåííî ýòè âåùè âàæíû äëÿ àíàòîìèè è ôèçèîëîãèè óïðàâëåíèÿ.

Òåïåðü ìû ïî÷óâñòâîâàëè, â êàêîì ñìûñëå âñå ýòè âåùè åäèíîå öåëîå. Ìû ïîøëè òàê äàëåêî, ÷òî íàçâàëè
âñþ íåðâíóþ ñèñòåìó ÷åëîâåêà «êîìïüþòåðîì» íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå â íåé ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìïüþòåðîâ.
Îïèñàíèå ìîçãà êàê êîìïüþòåðà âûçâàëî ôóðîð â ïåðâûå ãîäû êèáåðíåòèêè, êîãäà òàêèå ëþäè, êàê Ìàêêóëîõ,
ñòðàñòíî çàùèùàëè ýòî óòâåðæäåíèå. Ëþäè ñî÷ëè, ÷òî òåì ñàìûì ïîäðûâàþòñÿ èõ ÷åëîâå÷åñêèå ïðåðîãàòèâû.
Îäíàêî ïðèçíàåòñÿ, ÷òî òàêîå îïèñàíèå ïðàâîìåðíî, à ÷òî êàñàåòñÿ ïðåðîãàòèâ, òî çäåñü îñòàåòñÿ åùå ìíîãî
ìèñòèêè.

Îïèñàíèå, äàííîå Ìàêêóëîõîì, âûãëÿäèò ïðèìåðíî òàê. Ìîçã ?ýòî ýëåêòðîííî-õèìè÷åñêèé êîìïüþòåð,
âåñÿùèé îêîëî 1, 45 êã, ñî ñëåãêà ùåëî÷íîé ñðåäîé ïðè ðÍ = 7, 2 (âåñüìà ïîñòîÿííîì çíà÷åíèè ó çäîðîâîãî
÷åëîâåêà). Îí âåñüìà ñëîæíîé ñòðóêòóðû, îáëàäàåò íåéðîííîé ëîãèêîé, ñîåäèíÿþùåé îêîëî 10 ìèëëèàðäîâ
íåéðîíîâ. Áëàãîäàðÿ ñâîåé ñòðóêòóðå è ñêîðîñòè ïðîõîæäåíèÿ íåðâíûõ èìïóëüñîâ, êîðà ãîëîâíîãî ìîçãà
îáëàäàåò òèïè÷íûì ðèòìîì äåéñòâèÿ ñ ïåðèîäè÷íîñòüþ â ñðåäíåì 10 öèêëîâ â ñåêóíäó. Åìêîñòü ïàìÿòè ìîçãà
ñîñòàâëÿåò îêîëî 1012 – 1015 áèò. «Áûñòðîäåéñòâèå» îòäåëüíîãî íåéðîíà îêîëî 30 ìêñ (ìèëëèîííûõ äîëåé
ñåêóíäû), à âåñü ìîçã â öåëîì ðàáîòàåò ñ ìèêðîñåêóíäíîé ñêîðîñòüþ ( òûñÿ÷íûå äîëè ñåêóíäû). Ýòî, êñòàòè
ñêàçàòü, íå òàê óæ ìíîãî ïî ñðàâíåíèþ ñ ñîâðåìåííûìè êîìïüþòåðàìè. Íûíå ìû ãîâîðèì î íàíîñåêóíäíûõ
ñêîðîñòÿõ (ìèëëèàðäíûå äîëè ñåêóíäû), à ïîñëåäíèå êîìïüþòåðû ðàáîòàþò ñî ñêîðîñòüþ 500 íàíîñåêóíä. Ýòî
óæå â 2000 ðàç áûñòðåå ìîçãà ( à ìû âñå ãîâîðèì: «ñî ñêîðîñòüþ ìûñëè»).

×òî êàñàåòñÿ òîïëèâà, òî ìîçã ðàáîòàåò íà ãëþêîçå, ïîòðåáëÿÿ ìîùíîñòü îêîëî 25 Âò. Ãëþêîçà ïðåîáðàçóåòñÿ
â êèñëîòó, êîòîðàÿ, ñãîðàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì êèñëîðîäà, äàåò äâóîêèñü óãëåðîäà è âîäó. Ýíåðãèÿ õðàíèòñÿ â
ôîñôîêðåàòèíå, äåðæèòñÿ â òîé æå ôîðìå, â êàêîé âûñâîáîæäàåòñÿ ïðè ìóñêóëüíûõ äâèæåíèÿõ. Êèñëîðîä,
êîíå÷íî, ïîñòàâëÿåòñÿ êðîâüþ, êîòîðàÿ öèðêóëèðóåò â ìîçãå ñî ñêîðîñòüþ ÷óòü áîëüøå ëèòðà (îäíà ñåäüìàÿ
îò âñåé êðîâè â òåëå) â ìèíóòó; áåç êèñëîðîäà íåéðîí ïîãèáàåò çà 3 ìèí. Ìîçãó òðåáóåòñÿ 25 Âò, ïîñêîëüêó
òàêàÿ ìîùíîñòü íåîáõîäèìà, ÷òîáû ïîäîãðåòü êðîâü íà 0, 5|Ñ.

È âñå æå ëåã÷å äóìàòü î ìîçãå êàê î êîìïüþòåðå, ÷åì ñ÷èòàòü ýëåêòðîííûé êîìïüþòåð íåêîòîðûì
ïîäîáèåì ìîçãà. Ïîñëåäíåå óòâåðæäàëîñü ìíîãîêðàòíî íà ðàííåé ñòàäèè ðàçâèòèÿ àâòîìàòèêè, íî è íå ìåíåå
ñèëüíî êðèòèêîâàëîñü. Ïðîãðàììèðóåìûé êîìïüþòåð íå î÷åíü òî ïîõîæ íà ìîçã, îäíàêî êîíôèãóðàöèÿ
òèïè÷íîãî ñîâðåìåííîãî êîìïüþòåðà ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà êàê íåêàÿ ñîâîêóïíîñòü ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
êîìïüþòåðîâ, îðãàíèçîâàííûõ èåðàðõè÷åñêè. Âåñüìà êñòàòè íàïîìíèòü î òîì, ÷òî ãîâîðèëîñü â ïåðâîé ÷àñòè
îòíîñèòåëüíî èåðàðõèè êîìàíä, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàëàñü â ñâÿçè ñ ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ. Ìû, êîíå÷íî, ìîæåì
îáíàðóæèòü öåíòðàëüíóþ êîìàíäíóþ îñü âî âñÿêîé ôèðìå è, áîëåå òîãî, ìîæåì åå îïðåäåëèòü, íàçâàâ ëþäåé
è âûïîëíÿåìûå èìè ïðîöåäóðû. Åñëè ïðîöåäóðû àâòîìàòèçèðîâàíû, ìû ïîëó÷èì àíàëîã ñïèííîãî ìîçãà,
ñîáèðàþùåãî èíôîðìàöèþ è ïðåäïðèíèìàþùåãî äåéñòâèÿ íà íèæíåì óðîâíå ïî áîêîâûì êîìàíäíûì îñÿì.
Èäóùàÿ ââåðõ èíôîðìàöèÿ îáÿçàòåëüíî äîñòèãíåò öåíòðàëüíîãî êîìïüþòåðà ôèðìû, â òî âðåìÿ êàê ÷àñòü
ñèñòåìû ïîòðåáóåòñÿ äëÿ îáúåäèíåíèÿ äåéñòâèé âñåõ ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû è èõ ôóíêöèé. Ýòà ÷àñòü ñèñòåìû
ñòàíåò àíàëîãîì îñíîâàíèÿ ìîçãà, íî áóäåò è ÷àñòü ñèñòåìû, ñîîòâåòñòâóþùàÿ êîðå ãîëîâíîãî ìîçãà, â êîòîðîé
ðîëü ñîçíàíèÿ èãðàåò âûñøåå ðóêîâîäñòâî. Ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ÷àñòÿìè áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ ñîðòèðîâêà,
ïåðåêëþ÷åíèå è íàïðàâëåíèå ñèãíàëîâ, àíàëîãè÷íîå äåÿòåëüíîñòè ïðîìåæóòî÷íîãî ìîçãà è áàçàëüíîãî ÿäðà.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ñòîèì, ïî-âèäèìîìó, ïåðåä ïÿòèóðîâíåâîé èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìîé, âíóòðåííÿÿ
ñòðóêòóðà êîòîðîé ñõâà÷åíà ãëàâíîé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìîé. ß ãîâîðþ «ïî-âèäèìîìó», õîòÿ öèôðà ïÿòü (à
íå êàêàÿ-ëèáî äðóãàÿ) äîâîëüíî ïðîèçâîëüíà. Ñèñòåìà âûãëÿäèò òàê, ïîñêîëüêó ðàáîòàåò êàê áû íà ïÿòè
ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ, à ìû íå õîòèì ïîäðàçäåëÿòü åå äàëüøå, ÷åì íàì íåîáõîäèìî.
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Ðèñ. 14. Ñõåìà ìîçãà, äåìîíñòðèðóþùàÿ åãî ïÿòèóðîâíåâóãî èåðàðõèþ
Âñå ïÿòü ñèñòåì ïîñëåäîâàòåëüíî ðàçìåùåíû íà âåðòèêàëüíîé êîìàíäíîé îñè íàøåé ôèðìû, è îíè

ìîäåëèðóþò ñîìàòè÷åñêóþ íåðâíóþ ñèñòåìó ÷åëîâåêà, ò.å. òî, î ÷åì ìû è âåëè ðå÷ü. Òðè ñðåäíèõ èç ïÿòè áûëè
äî ñèõ ïîð â öåíòðå íàøåãî âíèìàíèÿ, è îíè îòäåëåíû îò ñïèííîãî ìîçãà è îñíîâàíèÿ ãîëîâíîãî ìîçãà. Ñàì
ñïèííîé ìîçã ÿâëÿåòñÿ åãî íèçøèì óðîâíåì, ïðîäîëãîâàòûé ìîçã è ìîñò, ñãðóïïèðîâàííûå âìåñòå (è òîãäà îíè,
ê ñëîâó ñêàçàòü, íàçûâàþòñÿ ðîìáåí-öåôàëîí), ïðåäñòàâëÿþò ñëåäóþùèé óðîâåíü. Òðåòüèì â ýòîé èåðàðõèè
áóäåò ïðîìåæóòî÷íûé ìîçã ñ åãî çðèòåëüíûì áóãðîì è áàçàëüíûìè ÿäðàìè. Â ñòîðîíå îò ýòîé êëàññèôèêàöèè
îñòàëñÿ ñðåäíèé ìîçã, êîòîðûé «ðàíæèðóåò» ðåôëåêñû, íî â òåðìèíàõ òåîðèè óïðàâëåíèÿ ÿ íå âèæó ïðè÷èíû,
ïî êîòîðîé åãî íåëüçÿ áûëî áû îòíåñòè ê óðîâíþ ïðîäîëãîâàòîãî ìîçãà è ìîñòà, õîòÿ íåðâîôèçèîëîãè âñåãäà
ðàññìàòðèâàþò åãî îòäåëüíî. Òåïåðü óìåñòíî áîëåå âíèìàòåëüíî ðàññìîòðåòü îñòàâøóþñÿ ïàðó ïÿòèóðîâíåâîé
ïîäñèñòåìû: áîêîâûå îñè, îáðàáàòûâàþùèå àôôåðåíòíóþ è ýôôåðåíòíóþ èíôîðìàöèþ, è ñàìó êîðó ãîëîâíîãî
ìîçãà.

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ýòîìó, ñäåëàåì âàæíîå çàìå÷àíèå. Ñïåöèàëèçèðîâàííûé êîìïüþòåð, êîòîðûé
ñîåäèíÿåò òðåòèé óðîâåíü (îñíîâàíèå ìîçãà) ñ ïÿòûì (êîðà ãîëîâíîãî ìîçãà), ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òî, ÷òî
óïðàâëÿþùèå íàçûâàþò àäìèíèñòðàòèâíûìè ôóíêöèÿìè. Âñå ñåíñîðíûå ïðåîáðàçîâàòåëè ïîñûëàþò ñâîè ñèãíàëû
â çðèòåëüíûé áóãîð, âñå, ÷òî ïîëó÷àåò êîðà, ñîõðàíÿåòñÿ è ïåðåêëþ÷àåòñÿ ÷åðåç ïðîìåæóòî÷íûé ìîçã è
áàçàëüíûå ÿäðà ( ýòî íàø ÷åòâåðòûé óðîâåíü). Åñëè èñõîäèòü èç îðòîäîêñàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, òî ýòîò óðîâåíü
íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê êîìàíäîâàíèþ. Â íàøåé ìîäåëè îí äåëàåò âñå, ÷òîáû êîìàíäîâàòü, ïîñêîëüêó
âëèÿåò íà äåÿòåëüíîñòü âåðòèêàëüíûõ îñåé. Ýòîò ôàêò ãîâîðèò î ìíîãîì. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, íå ìàñêèðóþòñÿ
ëè òå âûñøèå «àäìèíèñòðàòîðû» è èõ êîìàíäóþùèå ïîìîùíèêè? Äëÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ôèðìû íå ñòîëüêî
âàæíû «ôàêòû», ñêîëüêî òî, êàê îíè «ïðåäñòàâëåíû», à ìîìåíò äëÿ èõ ïðåäñòàâëåíèÿ ïîä÷àñ ïðàâèò ðåøåíèåì
äàæå ñàìûõ âàæíûõ è âñåñòîðîííå ïîäãîòîâëåííûõ âîïðîñîâ2. Òàê æå êàê êîðà ãîëîâíîãî ìîçãà íå íàõîäèòñÿ
â ïðÿìîì êîíòàêòå ñ ïåðèôåðèéíûìè ñîáûòèÿìè, à ïîëó÷àåò òîëüêî òå äàííûå (è â òàêîé ôîðìå), êîòîðûå
ïðåäñòàâëÿþò åé íèæíèå óðîâíè, òàê è âûñøåå ðóêîâîäñòâî, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, äîëæíî áûòü èçîëèðîâàíî îò
òåêóùèõ ñîáûòèé. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ÿ îòâåðãàþ îðòîäîêñàëüíîå äåëåíèå íà àäìèíèñòðàòèâíûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ
ðàáîòíèêîâ â òåîðèè óïðàâëåíèÿ – ýòî õèìåðà. Áîëåå òîãî, îíè ïîçâîëÿþò ëþáîìó àäìèíèñòðàòèâíîìó
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ðàáîòíèêó óêëîíÿòüñÿ îò ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè îòâåòñòâåííîãî ðåøåíèÿ. Êðóïíûì øàãîì âïåðåä äëÿ
áîëüøèíñòâà ôèðì áûëî áû, åñëè áû ãëàâíûé ðóêîâîäèòåëü öåíèë ñâîèõ êàäðîâûõ ñîâåòíèêîâ ïî òîìó, ÷òî
îíè ñîáîé ïðåäñòàâëÿþò, è åñëè áû îíè ñàìè ïðèíÿëè íà ñåáÿ ðîëü êîìàíäèðîâ íà áîëåå íèçêèõ óðîâíÿõ. Òå
èç íèõ, êòî íàèáîëåå ðåøèòåëüíî ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî îíè òîëüêî «ñîâåòíèêè», ÷àñòî ïðåäñòàâëÿþò ðåàëüíóþ
âëàñòü, íî îòðèöàþò ýòî áîëåå ðåøèòåëüíî, ÷åì èõ îòêðûòî ïîëüçóþùèåñÿ âëàñòüþ íà÷àëüíèêè. Â ýòîì åñòü
ñâîÿ îïàñíîñòü.

Â äàâíî ñóùåñòâóþùèõ îðãàíèçàöèÿõ, òàêèõ êàê àðìèÿ è öåðêîâü, çàðîäèëñÿ àäìèíèñòðàòèâíûé ÷èíîâíèê.
Îí îáñëóæèâàåò âûñøèé ýøåëîí âëàñòè, êàê çðèòåëüíûé áóãîð íà ñâîåì óðîâíå ìîçãà îáñëóæèâàåò êîðó. Åãî
âëàñòü ñîâåðøåííî î÷åâèäíà âñåì ïîä÷èíåííûì. Ïîñìîòðèòå, íàïðèìåð, êàêîâî âëèÿíèå ìàøèíû Ìèíèñòåðñòâà
îáî ðîíû íà ðàáîòó Ãåíåðàëüíîãî øòàáà: âñå, ÷òî â øòàáå çíàþò (àôôåðåíòíàÿ èíôîðìàöèÿ), è òî, ÷åì îí â
äåéñòâèòåëüíîñòè óïðàâëÿåò (ýôôåðåíòíàÿ èíôîðìàöèÿ), çàâèñèò îò äåÿòåëüíîñòè òàê íàçûâàåìîé
«àäìèíèñòðàòèâíîé» ìàøèíû. Â êàòîëè÷åñêîé öåðêâè äåÿòåëüíîñòü Ðèìñêîé êóðèè, êàê èçâåñòíî, èãðàåò
ãëàâíóþ ðîëü â ðóêîâîäñòâå, õîòÿ ðóêîâîäñòâî ñ÷èòàåòñÿ ïðèíàäëåæàùèì åïèñêîïàëüíîìó ñèíîäó, ðàáîòàþùåìó
ïîä ýãèäîé áåçãðåøíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Òî æå ñàìîå íàáëþäàåòñÿ â ïðîìûøëåííîñòè. Îò÷åãî òîãäà âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü âîçðàæàòü ïðîòèâ ñòåðåîòèïíîãî ïîíÿòèÿ êàäðîâûé «àäìèíèñòðàòèâíûé» ðàáîòíèê êàê îøèáî÷íîãî?
Îòâåò â òîì, ÷òî êàê â ïðîìûøëåííîñòè, òàê è â ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñëóæåáíîå ïîëîæåíèå íå
îòðàæàåò ôàêòè÷åñêîé åãî âëàñòè. Êàðäèíàëû êóðèè – ïðèíöû öåðêâè, «àäìèíèñòðàòèâíûå ðàáîòíèêè» – íåò,
îíè ìàñêèðóþòñÿ, âûäàâàÿ ñåáÿ çà íè÷òî. Ýòî îáìàí. Ïðîìåæóòî÷íûé ìîçã è áàçàëüíûå ÿäðà â ñèëó èõ
îðãàíèçàöèîííîãî ïîëîæåíèÿ ÿâíî äîìèíèðóþò â äåÿòåëüíîñòè íåðâíîé ñèñòåìû, íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òî êîðà
ãîëîâíîãî ìîçãà êîìàíäóåò èìè, êàê õî÷åò. Ïîäîáíî ýòîìó øòàáíîé îôèöåð Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû íîñèò
îïðåäåëåííîå çâàíèå, áîëåå òîãî, çíàêè ðàçëè÷èÿ, ÷òîáû ïîêàçàòü åãî ñîáñòâåííîå ïîëîæåíèå ïî îòíîøåíèþ ê
åãî íà÷àëüíèêó. Îäíàêî ëþáîé ìàéîð Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû ïî ñâîåìó ïîëîæåíèþ îòëè÷àåòñÿ îò îñòàëüíûõ
ìàéîðîâ âîîðóæåííûõ ñèë, è âñå ýòî çíàþò. Íî â ïðîìûøëåííîñòè áóõãàëòåð, ñïåöèàëèñò ïî èññëåäîâàíèþ
îïåðàöèé èëè èíæåíåð íå íîñÿò çíàêîâ, óêàçûâàþùèõ íà èõ ðàíã èëè âëàñòü. Â ýòîì ñìûñëå îíè ïîõîæè íà
âîëüíîíàåìíûõ ñëóæàùèõ íà÷àëüñòâóþùåãî ñîñòàâà âîåííîãî âåäîìñòâà. Òîãäà çíà÷åíèå èõ âëàñòè íå âèäíî,
à ïðåäñòàâëåíèå î íèõ êàê î íåçíà÷èòåëüíûõ ÷èíîâíèêàõ ñîõðàíÿåòñÿ. Íå òàê ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ, ÷òîáû ðÿäîâûå
ðàáîòíèêè íå ïîíèìàëè èõ âëàñòè – îíè åå ÷óâñòâóþò. Îäíàêî äîâîëüíî ÷àñòî ýòîãî íå ïîíèìàþò âûñøèå
ðóêîâîäèòåëè, êîòîðûå íå ðåäêî íåäîîöåíèâàþò ðîëè ñâîèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ.

Ïîñëå ýòîé çàòÿíóâøåéñÿ âñòàâêè ìû äîëæíû âåðíóòüñÿ ê ñàìîìó íèæíåìó èç ïÿòè óðîâíåé óïðàâëåíèÿ:
ñáîðó äàííûõ è èõ ïåðâè÷íîé îáðàáîòêå. Îðãàíèçì ÷åëîâåêà ïîäîáíî ôèðìå îñíàùåí ðåöåïòîðàìè – óñòðîéñòâàìè,
ðåãèñòðèðóþùèìè èíôîðìàöèþ. ×àñòü åå êàñàåòñÿ âíåøíåãî ìèðà è ïðèíèìàåòñÿ ýêñòåðîöåïòîðàìè – ò.å.
ðåöåïòîðàìè, íàñòðîåííûìè íà âíåøíþþ ñðåäó. Ñðåäè íèõ, âî-ïåðâûõ, åñòü ðåöåïòîðû, ðàáîòàþùèå íà
ðàññòîÿíèè. Ó ÷åëîâåêà òåëåðåöåïòîðû – ãëàçà è óøè, íà ôèðìå ïîäîáíûå èì îðãàíû ñóùåñòâóþò êàê
ïîäðàçäåëåíèÿ, èçó÷àþùèå ðûíîê, ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè, êðåäèòîñïîñîáíîñòü êëèåíòóðû è ò.ï. Âî-âòîðûõ,
èìåþòñÿ õèìè÷åñêèå ðåöåïòîðû – îíè âîñïðèíèìàþò âêóñ è çàïàõ. Â-òðåòüèõ, êîæíûå ðåöåïòîðû, â êîæå èõ
ìíîãî – ðàçíûõ òèïîâ. Ïðèêîñíîâåíèå, íàïðèìåð, âîñïðèíèìàåòñÿ òðåìÿ îñíîâíûìè ïóòÿìè. Åñòü êîðïóñêóëû,
íàçûâàåìûå ìåéñíåðîâñêèìè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ ñðàçó æå ïîä êîæíûì ïîêðîâîì, âíóòðè íèõ ïîìåùàþòñÿ
ñâåðíóòûå â êîëüöî íåðâíûå îêîí÷àíèÿ. Îíè ðåàãèðóþò íà ëåãêîå äàâëåíèå è ïîðîæäàþò ñêðîìíûé ýëåêòðè÷åñêèé
èìïóëüñ, ïåðåäàâàåìûé ïî íåðâàì. Ýòî ïîõîæå íà ðóòèííóþ ïåðåäà÷ó äàííûõ (îòíîñèòåëüíî åãî çàãðóçêè) èç
îòäàëåííîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Äàëåå ñëåäóþò êîðïóñêóëû (ïàöèíèàíñêèå), íàõîäÿùèåñÿ ãëóáæå,
â êîòîðûõ íåðâíûå îêîí÷àíèÿ êàïñóëèðîâàíû â ìíîãîñëîéíîì ìåøî÷êå, – îíè ðåàãèðóþò íà ñèëüíîå äàâëåíèå
è âåñüìà íàïîìèíàþò íàñòîëüíóþ êîðçèíó äëÿ âõîäÿùèõ áóìàã. È, íàêîíåö, âûãëÿäÿùàÿ êàê ÷óâñòâèòåëüíàÿ
àíòåíà, èñïîëüçóåìàÿ ôèðìîé äëÿ ñëåæåíèÿ çà äåëèêàòíîé ñèòóàöèåé, – ýòî âîëîñû. Ëåã÷àéøåå ê íèì
ïðèêîñíîâåíèå, ÿâíî íåäîñòàòî÷íîå äëÿ ÷óâñòâèòåëüíûõ íåðâíûõ îêîí÷àíèé, î êîòîðûõ ìû òîëüêî ÷òî ãîâîðèëè,
âûçûâàåò èìïóëüñ îò âîëîñ, êîòîðûìè ïîêðûòî òåëî ÷åëîâåêà (âñïîìíèòå, íàïðèìåð, ëåã÷àéøèé ñêâîçíÿ÷îê).
Âîëîñÿíîé ìåøî÷åê ñðàáàòûâàåò, âîçäåéñòâóÿ íà âåñüìà äåëèêàòíîå ñïëåòåíèå íåðâíûõ îêîí÷àíèé, êîòîðûå
ñòèìóëèðóþòñÿ ïðè äâèæåíèè âîëîñ. Â êîæå åñòü è äðóãèå ýêñòåðîöåïòîðû. Â ÷àñòíîñòè, êàïñóëû, ñîäåðæàùèå
ñëîæíûå äàò÷èêè, ðåàãèðóþùèå íà õîëîä (êîíå÷íûå êîëáî÷êè Êðàó-çå) è íà òåïëî (îðãàíû Ðóôôèíè).

Âíóòðåííèå äàò÷èêè ñîáèðàþò äàííûå, îòíîñÿùèåñÿ ê âíóòðåííåìó ñîñòîÿíèþ îðãàíèçìà, è ó ôèðìû èõ
òàêæå ìíîãî. Äåéñòâóþò àôôåðåíòíûå íåðâû, èñõîäÿùèå èç ìóñêóëüíûõ ñâÿçîê. Ïðèêðåïëåííûå ê ñàìîé
ìóñêóëüíîé òêàíè, îíè âåäóò ñåáÿ êàê íàñòîÿùèå èçìåðèòåëè íàãðóçêè. È åñëè áû ïðîìûøëåííîå îáîðóäîâàíèå
äåëàëîñü èç ïðîòåèíà, à íå èç ñòàëè, íàì áû ïîíàäîáèëîñü íàìíîãî áîëüøå ïîäîáíûõ ïðèáîðîâ, ÷åì íûíå.
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Ôàêòè÷åñêè ýòî áûëî áû íàìíîãî óäîáíåå, ïîñêîëüêó ìû òîãäà ìîãëè áû ñ ïîìîùüþ òàêèõ äàò÷èêîâ
ðàññ÷èòûâàòü âñå àñïåêòû íàãðóçêè îáîðóäîâàíèÿ, êàê ýòî äåëàåòñÿ â òåëå ÷åëîâåêà. Âèñöåðîöåïòîðû ñîîáùàþò
ìîçãó î ñîñòîÿíèè âíóòðåííèõ îðãàíîâ íå òàê, êàê î ñîñòîÿíèèè ìóñêóëîâ. Çäåñü ìû âíîâü âèäèì ðàññåÿííûå
â ðàçíûõ ìåñòàõ äàò÷èêè, êîòîðûå ðàáîòàþò êàê õèìè÷åñêè ÷óâñòâèòåëüíûå ýëåìåíòû è êàê êîðïóñêóëû
Ïàöèíè, ñ êîòîðûìè ìû óæå âñòðå÷àëèñü. Ýòà ñëóæáà íàìíîãî ñîâåðøåííåå ñëóæáû òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ
íà ïðîèçâîäñòâå, ïîñêîëüêó, êàê áóäåò ïîêàçàíî â äàëüíåéøåì, ïîääåðæèâàåò áàëàíñ âíóòðåííåé ýêîíîìèêè.
Íàêîíåö, åñòü åùå ïðîïðèîöåïòîðû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò òàê íàçûâàåìîå êèíåñòåòè÷åñêîå ÷óâñòâî – ÷óâñòâî
îöåíêè ïîëîæåíèÿ òåëà â áëèæàéøåì îêðóæåíèè. «Ëàáèðèíò», íàõîäÿùèéñÿ çà óøàìè ÷åëîâåêà, ñ åãî òðåìÿ
ïî÷òè êðóãîâûìè êàíàëàìè ÷óâñòâóåò ïîëîæåíèå è äâèæåíèå ãîëîâû â ïðîñòðàíñòâå. Ïëîõàÿ ðàáîòà ýòèõ
ðåöåïòîðîâ èëè ñáîé âûçûâàåò ãîëîâîêðóæåíèå. Ìóñêóëüíûå è ñóñòàâíûå ïðîïðèîöåïòîðû ñîîáùàþò î
ïîëîæåíèè êîíå÷íîñòåé. Íî èìåííî øåñòîé âèä ðåöåïòîðîâ – êèíåñòåòè÷åñêèé – îáåñïå÷èâàåò íàì âîçìîæíîñòü
ïîäíèìàòüñÿ ïî ëåñòíèöå â òåìíîòå, ïîñêîëüêó ìû ìîæåì ïðîãðàììèðîâàòü íàøå äâèæåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ
äàííûìè çàïîìèíàþùèìèñÿ ïðîïðèîöåïòîðàìè.

Âñå ýòè ðåöåïòîðû è ìíîãèå äðóãèå îïèðàþòñÿ íà ïðèìåðíî îäèíàêîâóþ ñèñòåìó ïåðåäà÷è äàííûõ. Òî, ÷òî
ìû íàçûâàåì íåðâîì, â îñíîâíîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâÿçêó âîëîêîí. Íåðâíûå âîëîêíà ñàìè ÿâëÿþòñÿ
äëèííûì, òîíêèì «ïðîöåññîðîì» íåðâíîé êëåòêè, íåéðîíà, è òàêîé òîíêèé íåðâ íàçûâàåòñÿ «àêñîíîì» êëåòêè.
Ýòî ïðîâîäÿùàÿ ýëåêòðè÷åñòâî ÷àñòü íåéðîíà, îíà ñîñòîèò èç ïðîòîïëàçìû (ãåëÿ) è ïîêðûòà òîíêîé ìåìáðàíîé.
Âåñü íåéðîí â öåëîì, êàê è áîëüøèíñòâî ðàññìàòðèâàåìûõ íàìè ëèíèé ñâÿçè, çàùèùåí òîíêîé ïëåíêîé
ìèåëèíà, êîòîðóþ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå èçîëÿòîðà; ïîñêîëüêó íåðâíûå èìïóëüñû íàäåæíåå äâèæóòñÿ
÷åðåç ìèåëèíèðîâàí-íûå íåðâû, íå òåðÿÿ ñâîåãî ïîòåíöèàëà íà ïóòè. Òàêàÿ îáîëî÷êà ðàçðÿæàåòñÿ íà êîíöàõ
íåðâîâ – ðåöåïòîðàõ, à òàêæå âáëèçè ñïèííîãî ìîçãà, ïîñëå òîãî êàê ïåðåäàâàåìûé ñèãíàë ïîñòóïèë â íåðâíûé
óçåë, îáñëóæèâàþùèé öåíòðàëüíûå êîìàíäíûå îñè. Íî íåáîëüøèå ýëåêòðè÷åñêèå ïîòåíöèàëû, ñîçäàâàåìûå
íåðâîì, íóæäàþòñÿ òàêæå â ïðîõîæäåíèè ïî ëèíèè åãî äàëüíåéøåé ïåðåäà÷è – ìû íå ðàñïîëàãàåì àêñîíàìè
áåñêîíå÷íîé äëèíû. Ïîýòîìó ñåòü íåðâîâ ïåðåäàåò ñèãíàë îò îäíîãî íåéðîíà (ñ åãî àêñîíîì) äðóãîìó (ñî ñâîèì
àêñîíîì), è ýòî èõ ñîåäèíåíèå îáðàçóåò «ñèíàïñ». Íåðâíàÿ êëåòêà ïî ôîðìå íàïîìèíàåò àëìàçíûé êðèñòàëë ñ
àêñîíîì, èñõîäÿùèì èç îäíîé åãî âåðøèíû. Èç äðóãèõ âåðøèí èñõîäÿò äðóãèå íèòè, íàçûâàåìûå «äåíäðèòàìè»,
ïðèñîåäèíÿþùèå åå ìíîãîêðàòíî ê êëåòêàì äðóãèõ íåéðîíîâ. Èìåííî ýòî èõ ïåðåïëåòåíèå è ñîçäàåò àíàñòîìîòèê
ðåòèêóëóì, âñÿêèé ðàç êîãäà íåéðîíû âçàèìîäåéñòâóþò; îíî îáåñïå÷èâàåò áîãàòñòâî ëîãè÷åñêèõ ñòðóêòóð,
ïîçâîëÿþùèõ íåðâíûì ñåòÿì ðàáîòàòü êàê êîìïüþòåðû.

Âîçâðàùàÿñü òåïåðü ê ñàìîìó äëèííîìó àêñîíó, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðåäàþùóþ ÷àñòü íåéðîííîãî
ìíîæåñòâà, îòìåòèì åãî ñïîñîáíîñòü âîçäåéñòâîâàòü íà áîëüøîå ÷èñëî íåðâíûõ îêîí÷àíèé. ×àñòî ñîòíè
ïðîöåññîâ âîçíèêàþò ïî ñèãíàëó îäíîãî àêñîíà, âîçäåéñòâîâàâøåãî íà íåðâíóþ òêàíü. Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ ñ
ïî’-ìîùüþ óçëîâ, ðàñïîëîæåííûõ ïî äëèíå àêñîíà, ïðè÷åì â êàæäîì òàêîì óçëå ðàñïîëàãàåòñÿ ñïåöèàëüíîå
ÿäðî öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìû. Èçîëÿöèîííîå ïîêðûòèå (îáîëî÷êà) â òàêîé òî÷êå ðàçðûâàåòñÿ, à ìåñòî
ðàçðûâà íàçûâàåòñÿ «ïåðåõâàòîì Ðàíâüå». Òàêèå ïåðåõâàòû âñòðå÷àþòñÿ ïî÷òè íà êàæäîì ìèëëèìåòðå äëèíû
àêñîíà. Ýëåêòðè÷åñêèé ïîòåíöèàë íåðâíîãî èìïóëüñà, ïî-âèäèìîìó, ïåðå ïðûãèâàåò ñ îäíîãî ïåðåõâàòà íà
äðóãîé, íà êàæäîì èç íèõ õèìè÷åñêè ðåãåíåðèðóåòñÿ è (åñëè ïîëüçîâàòüñÿ òåðìèíîëîãèåé ýëåêòðîíèêè) ìåíÿåò
ñâîþ «ôîðìó». Òàêèì îáðàçîì, íåðâ ÿâëÿåòñÿ âîçáóäèòåëåì èìïóëüñà è îòêðûò äëÿ åãî ïåðåäà÷è â ïåðåõâàòàõ
Ðàíâüå. Çäåñü ïîëåçíî ïðåäñòàâèòü ñåáå êàðòèíó ïåðåäà÷è íåðâíûõ èìïóëüñîâ, ïîäîáíóþ êàðòèíå ïåðåäà÷è
ýëåêòðè÷åñêîãî ñèãíàëà ïî ïîäâîäíîìó êàáåëþ, îñíàùåííîìó ïðîìåæóòî÷íûìè óñèëèòåëÿìè ïî âñåé åãî äëèíå;
îäíàêî è çäåñü ñâîè ñëîæíîñòè. Ôóíêöèþ âîëîêîí íà êîíöå òàêîé ëèíèè ìîæíî ñðàâíèâàòü òàêæå ñ ôóíêöèÿìè
ìíîæåñòâà òåëåôîííûõ êîíöîâ èëè ýëåêòðè÷åñêèõ êîíòàêòîâ, çàäåéñòâîâàííûõ îò îäíîãî êàáåëÿ. Îäíàêî íà
êàæäîì ñèíàïñå ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ àíàñòî-ìîòè÷åñêîé ïóòàíèöåé â îòíîøåíèè ïîðÿäêà ñîåäèíåíèé, à êîãäà ýòè
ëèíèè ïîäõîäÿò ê öåíòðàëüíûì êîìàíäíûì îñÿì, îíè âðûâàþòñÿ â íåðâíûé óçåë âåñüìà ñëîæíîé ñòðóêòóðû.
Ñîîòâåòñòâåííî ýôôåêòîð-íûå ÷àñòè ñèñòåìû, ïî ìåðå òîãî êàê ëèíèè âîçáóæäàþò âíóòðåííèå îðãàíû, âûçûâàþò
ðåàêöèþ åùå áîëåå ðàçâåòâëåííîé íåðâíîé ñåòè – ïëåêñóñà, èñïîëüçóþùåãî òàêèå æå ñòðóêòóðíûå óñòðîéñòâà.
(Êñòàòè ãîâîðÿ, ïî ýòîé ïðè÷èíå îòíþäü íå ïðîñòî ñòðóêòóðíî ðàçäåëèòü àôôåêòîðíûå è ýôôåêòîðíûå íåðâû,
ïîñêîëüêó îíè ÷àñòî ïåðåïëåòàþòñÿ, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçóþò îäíè è òå æå ëèíèè ïåðåäà÷è.)

Ïî êðàéíåé ìåðå òàêîâî âåñüìà ñîêðàùåííîå îïèñàíèå ñïîñîáà ñáîðà è ðàñïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèè íà
íèæíåì óðîâíå ñèñòåìû, êîòîðûé ìû ðàññìàòðèâàëè â êà÷åñòâå ãîðèçîíòàëüíîé îñè (áîêîâîé). Çäåñü èíôîðìàöèÿ,
êàê ìû òåïåðü çíàåì, ïðîõîäèò ÷åðåç òðè ãëàâíûõ óðîâíÿ öåíòðàëüíîé êîìàíäíîé îñè è â êîíöå êîíöîâ, íà
ïÿòîì óðîâíå, äîñòèãàåò êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà. Ê ýòîìó ìîìåíòó, êàê áûëî ïîêàçàíî, ìàññà óïðàâëÿþùèõ
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äåéñòâèé óæå ïðîèçâåäåíà. Íî êîðà íóæäàåòñÿ òàêæå â èñêëþ÷èòåëüíîé, ÷ðåçâû÷àéíîé èíôîðìàöèè, à òàêæå
â ñðåäñòâàõ ïîäãîòîâêè âûõîäíîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ âûçîâåò äåéñòâèÿ. Èìåííî ïîýòîìó ìû ðàçëè÷àåì
ñåíñîðíûå è äâèãàòåëüíûå ÷àñòè â êîðå ãîëîâíîãî ìîçãà: êèáåðíåòè÷åñêè îíè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
îêîíå÷íûå ïëàòû âõîäíîé è âûõîäíîé ñèñòåì. Îíè ðàñïîëàãàþòñÿ â ïîïåðå÷íîì ñå÷åíèè â ñåðåäèíå ãîëîâû,
îäíà ñçàäè äðóãîé, à îñíîâíàÿ ìàññà âåùåñòâà êîðû (íå âñïîìèíàÿ çäåñü î ñèñòåìàõ àäðåñàöèè, ñîðòèðîâêè è
ïåðåêëþ÷åíèÿ) – ïðîìåæóòî÷íîãî ìîçãà è áàçàëüíîãî ÿäðà – è ÿâëÿåòñÿ àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì.

Êîðà ãîëîâíîãî ìîçãà, êàê ãîâîðèëîñü, èìååò äåëî ñ èíòåëëåêòîì, ò.å. íàøèì ñîçíàíèåì. Åãî ôóíêöèè
íåâåðîÿòíî ñëîæíû, íî âñå îíè, ïî-âèäèìîìó, ñâîäÿòñÿ ê îäíîìó – ê âûðàáîòêå ïîâåäåí÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ.
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Ãëàâà 8
Àâòîíîìèÿ

Àâòîíîìèÿ ? ÷èñòî ãðå÷åñêîå ñëîâî, êîòîðîå ïðè äîâîëüíî ñâîáîäíîì òîëêîâàíèè ìîæíî ïåðåâåñòè êàê
«ñàìîèñïîëíåíèå çàêîíà». Òîãäà åñëè ìû ãîâîðèì îá àâòîíîìèè â ÷åëîâå÷åñêîì îðãàíèçìå èëè ôèðìå, òî
èìååì â âèäó, ÷òî òà èëè èíàÿ åå ÷àñòü èëè îïðåäåëåííàÿ ôóíêöèÿ ñàìà îòâå÷àåò çà åå ðåãóëèðîâàíèå.
Íåîáõîäèìî, ÷òîáû êðóïíûå ÷àñòè ëþáîé òàêîé ñëîæíîé îðãàíèçàöèè ðàáîòàëè ôàêòè÷åñêè àâòîíîìíî. Åñëè
áû êàæäûé àñïåêò äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, êàæäîå ìàëîå ðåøåíèå äîâîäèëèñü äî âåðõíåãî óðîâíÿ è ïðîäóìûâàëèñü
èì, òî ðàáîòà â òàêîé ôèðìå áûñòðî ïîøëà áû íà ñïàä âïëîòü äî ïîëíîé îñòàíîâêè. Òî æå ñàìîå ïðîèçîøëî
áû ñ îðãàíèçìîì ÷åëîâåêà è ïî òîé æå ïðè÷èíå. Îáå ñèñòåìû èñïîëüçóþò àâòîíîìíîå óïðàâëåíèå, ò. å.
óïðàâëåíèå íà òàêîì óðîâíå, êîãäà íå òðåáóåòñÿ ïðèíÿòèÿ ñîçíàòåëüíûõ ðåøåíèé âñåì îðãàíèçìîì â öåëîì.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ âñåãî îðãàíèçìà, áóäü òî ÷åëîâåê èëè ôèðìà, àâòîíîìíûå ôóíêöèè âåñüìà âàæíû äëÿ
ïîääåðæàíèÿ óñòîé÷èâîãî âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ. Â ãë. 2 ìû ïîêàçàëè çíà÷èìîñòü öåíòðàëüíîé èäåè, íàçûâàåìîé
«ãîìåîñòàçîì», äëÿ ëþáîé æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû. Íè ìîçã, íè ïðàâëåíèå ôèðìû íå ìîãóò äîáèâàòüñÿ
ïðîâåäåíèÿ èçáðàííîãî êóðñà äåéñòâèé, åñëè èõ âíóòðåííèå îðãàíû ñòàíóò âûäåëûâàòü âñå, ÷òî èì çàáëàãîðàññóäèòñÿ.
Õîðîøî óïðàâëÿåìàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìàøèíà íå äîëæíà «ïåðåãðåâàòüñÿ» íè â îòíîøåíèè åå êàäðîâ, íè åå
îáîðóäîâàíèÿ; ñòîèìîñòü è êà÷åñòâî äîëæíû ïîääåðæèâàòüñÿ â ôèçèîëîãè÷åñêèõ ãðàíèöàõ, ò. å. îíè äîëæíû
âàðüèðîâàòüñÿ â äîñòàòî÷íî óçêèõ ïðåäåëàõ, ïðèåìëåìûõ äëÿ çäîðîâüÿ âñåãî îðãàíèçìà, à ïåðåõîäÿùèå çàïàñû
ìàòåðèàëîâ íå äîëæíû ïðåâûøàòü âåëè÷èíû, ïîçâîëÿþùåé èçáåæàòü ïðîñòîåâ. Ïðàâëåíèå êîìïàíèè ïðåäïîëàãàåò,
÷òî åå àâòîíîìíîå âíóòðåííåå óïðàâëåíèå ìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèìè ïðîáëåìàìè, à ñîçíàíèå ÷åëîâåêà îæèäàåò
òîãî æå ñàìîãî mutatis mutandis1 îò ñâîåé àâòîíîìíîé íåðâíîé ñèñòåìû.

Íè îäíî èç ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâ íå äîëæíî âûõîäèòü èç-ïîä êîíòðîëÿ âñëåäñòâèå èçìåíåíèé âíåøíåé
ñðåäû, èçìåíåíèÿ âõîäíîãî âîçäåéñòâèÿ èëè ïîë âëèÿíèåì ÷èñòî âíóòðåííèõ ïðè÷èí. Íàïðèìåð, ñèëüíîå
èçìåíåíèå òåìïåðàòóðû îêðóæàþùåé ñðåäû äîëæíî âûçâàòü êàê â òåëå ÷åëîâåêà, òàê è ó îáîðóäîâàíèÿ
(íàïðèìåð, ðåôðèæåðàòîðà èëè ïå÷è) ñðàáàòûâàíèå âíóòðåííåãî óïðàâëÿþùåãî óñòðîéñòâà ? òåðìîñòàòîâ, èõ
àâòîìàòè÷åñêîå âêëþ÷åíèå â ðàáîòó. È, íàîáîðîò, íåêîòîðîå èçìåíåíèå âíóòðè ñèñòåìû, ñêàæåì òðåáîâàíèå
èçìåíèòü åå òåìïåðàòóðó, äîëæíî òàêæå âêëþ÷àòü íóæíûé íàáîð óïðàâëÿþùèõ óñòðîéñòâ. Êàêèìè áû íè áûëè
ïðè÷èíû íàðóøåíèÿ áàëàíñà âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû, àâòîìàòè÷åñêîå óïðàâëÿþùåå óñòðîéñòâî äîëæíî
èñïðàâèòü ïîëîæåíèå. Êàê áûëî ïîêàçàíî â ãë. 2, ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî îáíàðóæèòü èçìåíåíèå; ðåöåïòîðû
äîëæíû èçìåíèòü ñâîå ñîñòîÿíèå è ïðåâðàòèòü ñèãíàëû îá èçìåíåíèè â àôôåðåíòíûå èìïóëüñû. Îíè ïîïàäóò
â óïðàâëÿþùèé öåíòð, áóäóò òàê èëè èíà÷å îöåíåíû, ïîñëå ÷åãî íåîáõîäèìûå êîððåêòèâû áóäóò ââåäåíû, à
çàòåì ðåàëèçîâàíû ñ ïîìîùüþ äâèãàòåëüíîé ÷àñòè ñèñòåìû. Ýòî íàçûâàåòñÿ àâòîíîìíûì ðåôëåêñîì. Â
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå òàêàÿ ôóíêöèÿ îòíîñèòñÿ (ïî êðàéíåé ìåðå, òàê áûëî äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè) ê çàäà÷àì
ñðåäíåãî çâåíà ðóêîâîäñòâà. Â îðãàíèçìå ÷åëîâåêà òàêîé êîíòðîëü òàêæå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ñðåäíåì ó÷àñòêå
ñïèííîãî ìîçãà, èçâåñòíîãî, åñëè ïîëüçîâàòüñÿ íå ìåäèöèíñêèì, à áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì òåðìèíîì, êàê
îáùèé èñõîäÿùèé ïîòîê ñèìïàòè÷åñêîé íåðâíîé ñèñòåìû.

Ðèñ.15. Èçâåñòíàÿ óïðîùåííàÿ ñõåìà ðåôëåêòîðíîé äóãè, íà êîòîðîé ïîêàçàí íåéðîí, ñîåäèíÿþùèé
âõîä è âûõîä ýòîãî öåíòðà óïðàâëåíèÿ

Íà ðèñ. 15 ïðîäåìîíñòðèðîâàíà ðàáîòà èçâåñòíîé «ðåôëåêòîðíîé äóãè». Ìû åùå øêîëüíèêàìè «çíàëè»,
êàê îíà ðàáîòàåò, íàïðàâëÿÿ ñèãíàë èç îäíîãî ðåöåïòîðà (ñêàæåì, êîæè) â ñïèííîé ìîçã, êîòîðûé âûäàåò
ñèãíàë ìóñêóëàì. Òàê, åñëè êîñíóòüñÿ òîð÷àùåé èç-ïîä îäåÿëà íîãè ÷åëîâåêà, äàæå åñëè îí ñïèò, òî îí åå
ìãíîâåííî îòäåðíåò è ïðè ýòîì íå ïðîñíåòñÿ. Ïîäîáíî ýòîìó â äíè, êîãäà ìû ïðàêòèêîâàëèñü â óïðàâëåíèè,
ìû «çíàëè», êàê ðóêîâîäèòåëü ëþáîãî ïîäðàçäåëåíèÿ êîíòðîëèðóåò ñòîèìîñòü ïðîäóêöèè. Ðåöåïòîð (÷àùå
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âñåãî ñîîòâåòñòâóþùèé ôèíàíñèñò) îáíàðóæèâàåò «îòêëîíåíèå», ò. å. áîëüøóþ ðàçíèöó ìåæäó îãîâîðåííîé
ñòîèìîñòüþ, êàê îíà óñòàíîâëåíà, è äåéñòâèòåëüíîé, òåêóùåé íà äàííûé ìîìåíò. Òîãäà àôôåðåíòíûé èìïóëüñ
âûäàåòñÿ óïðàâëÿþùåìó, êîòîðûé ïðèíèìàåò ðåøåíèå è ïîñûëàåò ñèãíàë ýôôåêòîðàì â öåõó äëÿ èñïðàâëåíèÿ
óïóùåíèé. Äëÿ íà÷àëà êîððåêòèðîâêè òàêîé ìåòîä íå òàê óæ ïëîõ. Êàê áûëî ïîêàçàíî, äëÿ ýòîãî äîëæíû
ñóùåñòâîâàòü àôôåðåíòíûå è ýôôåðåíòíûå ÷àñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, â êîòîðûå ïîñòóïàåò è èç êîòîðûõ
èñõîäèò èíôîðìàöèÿ, ïðåîáðàçîâàííàÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ðåöåïòîðàìè è ýôôåêòîðàìè. Ìåæäó íèìè äîëæíî
áûòü íåêîå ïåðåêëþ÷àþùåå óñòðîéñòâî. Áîëåå òîãî, êàê áûëî ïîêàçàíî â ãë. 2, ñìûñë òàêîãî óñòðîéñòâà ëó÷øå
âñåãî ïðîÿñíÿåòñÿ, åñëè åãî ïðåäñòàâèòü êàê öåïü îáðàòíîé ñâÿçè, à íå ïðîñòî êàê èñòî÷íèê óêàçàíèé. ßñåí è
ñìûñë íàøåãî ñðàâíåíèÿ, ïîñêîëüêó ôèðìà äåéñòâèòåëüíî òàê ðàáîòàåò, à óïðàâëÿþùèé âìåøèâàåòñÿ â
èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ.

Îäíàêî òàêîãî îáúÿñíåíèÿ ðàáîòû ðåôëåêñèâíîé äóãè íåäîñòàòî÷íî, ïîñêîëüêó îíî ñëèøêîì óïðîùåíî.
Íè îäèí ýëåìåíò óïðàâëåíèÿ â äåéñòâóþùåé èíòåãðàëüíîé ñèñòåìå íå íàñòîëüêî ëîêàëèçîâàí, íå ñòîëü
ñàìîñòîÿòåëåí. Íàäî ïîòðóäèòüñÿ, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ â òîì, êàêèì îáðàçîì êàê â îðãàíèçìå ÷åëîâåêà, òàê è
â ôèðìå ÷åòêî ðàáîòàåò ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, îöåíèâàÿ òî, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ðàçíûõ åå íàïðàâëåíèÿõ, è â
ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçëè÷íûì äëÿ êàæäîé åå ÷àñòè ïîäõîäîì ê îöåíêå ïîëîæåíèÿ. Òðåáóåòñÿ áîëåå ãëóáîêàÿ è
ìåíåå ðàçäðîáëåííàÿ îöåíêà òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò â îáîèõ ñëó÷àÿõ. Íåðâíàÿ ñèñòåìà âåñüìà ñóùåñòâåííî
îïèðàåòñÿ íà ðàçíûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ åå îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ, è òî, ÷òî äîñòîéíî ñîõðàíåíèÿ íà
áóäóùåå â îðãàíèçìå, ñèëüíî îò íèõ çàâèñèò. Äèàãíîñòè÷åñêè, íàïðèìåð, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî áîëü â ðóêå íå
îáÿçàòåëüíî ëå÷èòü ñ ïîìîùüþ ðàñòèðàíèé, ïîñêîëüêó îíà âïîëíå ìîæåò áûòü ñèìïòîìîì ñåðäå÷íîãî çàáîëåâàíèÿ.
Òàê è â ïðîìûøëåííîñòè áîëüøèå ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå êîíòîðñêîãî ïåðñîíàëà ìîãóò áûòü âûçâàíû çàìåíîé
êîìïüþòåðîì çíà÷èòåëüíîé ãðóïïû ÷èíîâíèêîâ, åñëè ïðè ýòîì ïðîèçîøåë ðàçðûâ ñâÿçåé ìåæäó ëþäüìè,
âàæíîñòü êîòîðûõ áûëà íå ïîíÿòà. Îáùåñòâî óïðàâëÿþùèõ, êàê è íåðâíàÿ ñèñòåìà, ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò
îáìåíà ìíåíèÿìè ìåæäó ëþäüìè, êîòîðûå, íà ïåðâûé âçãëÿä, ìîãóò ïîêàçàòüñÿ íå ïðèíàäëåæàùèìè ê
èçó÷àåìîé ïîäñèñòåìå.

Ðàññóæäàÿ îá àâòîíîìèè, îñîáåííî îïàñíî ðàññìàòðèâàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ è ñâÿçåé â ôèðìå êàê
ãîìîãåííóþ. Ïðè èåðàðõè÷åñêîì óïðàâëåíèè, ãäå óêàçàíèÿ èäóò ñâåðõó âíèç, óïðàâëåíèå îòíþäü íå îäíîìåðíî.
Òàêîå óòâåðæäåíèå ëåãêî ïîäòâåðæäàåòñÿ ôèçèîëîãè÷åñêîé ìîäåëüþ, êîòîðàÿ â ýòîì ñìûñëå âåñüìà ïîó÷èòåëüíà.
Â ñëó÷àå àâòîíîìíîãî ðåôëåêñà êîððåêòèðóþùåå äåéñòâèå ôàêòè÷åñêè íå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî â îäíîì ìåñòå
áåç ó÷åòà åãî âëèÿíèÿ íà äðóãèå ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ. Óïðàâëÿþùèå íà âûñøåì è ðàñïîëîæåííûõ íèæå åãî
ïî ëèíèè èåðàðõèè óðîâíÿõ öåíòðàëüíîé êîìàíäíîé îñè áóäóò âëèÿòü íà ýòè êàæóùèåñÿ ìåñòíûìè ðåøåíèÿìè,
ëèáî, ïî êðàéíåé ìåðå, íóæäàòüñÿ â òîì, ÷òîáû î íèõ çíàòü. Îíè óæå çíàþò î çàïëàíèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè,
ïîñêîëüêó ïîñëåäíÿÿ ôîðìèðîâàëàñü â èõ ìîçãå (èëè íà âûñøåì óðîâíå óïðàâëåíèÿ ? âûñøèì ðóêîâîäñòâîì).
Ãëàâíûé êàíàë ñâÿçè, ïî êîòîðîìó ââåðõ è âíèç êàê ïî öåíòðàëüíîé îñè èäóò êîìàíäû, èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
âíóòðåííåé óâÿçêè äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé, à òàêæå èõ äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ îáùåãî ïëàíà.
Äåëî ýòî ñðàâíèòåëüíî ñëîæíîå êàê äëÿ ìîòîðíûõ íåéðîíîâ ñïèííîãî ìîçãà, òàê è äëÿ ðàçëè÷íûõ íà÷àëüíèêîâ
â ïîäðàçäåëåíèè ôèðìû. Íî êîãäà ìû ãîâîðèì î ðåôëåêòîðíûõ äóãàõ àâòîíîìíûõ ñèñòåì, òî çäåñü ìåñòíîå
óïðàâëåíèå äåöåíòðàëèçîâàíî è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðîáëåìà êîììóíèêàöèè ââåðõ è âíèç âî âñåé ñèñòåìå ñòàíîâèòñÿ
íåïðîñòîé.

Òàêæå è â ïðîìûøëåííîñòè ðåäêî íàáëþäàåòñÿ ôîðìàëüíîå ñîãëàøåíèå î òîì, êàê ñïðàâëÿòüñÿ ñ
ïîäîáíîé ïðîáëåìîé. Âîçüìåì ïðèìåð äâóõ ïðîèçâîäñòâåííûõ öåõîâ, âûïóñêàþùèõ ñîâìåñòíî îäèí íàáîð
èçäåëèé, ïðè÷åì êàæäûé èç íèõ âûïîëíÿåò ñâîé íàáîð îïåðàöèé. Ìàòåðèàëû, êîòîðûå îíè îáðàáàòûâàþò,
ïåðåìåùàþòñÿ èç îäíîãî öåõà â äðóãîé è îáðàòíî. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïëàí, êîòîðûé îíè âûïîëíÿþò, ñîãëàñîâàí;
îí áûë ñôîðìóëèðîâàí ïî öåíòðàëüíîé êîìàíäíîé îñè, è êàæäûé öåõ òåïåðü ñòàðàåòñÿ åãî âûïîëíèòü.
Ðóêîâîäèòåëè êàæäîãî öåõà ïðèíàäëåæàò ê öåíòðàëüíîé êîìàíäíîé îñè, òàê ÷òî ëþáîå ñóùåñòâåííîå îòêëîíåíèå
îò ïëàíà, âûçâàííîå, äîïóñòèì, èçìåíåíèÿìè ðûíêà, ìîæåò áûòü óðåãóëèðîâàíî òîëüêî öåíòðàëèçîâàííî êàê
ìîäèôèêàöèÿ ïëàíà. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ïëàíà êàæäûé íà÷àëüíèê öåõà ïîðó÷àåò ÷àñòü ñâîèõ ïîëíîìî÷èé íà÷àëüíèêàì
ó÷àñòêîâ èëè áðèãàäèðàì, ò. å. ïåðèôåðèéíûì ïî îòíîøåíèþ ê öåíòðàëüíîé îñè íà÷àëüíèêàì. Âûïîëíåíèå èìè
ñâîèõ ôóíêöèé ïðåäîïðåäåëÿåò ïðåæäå âñåãî ïîääåðæàíèå óñòîé÷èâîãî âíóòðåííåãî ðàâíîâåñèÿ ôèðìû. Îíè
âûïîëíÿþò ïëàí, ñîáëþäàÿ ñáàëàíñèðîâàííóþ àâòîíîìíóþ àêòèâíîñòü, âêëþ÷àþùóþ ðàçóìíîå èñïîëüçîâàíèå
ðàáî÷åé ñèëû è ìàòåðèàëîâ, ïðàâèëüíóþ çàãðóçêó îáîðóäîâàíèÿ, óõîä çà ñòàíêàìè, îáåñïå÷åíèå ñòàíäàðòà
êà÷åñòâà, ïîýòàïíóþ ïðîâåðêó âûïîëíåííûõ îïåðàöèé è ìàññó äðóãèõ ôóíêöèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè öåõîâ, çà
êîòîðûìè íàäî ñëåäèòü. Âñå, ÷òî äåëàåò ïåðèôåðèéíîå ðóêîâîäñòâî, êîíå÷íî, óïðàâëÿåòñÿ öåõîâîé êîíòîðîé.
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Ïîñòóïàþùàÿ åé èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ öåíòðàëüíîé àäìèíèñòðàöèè, ãäå ïîñòîÿííî ïðèíèìàþòñÿ ìåðû äëÿ
óðåãóëèðîâàíèÿ íåáîëüøèõ îòêëîíåíèé îò ïëàíà, êîòîðûå âñåãäà âîçíèêàþò â ðåàëüíîé æèçíè öåõîâ. Êîãäà
ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ â ïëàíå ñäåëàíû è â öåõà ñïóùåíû ñîîòâåòñòâóþùèå óêàçàíèÿ, òðåáóþòñÿ ðàçëè÷íûå
äåéñòâèÿ äëÿ èõ ðåàëèçàöèè ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè âñåãî ïåðñîíàëà.

Îáðàòèìñÿ òåïåðü ê íîâîé ñõåìå ðåôëåêòîðíîé äóãè (ðèñ. 16), íà êîòîðîé áîëåå äåòàëüíî, ÷åì ðàíüøå,
ïîêàçàíû åå ýëåìåíòû.

Êàê àôôåðåíòíûå íåéðîíû, êîòîðûå ïåðåäàþò âõîäÿùóþ èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî îòêëîíåíèé, òàê è
ìîòîðíûå íåéðîíû, êîòîðûå äåéñòâóþò, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü ïëàí, íàõîäÿòñÿ çà ïðåäåëàìè öåíòðàëüíîé îñè.
Ãëàâíûé ìîòîðíûé íåéðîí, íàõîäÿùèéñÿ âíóòðè, êàê .÷àñòü èåðàðõè÷åñêîé êîìàíäíîé ñèñòåìû, ôàêòè÷åñêè
ïðèíÿë ðåøåíèå è ðåàëèçîâàë åãî àâòîíîìíî. Ýòîò ðåôëåêñ òî÷íî ìîäåëèðóåò ïðîìûøëåííûé ðåôëåêñ, âêëþ÷àÿ
äàæå ìàíåðó äåéñòâèé. Äåëî â òîì, ÷òî àôôåðåíòíûé íåéðîí âûäàåò èìïóëüñ â ñòîðîíó öåíòðàëüíîé îñè òîëüêî
òîãäà, êîãäà çàìå÷àåò äîñòàòî÷íî çíà÷èìóþ èíôîðìàöèþ î ïðîöåññå, çà êîòîðûì îí ñëåäèò, è êîãäà åå óðîâåíü
ïðåâçîéäåò ïîðîã åãî ñðàáàòûâàíèÿ. Àíàëîãè÷íî è öåíòðàëüíûé ìîòîðíûé íåéðîí ñðàáîòàåò, êîãäà ïîðîã åãî
ñðàáàòûâàíèÿ áóäåò ïðåâûøåí. Îäíàêî íà ïðàêòèêå âñå ýòî íåëåãêî îñóùåñòâèòü (êàê â òåëå ÷åëîâåêà, òàê è
íà ôèðìå), ïîêà íåñêîëüêî ñåíñîðíûõ èìïóëüñîâ íå áóäóò íàïðàâëåíû ê íåñêîëüêèì àôôåðåíòíûì íåéðîíàì
äëÿ ñîîáùåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè âíåñòè èçìåíåíèÿ â ïëàí.

Ðèñ 16 Áîëåå äåòàëèçèðîâàííàÿ ñõåìà ðåôëåêòîðíîé äóãè, äåìîíñòðèðóþùàÿ ðîëü ïàðàïîçâîíî÷íîé
öåïè íåðâíûõ óçëîâ

Âîçíèêàþùèå çäåñü òðóäíîñòè ìîæíî ïîêàçàòü, ïðîäîëæàÿ íàø ïðîìûøëåííûé ïðèìåð. Õîòÿ öåíòðàëüíîå
óïðàâëåíèå ïîäðàçäåëåíèÿìè ôèðìû (è, ñëåäîâàòåëüíî, â ïðèíöèïå åå ðóêîâîäèòåëü) çíàåò î âñåì ìíîæåñòâå
èçìåíåíèé, êîòîðûå áûëè ïðèíÿòû ê äåéñòâèþ ïåðèôåðèéíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè, îíî (èëè îí) âðÿä ëè ìîæåò
ïåðåäàòü âñþ ýòó èíôîðìàöèþ ââåðõ è âíèç ïî öåíòðàëüíîé êîìàíäíîé îñè. Äåëî â òîì, ÷òî åñëè áû âñå
óïðàâëÿþùèå ïî ýòîé îñè èíôîðìèðîâàëè äðóã äðóãà ñ òàêîé ñòåïåíüþ ïîäðîáíîñòåé, òî ãëàâíàÿ ïëàíèðóþùàÿ
ñåòü îêàçàëàñü áû ïåðåãðóæåííîé. Òåì íå ìåíåå, êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå, ìåðû, ïðåäïðèíèìàåìûå äëÿ ñòàáèëèçàöèè
âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ îòäåëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ äðóãèìè ÷àñòÿìè ïðåäïðèÿòèÿ,
îòíîñÿùèìèñÿ ê äðóãèì åãî ïîäðàçäåëåíèÿì. Áîëüøîå ÷èñëî èññëåäîâàíèé ðàáîòû èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ
â ïðîìûøëåííîñòè ïîêàçàëî, êàê ýòà ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ðåäêî ôîðìàëüíî
ïðèçíàåòñÿ åå ñóùåñòâîâàíèå, íî âñå çàèíòåðåñîâàííûå çíàþò, êàê ôàêòè÷åñêè äåéñòâóåò ñèñòåìà.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò ñëåäóþùåå. Ðóêîâîäèòåëè íèæíåãî óðîâíÿ, ò. å. ìàñòåðà, íåñóùèå
îòâåòñòâåííîñòü çà ïîñûëêó ÷åðåç ñâîèõ ïîìîùíèêîâ àôôåðåíòíûõ âõîäíûõ ñèãíàëîâ î íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèé,
à òàêæå îòâå÷àþùèå çà ïîñûëêó ÷åðåç ñâîèõ ïîìîùíèêîâ ýôôåðåíòíûõ ñèãíàëîâ, ïðîèçâîäÿùèõ èçìåíåíèÿ,
íàõîäÿòñÿ â íåïîñðåäñòâåííîé ñâÿçè äðóã ñ äðóãîì. Ïåðèôåðèéíûå ðóêîâîäèòåëè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåàëüíî
ñóùåñòâóþùåå îáùåñòâî, êîòîðîå äåéñòâóåò â îñíîâíîì íà ñâîåì ñîöèàëüíîì óðîâíå, èõ ÿçûê óïðàâëåíèÿ íå
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ÿâëÿåòñÿ èåðàðõè÷åñêèì â ñìûñëå ëèíèè êîìàíäîâàíèÿ, îí ïðîñòî èíôîðìàöèîííûé. Ïîýòîìó çàäîëãî äî òîãî,
êàê êàêàÿ-òî íîâîñòü î ïðîãðåññå â ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè äîñòèãíåò äðóãîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïî öåíòðàëüíîé
êîìàíäíîé îñè, âòîðîå ïîäðàçäåëåíèå îá ýòîì óæå áóäåò çíàòü. Ôàêòè÷åñêè ýòà íîâîñòü, âåñüìà âåðîÿòíî,
íèêîãäà íå âûéäåò çà ïðåäåëû ïîðîäèâøåãî åå ïîäðàçäåëåíèÿ, ïîñêîëüêó âñåì çàèíòåðåñîâàííûì óæå èçâåñòíî,
÷òî ïðîèñõîäèò íà ïåðèôåðèè, è îíà ïåðåñòàåò áûòü íîâîñòüþ ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ïðîéäåò ÷åðåç óñòàíîâëåííûå
êàíàëû êîìàíäîâàíèÿ. Ó ìåíÿ äåñÿòêè ïîäîáíûõ ïðèìåðîâ. Èíîãäà è, ïî-âèäèìîìó, äîâîëüíî ÷àñòî ìàñòåð
ñìåæíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ñ÷èòàåò ñâîèì äîëãîì ïîääåðæèâàòü òåñíûé êîíòàêò ñ ìàñòåðîì äðóãîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.
Áûòü ìîæåò, îíè âìåñòå õîäÿò íà ðàáîòó, âìåñòå ïüþò ÷àé, áûòü ìîæåò, ïåðåçâàíèâàþòñÿ: «Òû çíàåøü, ×àðëè,
÷òî ...» Â íåñêîëüêèõ ñëó÷àÿõ, êàê êðàéíîñòü, íåâîçìîæíî óñòàíîâèòü, êàê òàêèå ñâåäåíèÿ ïåðåäàþòñÿ, íî â
òîì, ÷òî îíè ïåðåäàþòñÿ, íåò íèêàêîãî ñîìíåíèÿ.

Îäèí èç ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ æèâåò â ìîåé ïàìÿòè ìíîãî ëåò. Ñëó÷èëîñü òàê, ÷òî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
îäíîãî èç ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû, èçìåðÿåìàÿ ñ ïîìîùüþ äåòàëüíîãî ñðàâíåíèÿ äåéñòâèòåëüíîãî âûïóñêà ñ
ïëàíîâûì, èçìåíÿëàñü îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíî çàïàñàì íà ñêëàäàõ ñíàáæåí÷åñêîãî îòäåëåíèÿ, íàõîäÿùåãîñÿ
çà 30 êì îò çàâîäà. Çàïàçäûâàíèå ñâåäåíèé î ñîñòîÿíèè çàïàñîâ áûëî çíà÷èòåëüíî ìåíüøèì, ÷åì ïðè ëþáîé
ôîðìàëèçîâàííîé ñèñòåìå. Ïîñêîëüêó èíòåðåñóþùåå íàñ ïîäðàçäåëåíèå ðàáîòàëî â íåñêîëüêî ñìåí (ïðè 8-
÷àñîâîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè ñìåíû), òî òðåáîâàëîñü ïî êðàéíåé ìåðå 3 äíÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü îöåíêó çàïàñîâ,
äàæå êîãäà ãðóïïà ñïåöèàëèñòîâ ïðîâîäèëà íà ôèðìå ñâîè èññëåäîâàíèÿ. Ñóùåñòâóþùàÿ çäåñü ïåðèôåðèéíàÿ
ñèñòåìà êîììóíèêàöèé, øåäøàÿ ïàðàëëåëüíî âåðòèêàëüíîé îñè óïðàâëåíèÿ, ðàáîòàëà ïî ñõåìå, îòëè÷àþùåéñÿ
îò óñòàíîâëåííîãî ðóêîâîäñòâîì ïîðÿäêà. Çàèíòåðåñîâàííûå ëþäè íå ðàñïîëàãàëè íè çíàíèÿìè, íè âîçìîæíîñòÿìè
ïðîèçâîëüíî ïåðåäåëûâàòü ïëàíû, ïîñêîëüêó îíè ôîðìèðîâàëèñü êàê íàìåðåíèÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà. Íî ó
íèõ áûëî ïðàâî íà îáðàòíóþ ñâÿçü è ïåðåãîâîðû äðóã ñ äðóãîì. Ýòî ðàçëè÷èå ïðàâ âàæíî ïî äâóì ïðè÷èíàì.
Åñëè ðóêîâîäèòåëè íèçøåãî çâåíà ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå ïðîäîëæåíèÿ öåíòðàëüíîãî ðóêîâîäñòâà, à èõ
ðàáîòà ñ÷èòàåòñÿ â ïðèíöèïå òàêîé æå, êàê è ó âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé, íî îòëè÷àåòñÿ ëèøü íåîáõîäèìîñòüþ
ó÷èòûâàòü ìåíåå âàæíûå ïîäðîáíîñòè, òî è âñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ óâåùåâàòåëüíîé âìåñòî
ñàìîðåãóëèðóåìîé. Â ÷àñòíîñòè, êîãäà ïðèâëåêàþòñÿ ñèñòåìíûå àíàëèòèêè äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé,
íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå óïðàâëåíèÿ, òî âñÿ ñèñòåìà ìîæåò ñòàòü ñâåðõöåíòðàëèçîâàííîé; õóæå òîãî,
èíôîðìàöèîííûå ñâÿçè ìåæäó ïåðèôåðèéíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè ìîãóò ðàçîðâàòüñÿ. Òàê ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, åñëè
âîîáùå íå ïîíèìàòü, êàê ñèñòåìà ðàáîòàåò â äåéñòâèòåëüíîñòè. Ìíå ïðèõîäèëîñü âèäåòü ïðèêàçû î òîì, ÷òî
òàêèå «íåîôèöèàëüíûå» ñâÿçè äîëæíû áûòü ïðåêðàùåíû, ïîñêîëüêó îíè ÿêîáû îòìåíÿþò öåíòðàëüíóþ âëàñòü.
Â êðàéíåì ñëó÷àå, êîãäà ïîäðàçäåëåíèÿ ôèðìû ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðóþòñÿ, ìîæåò íå îñòàòüñÿ ïóòåé äëÿ
ïîääåðæàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé. Êîìïüþòåðû, êàê îêàçàëîñü, â îòëè÷èå îò ëþäåé íå ìîãóò ïðîêðè÷àòü
íîâîñòü äðóã äðóãó.

Ðèñ 17 Äåòàëèçèðîâàííàÿ ñõåìà, äåìîíñòðèðóþùàÿ ñâÿçü âåðòèêàëüíûõ è ãîðèçîíòàëüíûõ îñåé, è
îðãàíèçàöèþ ïàðàâåðòåáðàëüíûõ ñèìïàòè÷åñêèõ óçëîâ

Âîçìîæíî, ýòèì ÷àñòè÷íî îáúÿñíÿåòñÿ, ïî÷åìó íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè òàê îñòîðîæíû â îòíîøåíèè
àâòîìàòèçàöèè. Îíè îïàñàþòñÿ, õîòÿ è íå õîòÿò â ýòîì ïðèçíàòüñÿ, ÷òî ïîäîáíûå ðàçðûâû â ñâÿçÿõ ìîãóò
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ïðîèçîéòè. Îíè ñëèøêîì õîðîøî çíàþò âàæíîñòü ñîöèàëüíîé’ êîììóíèêàöèè äëÿ ðàáîòû ââåðåííûõ èì
ñèñòåì, íî ÷óâñòâóþò ñåáÿ âèíîâàòûìè è îòâåòñòâåííûìè çà îðãàíèçàöèþ «ñîîòâåòñòâóþùåãî» óïðàâëåíèÿ,
êîòîðàÿ íå áûëà áû ñòîëü çàâèñèìîé îò òàêèõ (êàê êàæåòñÿ) ñëó÷àéíûõ âåùåé. Òàêàÿ òî÷êà çðåíèÿ âîçíèêàåò
òîëüêî áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ðóêîâîäèòåëè íå ðàññìàòðèâàþò ïåðèôåðèéíîå óïðàâëåíèå êàê ÷åì-òî îòëè÷àþùååñÿ
îò èõ ñîáñòâåííîãî çàíÿòèÿ. Îíè íå âèäÿò ðàçíèöû ìåæäó âîëåâîé, êîìàíäíîé è àâòîíîìíîé ñåðâîìî-òîðíîé
èíôîðìàöèåé.

Íåéðîôèçèîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü ïîëíîñòüþ ðàçúÿñíÿåò ïîëîæåíèå. Åñëè ìû ñïðîñèì, êàê ïåðèôåðèéíûé
íåðâíûé óçåë âçàèìîäåéñòâóåò áåç (èëè, ëó÷øå ñêàçàòü, â äîïîëíåíèå) âõîæäåíèÿ â öåíòðàëüíóþ êîìàíäíóþ
îñü, òî ïîëó÷èì ïðÿìîé íåâðîàíàòîìè÷åñêèé îòâåò ?

÷åðåç ñèìïàòè÷åñêèå êàíàëû. Îíè ñâÿçûâàþò âìåñòå ïåðèôåðèéíûå íåðâíûå óçëû, êàê ýòî ïîêàçàíî íà
ðèñ. 17.

Èìåííî ýòè ïàðàïîçâîíî÷íûå öåïè íåðâíûõ óçëîâ â äåéñòâèòåëüíîñòè îáåñïå÷èâàþò ñòàáèëüíîñòü âíóòðåííåãî
ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçìà, ïîñêîëüêó îíè ñëóæàò ðåãóëÿòîðàìè îáðàòíîé ñâÿçè è èíòåãðàòîðàìè. Â ïðåäûäóùåé
ãëàâå ìû ïîêàçàëè, êàê ôóíêöèÿ êîìàíäíûõ öåïåé ïðåâðàùàåòñÿ â äîìèíèðóþùóþ ñ ïîìîùüþ ôóíêöèè
îáðàòíîé ñâÿçè, è â òàêîé àíàòîìè÷åñêîé ñòðóêòóðå ïîëíîñòüþ îáíàðóæèâàåòñÿ äâóìåðíàÿ ïðèðîäà óïðàâëåíèÿ.
Êñòàòè ñêàçàòü, â ëþáîé ýëåêòðîííîé öåïè ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû óñèëèâàòü ñèãíàë, âåðîÿòíåå âñåãî, áóäåò
ðàçíîé: åñëè íàïðàâèòü â òàêóþ ñõåìó ðàçíûå èíôîðìàöèîííûå ñèãíàëû äëÿ ðàçëè÷íûõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ,
òî íåêîòîðûå èç íèõ áóäóò íóæäàòüñÿ â áîëüøåì óñèëåíèè, ÷åì äðóãèå. Ïîëíàÿ ýòîìó àíàëîãèÿ íàáëþäàåòñÿ
â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ, êîãäà, íàïðèìåð, íèçøåå çâåíî ðóêîâîäèòåëåé ïåðåãîâàðèâàåòñÿ äðóã ñ äðóãîì, Ëþäè
õîðîøî ðàçáèðàþòñÿ â îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè ñîîáùåíèé: â ïðîñòåéøåì ñëó÷àå äîñòàòî÷íî ãðîìêîãî óêàçàíèÿ,
à çàòåì ïîñëåäîâàòåëüíî ìîæíî áîëåå «òîíêî» óòî÷íèòü òî, ÷òî âàæíî. Íà ïèñüìàõ ïèøóò «ñðî÷íî», à â
ðàçãîâîðàõ äîáàâëÿþò «òàê íå çàáóäü» èëè íå÷òî ïîäîáíîå. Â ôèçèîëîãè÷åñêîé ñèñòåìå, ïîëîæåííîé â îñíîâó
íàøåé ìîäåëè, òîæå åñòü àíàëîã ðàçëè÷íîãî óñèëåíèÿ ñèãíàëà. Îíî îáåñïå÷èâàåòñÿ ýíäîêðèííîé ñèñòåìîé,
èçìåíÿþùåé áèîõèìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ñðåäû, â êîòîðîé ðàáîòàþò íåðâíûå öåïè. Òàê, âûäåëåíèå òàêîãî
ñèëüíîãî ãîðìîíà, êàê àäðåíàëèí, èçìåíÿåò ñêîðîñòü (òåìï) ðåàêöèè êîìàíäíîé ñèñòåìû.

×åì áîëüøå è äåòàëüíåå èçó÷àåøü íåéðîôèçèîëîãè÷åñêóþ ìîäåëü, òåì áîëåå óäèâèòåëüíî ïîõîæåé
ñòàíîâèòñÿ îíà íà òî, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ôèðìå. Âîò âàì ïðèìåð òàêîãî ñîâïàäåíèÿ, êîòîðûé ïðîèñõîäèò íà
óðîâíå, çíà÷èòåëüíî áîëåå òîíêîì, ÷åì ìû ðàíåå îïèñûâàëè. Ìû óæå îáðàùàëè âíèìàíèå íà ïðîáëåìó ðèñêà,
ñâÿçàííîãî ñ òåì, ÷òî êîìïüþòåð èëè êàêàÿ-òî äðóãàÿ òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çàìåíèò ìåñòíûé
óïðàâëÿþùèé öåíòð, òàê ÷òî íåîôèöèàëüíûå êîíòàêòû ìåæäó ýòèì öåíòðîì è äðóãèìè öåíòðàìè ìîãóò
ïðåðâàòüñÿ. ß îòíîøó ïîäîáíóþ ìåðó ê ÷èñëó ðèñêîâàííûõ, ïîñêîëüêó òàêèå ñâÿçè âàæíû, îäíàêî, åñëè
ñèñòåìíûé àíàëèç ïðîâåäåí êîððåêòíî, áåäû íå áóäåò. Ôàêòè÷åñêè æå êëþ÷åâîé ïðîáëåìîé äëÿ ó÷åíûõ,
âíåäðÿþùèõ ïîäîáíóþ ñèñòåìó â ïðîìûøëåííîñòü, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñâÿçè, êîòîðûå îíè õîòÿò ïðåðâàòü, äàëåêî
íå âñåãäà ôàêòè÷åñêè ïðåðûâàþòñÿ. Íàïðèìåð, ïîäîòäåë (óïðàâëÿþùèé îäíîé èç ñåêöèé ïîäðàçäåëåíèÿ) ìîæåò
ïîëó÷èòü â ñâîå ðàñïîðÿæåíèå õîðîøî ðàçðàáîòàííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, ïðè÷åì óñòàðåâøàÿ
ñèñòåìà, êîòîðóþ, îíà çàìåíèëà, óíè÷òîæàåòñÿ. Ìàñòåð â öåõó, îòâå÷àþùèé çà ñâîé ó÷àñòîê, òåïåðü ðàáîòàåò
ïî íîâîé ñèñòåìå. Îäíàêî íåêîòîðûå èç åãî ïîìîùíèêîâ, íå âåðÿùèå â òàêóþ ïåðåìåíó, êàê âûÿñíÿåòñÿ
âïîñëåäñòâèè, ñîõðàíÿþò ñâîè ëè÷íûå ñâÿçè êàê èõ ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó. Îíè âåäóò çàïèñè â ñâîèõ áëîêíîòàõ
êàê ëè÷íóþ èíôîðìàöèþ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ïûòàþòñÿ óïðàâëÿòü ââåðåííîé èì ãðóïïîé ñòàíêîâ. Õèðóðãè
ñòàëêèâàþòñÿ ñ òî÷íî òàêèì æå ÿâëåíèåì ïðè îïåðàöèè ñèìïàòîýêòîìèè. Ïðè óäàëåíèè ñèìïàòè÷åñêîãî óçëà
õèðóðã íå íàäååòñÿ íà òî, ÷òî òåïåðü áóäåò ðàáîòàòü öåïü îáðàòíîé ñâÿçè, íî èíîãäà îíà âîññòàíàâëèâàåòñÿ. Òàê
ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî èçðåäêà âñòðå÷àþòñÿ ïðîìåæóòî÷íûå íåðâíûå óçëû, çàæàòûå ìåæäó ñïèííûì ìîçãîì
è ñèìïàòè÷åñêèì ñòâîëîì, ñôîðìèðîâàííûå èç ãðóïïû êëåòîê, ðàçâèòèå êîòîðûõ çàäåðæàëîñü åùå ïðè ðîñòå
ýìáðèîíà íà ýòàïå åãî ïåðåìåùåíèÿ èç ïåðâè÷íîé íåðâíîé òðóáêè â èñòèííûé ñèìïàòè÷åñêèé óçåë. Îíè
îñòàíîâèëèñü íà ñåðåäèíå ïóòåé, ïîêàçàííûõ íà ðèñ. 17 (íàçûâàåìûõ ñîåäèíèòåëüíûìè âåòâÿìè), è íà÷èíàþò
ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ îòòóäà.

Îäíàêî ïðèøëî âðåìÿ îñòàâèòü ãðóäíî-ïîÿñíè÷íûé ïîòîê èç ñïèííîãî ìîçãà, êîòîðûé ìû íàçûâàåì
ñèìïàòè÷åñêîé íåðâíîé ñèñòåìîé, è ðàññìîòðåòü âòîðóþ ÷àñòü àâòîíîìíîé ñèñòåìû. Ðå÷ü ïîéäåò î ÷åðåïíî-
êðåñòöîâîì ïîòîêå, êîòîðûé âîçáóæäàåò ïàðàñèìïàòè÷åñêóþ íåðâíóþ ñèñòåìó. Îíà êðàéíå èíòåðåñíà è
ïðèìå÷àòåëüíà äëÿ êèáåðíåòèêà, õîòÿ è çàìåòíî îòëè÷àåòñÿ ïî÷òè âî âñåõ îòíîøåíèÿõ îò ñèìïàòè÷åñêîé. Ýòè
äâå ñèñòåìû îòíþäü íå âñåãäà ëåãêî ðàçëè÷èòü ïðè àíàòîìè÷åñêîì ïîäõîäå, ïîñêîëüêó âìåñòå îíè íåâåðîÿòíî
(êàê è îæèäàëîñü) ñëîæíû, îäíàêî î÷åðòàíèÿ åå óïðàâëÿþùèõ öåïåé äîñòàòî÷íî ÿñíû.
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Ñèñòåìà, êîòîðóþ ìû îáñóæäàëè ðàíåå, â ñëó÷àå ïîääåðæàíèÿ óñòîé÷èâîãî âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ
îðãàíèçîâàíà òàê, ÷òîáû ïîääåðæèâàëñÿ áàëàíñ ìàññ â èíòåðåñàõ âñåãî îðãàíèçìà. Åå öåëü ? ñîçäàòü âñåîáùèé
ãîìåîñòàç. Îäíàêî íàðÿäó ñ ýòèì êàæäûé âíóòðåííèé îðãàí, êàæåòñÿ, òðåáóåò áîëåå ëîêàëüíîãî, áîëåå
ñïåöèôè÷åñêîãî âèäà óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé òåì íå ìåíåå ëîêàëüíî íåëüçÿ îáåñïå÷èòü. Èíà÷å ãîâîðÿ, õîòÿ
ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ áîëüøå äåéñòâèé âáëèçè òîé èëè èíîé îáëàñòè, òðåáóåìàÿ äëÿ åå ðåàëèçàöèè èíôîðìàöèÿ
îêàçûâàåòñÿ âûñîêî öåíòðàëèçîâàííîé. Åñëè ñèìïàòè÷åñêàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà, è ýòî òàê íà ñàìîì äåëå, âûïîëíÿåò
ôóíêöèè ñðåäíåãî óðîâíÿ ðóêîâîäñòâà, òî ïàðàñèìïàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà âûïîëíÿåò ôóíêöèè áîëåå âûñîêîãî
ðóêîâîäÿùåãî óðîâíÿ. Ìû íå õîòèì ýòèì ñêàçàòü, ÷òî åþ îõâà÷åí ñàìûé âåðõíèé ýøåëîí âëàñòè; ìû åùå íå
äîøëè äî óðîâíÿ ñîçäàíèÿ è, åùå ìåíåå òîãî, äî âîëåâîãî óïðàâëåíèÿ âñåì îðãàíèçìîì. Ìû ïîêà ãîâîðèì
òîëüêî îá èíôîðìàöèè, âîçíèêàþùåé â âåðõíåé ÷àñòè êîìàíäíîé îñè, è åå íàïðàâëåíèé. Â òåëå ÷åëîâåêà ñèñòåìà
äåéñòâóåò âäîëü âñåãî ñïèííîãî ìîçãà, òàê ÷òî ìû ôàêòè÷åñêè óæå â ìîçãå, â åãî êîðå. (Çäåñü åñòü âòîðàÿ
÷àñòü ? êðåñòöîâàÿ, îòëè÷àþùàÿñÿ èíôîðìàöèîííî îò ñèãíàëîâ, èñõîäÿùèõ îò êîðû, ðàñïîëîæåííàÿ â îñíîâàíèè
ñïèííîãî ìîçãà, íî åå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ÷àñòü ñèñòåìû âûñøåãî óðîâíÿ, ðàñïîëîæåííóþ äëÿ óäîáñòâà
â íèæíåé ÷àñòè îáñëóæèâàåìîãî åþ îðãàíà.) Íî ÷òî ñàìîå èíòåðåñíîå, òàê ýòî òî, ÷òî áîëüøèíñòâî îðãàíîâ
íàøåãî òåëà ïîëó÷àþò ñèãíàëû íåðâîâ îáåèõ (ñèìïàòè÷åñêèõ è ïàðàñèìïàòè÷åñêèõ) ñèñòåì, à ýôôåêòû, êîòîðûå
îíè îáå ïðîèçâîäÿò íà îðãàí. â îñíîâíîì ïðîòèâîïîëîæíûå. Áîëåå òîãî, õèìè÷åñêè ýòè ñèñòåìû òàêæå ñèëüíî
ðàçëè÷àþòñÿ. Åñëè ìîæíî äîïóñòèòü åùå îäíî óïðîùåíèå, ñèìïàòè÷åñêàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà ðàáîòàåò â îñíîâíîì
íà àäðåíåðãåòè÷åñêèõ èìïóëüñàõ, òîãäà êàê èìïóëüñû ïàðàñèìïàòè÷åñêîé ñèñòåìû ? õîëèíåðãåòè÷åñêèõ. Ïåðâûå
íàçâàíû òàê ïîòîìó, ÷òî èñïîëüçóþò àäðåíàëèíîïîäîáíûå âåùåñòâà, â òî âðåìÿ êàê íàçâàíèå âòîðûõ ïðîèñõîäèò
îò ãðå÷åñêîãî ñëîâà «æåë÷ü». Êîðî÷å ãîâîðÿ, õèìè÷åñêèå ïåðåäàò÷èêè, óïðàâëÿþùèå äåéñòâèåì ýòèõ äâóõ
ñèñòåì (íîðåïèíåôðèí è àöåòèëõîëèí ñîîòâåòñòâåííî) ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà. Â ëþáîé äàííîé
ñèòóàöèè îíè, ïî-âèäèìîìó, âûçûâàþò ïðîòèâîïîëîæíûé ýôôåêò. Â òèïè÷íîì ñëó÷àå âûäåëåíèå
àäðåíàëèíîïîäîáíûõ âåùåñòâ óñêîðÿåò äåÿòåëüíîñòü ñåðäöà, òîãäà êàê âûäåëåíèå õîëèíîïîäîáíûõ çàìåäëÿåò
åå. È, íàîáîðîò, âûäåëåíèå àäðåíàëèíîïîäîáíûõ âåùåñòâ ñäåðæèâàåò èëè îãðàíè÷èâàåò äåÿòåëüíîñòü ìíîãèõ
÷àñòåé òåëà, à õîëèíîïîäîáíûõ ? ðàññëàáëÿåò èëè ñäåðæèâàåò åå. Çàìåòèì ïîýòîìó, ÷òî êîãäà äåëî äîõîäèò äî
ñîãëàñîâàíèÿ îòêëîíåíèé, âûçâàííûõ ñðàáàòûâàíèåì öåïåé îáðàòíîé ñâÿçè, â ñèñòåìå àâòîíîìíîãî óïðàâëåíèÿ
ñèìïàòè÷åñêèå è ïàðàñèìïàòè÷åñêèå êîìïîíåíòû áóäóò îáåñïå÷èâàòü ðàçëè÷íóþ ðåàêöèþ îðãàíèçìà íà ëåêàðñòâà
èëè ãîðìîíû. ßñíî, ÷òî ýòî î÷åíü âàæíî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîâåðêè è áàëàíñà âçàèìîäåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ òåëà.

Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî äåÿòåëüíîñòü àâòîíîìíî óïðàâëÿåìûõ ÷àñòåé îðãàíèçàöèè òîùà äîëæíà óïðàâëÿòüñÿ
äâóìÿ õîçÿåâàìè. Îíè äîëæíû ðàçëè÷àòüñÿ ìîðôîëîãè÷åñêè è áèîõèìè÷åñêè. Îíè àíòàãîíèñòè÷íû äðóã äðóãó
ïî ñâîåìó âëèÿíèþ, à «óðàâíîâåøèâàíèå» âëèÿíèÿ îäíîãî è äðóãîãî îáåñïå÷èâàåò (ïî êðàéíåé ìåðå êàêîé-òî
îäèí) áàëàíñ, òðåáóåìûé äëÿ äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâîãî âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ. Òîãäà, ÷òî áû íàì íè ãîâîðèëè
ó÷åíûå ìóæè èñõîäÿ èç òåîðèè îðãàíèçàöèè ïðîìûøëåííîñòè, òî÷íî òàêàÿ, ñèòóàöèÿ âîçíèêàåò íà ïðàêòèêå.
«Îäèí ÷åëîâåê ? îäèí íà÷àëüíèê» ? ýòî ëîçóíã, «îäèí âèä äåÿòåëüíîñòè ? îäíî ðóêîâîäÿùåå ëèöî» ? ýòî
òåîðèÿ. Ïðàêòèêà ïðîìûøëåííîñòè âåñüìà äàëåêà îò ýòîãî ? ñòàáèëüíîñòü ïîääåðæèâàåòñÿ ïðîâåðêîé è
ïåðåïðîâåðêîé. Ïðàêòè÷åñêèé ïðèìåð áóäåò ïðåäñòàâëåí íåñêîëüêî ïîçæå. Òåì âðåìåíåì ðàññìîòðèì áîëåå
ïîäðîáíî ïàðàñèìïàòè÷åñêóþ ñèñòåìó.

Ñ ìîçãîì ñâÿçàíû äâåíàäöàòü ïàð íåðâîâ, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ ÷åðåïíî-ìîçãîâûìè. Ïåðâàÿ, âòîðàÿ è
âîñüìàÿ ïàðû íåðâîâ ðàçëè÷àþò çàïàõ, ñâåò è çâóê. Òðè ñëåäóþùèõ ? òðåòüÿ, ÷åòâåðòàÿ è øåñòàÿ ? òîíêî
óïðàâëÿþò äâèæåíèåì ãëàç: ãëàçíûì ÿáëîêîì è çðà÷êîì. Ïÿòàÿ è ñåäüìàÿ ïàðû âîçáóæäàþò ëèöî, à äâåíàäöàòàÿ
âîçáóæäàåò ÿçûê. Äåâÿòàÿ, äåñÿòàÿ è îäèííàäöàòàÿ èìåþò äåëî ñ âíóòðåííèìè îðãàíàìè ? æåëóäêîì, ñåðäöåì,
ëåãêèìè è ò. ä. âïëîòü äî âíóòðåííåé ïîëîñòè ðòà. ×åðåïíî-ìîçãîâàÿ ïàðàñèìïàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ñâÿçàíà ñ
íåðâàìè, èìåþùèìè íîìåðà, à òàêæå ñ äåñÿòûì ? áëóæäàþùèì íåðâîì.
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Ðèñ.18. Äûõàòåëüíûé öåíòð â ïðîäîëãîâàòîì ìîçãå, åãî ñâÿçü ñ ñåðäöåì Çàìåòüòå äâîéíîé ïóòü
âîñõîäÿùåé èíôîðìàöèè (ñð. ñ ðèñ. 16)

Ïîñêîëüêó äî ñèõ ïîð ðàññìàòðèâàëàñü ìîäåëü àâòîíîìíîãî óïðàâëåíèÿ âíóòðåííèìè îðãàíàìè òåëà,
åñòåñòâåííî òåïåðü îáðàòèòüñÿ ê äåñÿòîìó íåðâó (äîïîëíåíèåì åìó ñëóæèò îäèííàäöàòûé). Äåñÿòûé íåðâ,
êîòîðûé îõâàòûâàåò ïðàêòè÷åñêè áîëüøèíñòâî ïàðàñèìïàòè÷åñêèõ íåðâíûõ âîëîêîí, âîçáóæäàåò âñå âíóòðåííèå
îðãàíû. Îí áëóæäàåò ïî âñåìó ïðîñòðàíñòâó òåëà, ïîýòîìó è íàçûâàåòñÿ áëóæäàþùèì ? îò ëàòèíñêîãî vagus.
Îí èñõîäèò îò ïðîäîëãîâàòîãî ìîçãà, ê êîòîðîìó ïðèêðåïëåí 8-20 êîðåøêàìè. Ýòîò ïðîäîëãîâàòûé ìîçã êàê
ïîêàçàíî íà ðèñ. 14 è 18, îòíîñèòñÿ ê ñàìîé íèæíåé ÷àñòè ãîëîâíîãî ìîçãà ? äîïîëíåíèå èëè âûïóêëîñòü
ñïèííîãî ìîçãà.

Êëåòêè áëóæäàþùåãî íåðâà ðàñïîëîæåíû âíóòðè ïðîäîëãîâàòîãî ìîçãà. Ýòè êëåòêè ñïåöèàëèçèðîâàíû
äëÿ âûïîëíåíèÿ àôôåðåíòíûõ è ýôôåðåíòíûõ ôóíêöèé íåðâîâ. Êðîìå òîãî, ó áëóæäàþùåãî íåðâà åñòü
ðàçëè÷èìàÿ çîíà íåðâíûõ îêîí÷àíèé, óïðàâëÿþùèõ ðàáîòîé ñåðäöà. Áëóæäàþùèé íåðâ ñïóñêàåòñÿ èç
ïðîäîëãîâàòîãî ìîçãà äâóìÿ ìîùíûìè ïó÷êàìè, íàïðàâî è íàëåâî, è äàëåå ê ìåñòàì ðàñïîëîæåíèÿ âñåõ
îðãàíîâ, êîòîðûå, êàê áûëî ñêàçàíî ðàíüøå, ïî êðàéíåé ìåðå ÷àñòè÷íî ïîä÷èíåíû ñèìïàòè÷åñêîé íåðâíîé
ñèñòåìå. Ôàêòè÷åñêè èìåííî àíòàãîíèñòè÷åñêèå äåéñòâèÿ ïàðàñèìïàòè÷åñêîé è ñèìïàòè÷åñêîé ñèñòåì õàðàêòåðèçóþò
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ âíóòðåííèìè îðãàíàìè.

Íåñìîòðÿ íà ñëîæíîñòè, êîòîðûå äåëàþò ïðîñòîå îïèñàíèå ìåõàíèçìà àâòîíîìíîãî óïðàâëåíèÿ òðóäíûì
äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ è çàñòàâëÿþò åãî âûãëÿäåòü ñëèøêîì óïðîùåííûì, ìû â îñíîâíîì ïîíèìàåì, êàê îí
äåéñòâóåò. Ìåõàíèçì ðåãóëèðîâàíèÿ ãëàçíîãî çðà÷êà, ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ïîòîîòäåëåíèåì èëè ìî÷åâûì
ïóçûðåì ìîæíî ïîíÿòü â ðàìêàõ òîé ïåðâè÷íîé ñèñòåìû, êîòîðóþ ìû äî ñèõ ïîð îïèñûâàëè. Çäåñü âàæíî
çàìåòèòü, ÷òî èíæåíåð ïî àâòîìàòè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ ñî÷òåò íåâîçìîæíûì óïðàâëåíèå ïîäîáíûì èñêóññòâåííûì
ìåõàíèçìîì â ïðîìûøëåííîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì àíòàãîíèñòè÷åñêè äåéñòâóþùèõ óïðàâëÿþùèõ óñòðîéñòâ,
ñèñòåì îáðàòíîé ñâÿçè è ïàðàëëåëüíûõ öåïåé, êîòîðûå áûëè íåéðîôèçèîëîãè÷åñêè îïèñàíû íàìè. À åñëè ýòî
òàê, òî ìîæíî çàäóìàòüñÿ íàä òåì, íàñêîëüêî ïîëåçíîé ìîãëà áû áûòü òàêàÿ ìîäåëü äëÿ ôèðìû. Îòâåò
ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî èíæåíåð, çàíèìàþùèéñÿ àâòîìàòèêîé óïðàâëåíèÿ â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ, íå çàíèìàåòñÿ
óïðàâëåíèåì ñòîëü áîëüøîãî ÷èñëà ìåõàíèçìîâ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ äðóã ñ äðóãîì, íè ñ òåì âèäîì ôóíêöèé
ïðåîáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå âûïîëíÿåò àíàñòîìîòèê ðåòèêó-ëóì. Ýòèì çàíèìàåòñÿ ó÷åíûé-óïðàâëåíåö. Ñëåäîâàòåëüíî,
äëÿ òàêîãî ó÷åíîãî ïîäîáíàÿ ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò ìîñò ìåæäó ïðàêòè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè óïðàâëåíèÿ ôèðìîé
è, î÷åâèäíî, ñëèøêîì óïðîùåííîé, ñëèøêîì àíàëèòè÷åñêîé, ñëèøêîì ñëîæíîé äëÿ ðàñ÷åòà ìîäåëüþ ñåðâîìåõàíèçìà.

Â òåõíèêå, íàïðèìåð, íå òàê óæ ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ íàëè÷èå äâóõ öåíòðîâ, óïðàâëÿþùèõ òîé èëè èíîé
äåÿòåëüíîñòüþ, îäèí èç êîòîðûõ ñòðåìèòñÿ åå ñòèìóëèðîâàòü, à äðóãîé ñäåðæèâàòü. Êâàëèôèöèðîâàííûé
èíæåíåð, èìåþùèé îòíîøåíèå ê äàííîé äåÿòåëüíîñòè, êîíå÷íî, ïûòàåòñÿ ñîâìåñòèòü ýòè ôóíêöèè â åäèíîì
ìåõàíèçìå óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî â óïðàâëåíèè ÷àñòî íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê íàëè÷èþ â èçâåñòíîì ñìûñëå
ïðèíöèïèàëüíî öåíòðà ñäåðæèâàíèÿ (òàêîãî, êàê íåçàâèñèìûé ôèíàíñîâûé äèðåêòîð è åãî øòàò) è öåíòðà
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ñòèìóëèðîâàíèÿ (òàêîãî, êàê ãðóïïà ýíòóçèàñòîâ-ðàçðàáîò÷èêîâ íîâîé òåõíèêè), êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ æåðòâàìè
íåóïðàâëÿåìîé îáðàòíîé ñâÿçè. Ëþäè è ñîöèàëüíûå ãðóïïû ñêëîííû, òàê ñêàçàòü, ïàðîäèðîâàòü ñàìè ñåáÿ. Òî,
÷òî íà÷èíàåòñÿ êàê ñòðîãèé ôèíàíñîâûé êîíòðîëü, çàêàí÷èâàåòñÿ ðàñòî÷èòåëüñòâîì. Ñëåäîâàòåëüíî, ñîâåðøåííî
íîðìàëüíî äëÿ àäìèíèñòðàöèè (â îòëè÷èå îò çàâåðåíèÿ íåêîòîðûõ ó÷åáíèêîâ) îáíàðóæèòü, ÷òî óïðàâëåíèå
íåêîòîðûìè ôóíêöèÿìè, âàæíûìè äëÿ äàííîãî äåëà, ÿâëÿåòñÿ îáëàñòüþ îòâåòñòâåííîñòè íå îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ,
à äâóõ. Òåîðåòèêè ñêàæóò, ÷òî ýòî íåâåðíî, è áóäóò ïðîäîëæàòü èñêàòü îáúÿñíåíèÿ ñâîåìó òðåáîâàíèþ â
«ïîëèòèêå êîðïîðàöèè»; îíè ïîïûòàþòñÿ òàê îðãàíèçîâàòü óïðàâëåíèå, ÷òîáû âëàñòü ñîñðåäîòî÷èëàñü â îäíîì
öåíòðå. Íî îíè îøèáàþòñÿ ? ïàðà öåíòðîâ ñ ðàçíûìè òåíäåíöèÿìè ìîæåò îêàçàòüñÿ íåîáõîäèìîñòüþ, êàê
ñëåäñòâèå ñîçäàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, êîòîðóþ íåëüçÿ òî÷íî îïèñàòü.

Ïîäîáíûé òèï îðãàíèçàöèè ìîæíî èçó÷àòü íà ìîäåëè, êîòîðàÿ âåñüìà âàæíà äëÿ âñåõ ôóíêöèé, ? íà
ìîäåëè ïóëüñèðîâàíèÿ ñåðäöà. Òóò ðàáîòàåò ñèìïàòè÷åñêàÿ óïðàâëÿþùàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü òàê æå, êàê îá ýòîì
ãîâîðèëîñü ðàíåå. Àâòîíîìíàÿ ñåíñîðíàÿ èíôîðìàöèÿ î ñåðäöå èäåò ïðÿìî â ñïèííîé ìîçã. Íî èñïîëüçóþòñÿ
è äðóãèå êàíàëû ñâÿçè ñèìïàòè÷åñêîé ñèñòåìû ? òà æå èíôîðìàöèÿ èäåò íàâåðõ ïî ñèìïàòè÷åñêîìó ñòâîëó.
Íåðâíûå âîëîêíà îáåèõ öåïåé äîñòèãàþò ïðîäîëãîâàòîãî ìîçãà, ãäå íàõîäèòñÿ öåíòð óïðàâëåíèÿ. Ëþáîå
óâåëè÷åíèå äàâëåíèÿ â ïðàâîì æåëóäî÷êå ñåðäöà èëè â âåíàõ, âîçâðàùàþùèõ êðîâü â ñåðäöå, ðåãèñòðèðóåòñÿ
ñèñòåìîé è ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ïóëüñà. Òàêèì îáðàçîì, öåíòð óïðàâëåíèÿ â ïðîäîëãîâàòîì ìîçãå çàíèìàåòñÿ
åãî ñòèìóëèðîâàíèåì. Íî ëþáîå óâåëè÷åíèå äàâëåíèÿ â ëåâîì ïðåäñåðäèè, äóãå àîðòû èëè â ñèíóñå ñîííîé
àðòåðèè ðåãèñòðèðóåòñÿ ðåöåïòîðàìè, ïðèíàäëåæàùèìè ê ïàðàñèìïàòè÷åñêîé ñèñòåìå ? ôàêòè÷åñêè îòíîñÿùèìèñÿ
ê áëóæäàþùåìó íåðâó. Èìïóëüñû, ïîñòóïàþùèå â ñïèííîìîçãîâûå êëåòêè áëóæäàþùåãî íåðâà, êîòîðûå, êàê
ìû âèäåëè, ðàñïîëàãàþòñÿ òàêæå â ïðîäîëãîâàòîì ìîçãå, âûçûâàþò ðåôëåêñ, çàìåäëÿþùèé ñåðäöåáèåíèå.
Òàêèì îáðàçîì ýòîò âíóòðåííèé ñåðäå÷íûé öåíòð îòäåëåí îò ïåðâîãî (ñòèìóëèðóþùåãî) öåíòðà è ðàñïîëàãàåòñÿ
íåìíîãî âûøå åãî (ñì. ðèñ. 18).

Òàêîé ñïîñîá îðãàíèçàöèè âî âñåõ îòíîøåíèÿõ äîâîëüíî íåîáû÷åí. Â îðãàíèçìå ÷åëîâåêà äåéñòâóþò è
äðóãèå, áîëåå ñëîæíûå àâòîíîìíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ïðåæäå âñåãî ñóììèðóþò àíòàãîíèñòè÷åñêèå
èìïóëüñû, íàñêîëüêî ìîæíî ñóäèòü, â åäèíîì öåíòðå óïðàâëåíèÿ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî íàçâàòü óïðàâëåíèå
äûõàíèåì. Äûõàíèå ? ñëîæíîå äåéñòâèå, îíî íå äîëæíî ïðåêðàùàòüñÿ íè âî ñíå, íè â áîäðñòâîâàíèè. È ñíîâà
ìû îáíàðóæèâàåì, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèé óïðàâëÿþùèé öåíòð ðàñïîëàãàåòñÿ â íèæíåì îòäåëå ãîëîâíîãî ìîçãà,
ãàå ñèìïàòè÷åñêàÿ è ïàðàñèìïàòè÷åñêàÿ íåðâíûå ñèñòåìû áëèçêî ïîäõîäÿò äðóã ê äðóãó. Ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ
ïóëüñîì ñåðäöà, î êîòîðîì òîëüêî ÷òî ãîâîðèëîñü, îêàçûâàåòñÿ ðàñïîëîæåííûì â äûõàòåëüíîì öåíòðå (êàê
ïîêàçàíî íà ðèñ. 18) è ôàêòè÷åñêè ëåæèò ìåæäó ìîñòîì è âåðõóøêîé ÷åòâåðòîãî æåëóäî÷êà. Îí ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ðåòèêóëÿðíóþ ôîðìàöèþ ìîçãà, ãäå ïåðåêëþ÷àþùèå öåïè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàèëó÷øèé ïðèìåð
àíàñòîìàòè÷å-ñêèõ õàðàêòåðèñòèê, îáñóæäåííûõ íàìè ðàíåå. Ñòîèò ðàçîáðàòüñÿ â òîì, êàê ðàáîòàåò ýòà ñèñòåìà.

Òåëî ÷åëîâåêà èñïîëüçóåò ðàçëè÷íûå âèäû òîïëèâà, èçâëåêàåìûå èç ïèùè. Áîëüøèíñòâî èç íèõ ñàõàðà
è êèñëîðîä, ïîäàâàåìûé êðîâüþ, êîòîðûé íåîáõîäèì äëÿ èõ ñãîðàíèÿ. Äâóîêèñü óãëåðîäà ? íàèáîëåå âàæíûé
îñòàòî÷íûé ïðîäóêò, âûáðàñûâàåìûé ïîñëå ñãîðàíèÿ, ïîñêîëüêó îò íåå íóæíî áûñòðî èçáàâèòüñÿ; äðóãîé
ïîáî÷íûé ïðîäóêò ? âñåãî ëèøü âîäà. Åñëè ðàññìàòðèâàòü ìîçã êàê ïå÷êó äëÿ ñæèãàíèÿ, òî åìó òðåáóåòñÿ
ôàíòàñòè÷åñêîå êîëè÷åñòâî êèñëîðîäà. Íåéðîí ïîãèáàåò ÷åðåç òðè ìèíóòû, åñëè åãî ëèøèòü êèñëîðîäà, à
íåéðîíîâ íàñ÷èòûâàåòñÿ äåñÿòü ìèëëèàðäîâ, è âñå èõ íóæíî ñíàáæàòü êèñëîðîäîì. Â ñèëó ýòîãî ÷åðåç ìîçã
ïðîòåêàåò îêîëî îäíîãî ëèòðà êðîâè â ìèíóòó ? 1/7 ÷àñòü âñåé êðîâè, öèðêóëèðóþùåé â òåëå ÷åëîâåêà. Ëåãêèå
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çàâîä äëÿ ïîãëîùåíèÿ êèñëîðîäà, êîòîðûé ðàáîòàåò çà ñ÷åò ãðóäíîé ìóñêóëàòóðû. Ýòà
ñèñòåìà ïîõîæà íà ñèñòåìó ïåðåìåííîãî òîêà íèçêîé ÷àñòîòû, ïîñêîëüêó åå ìîòîðû âûêëþ÷àþòñÿ, ÷òîáû ñæàòü
ãðóäíóþ êëåòêó è âûòîëêíóòü âîçäóõ èç ëåãêèõ, è äîëæíû âíîâü âêëþ÷èòüñÿ, ÷òîáû íà÷àòü íîâûé öèêë. Ïðè
óñëîâèè, ÷òî òàêàÿ ñèñòåìà ðàáîòàåò, íåîáõîäèìî, îäíàêî, àâòîíîìíîå óïðàâëåíèå åþ, ÷òîáû ìîæíî áûëî
ïðèâîäèòü åå â ñîîòâåòñòâèå ñ ñîñòîÿíèåì îêðóæàþùåé ñðåäû. ßñíî, ÷òî îáðàòíàÿ ñâÿçü, îáåñïå÷èâàþùàÿ
óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ëåãêèõ, äîëæíà ó÷èòûâàòü êîëè÷åñòâî êèñëîðîäà è äâóîêèñè óãëåðîäà, êîòîðûå
ïîñòîÿííî ñêàçûâàþòñÿ íà ñîñòîÿíèè ýíåðãåòè÷åñêîé ñèñòåìû â ñâÿçè ñ íàãðóçêîé, ïðèíèìàåìîé îðãàíèçìîì.

Ïðèíöèïèàëüíî òóò âñå ÿñíî. Ïðåæäå âñåãî íóæíû ðåöåïòîðû. Ó íàñ åñòü õèìè÷åñêèå ðåöåïòîðû,
ïîñòîÿííî èçìåðÿþùèå èçìåíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ýòèõ äâóõ ãàçîâ â êðîâè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ñèíóñå ñîííîé
àðòåðèè è äóãå àîðòû. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåáîëüøèå æåëåçèñòûå ñòðóêòóðû ñî ìíîæåñòâîì ÷óâñòâèòåëüíûõ
âîëîêîí. Åùå áîëüøå õèìè÷åñêèõ ðåöåïòîðîâ â ñàìîì ïðîäîëãîâàòîì ìîçãå, íî îíè ðåàãèðóþò òîëüêî íà
ñîäåðæàíèå äâóîêèñè óãëåðîäà â êðîâè, ïðè÷åì ëèøü êîñâåííî, ïîñêîëüêó íå êîíòàêòèðóþò ñ ñàìîé àðòåðèàëüíîé
êðîâüþ. Âìåñòî ýòîãî îíè ïðîèçâîäÿò òðåáóåìîå èçìåíåíèå çà ñ÷åò äèôôóçèè óãîëüíîé êèñëîòû, êîòîðàÿ
âñòóïàåò â õèìè÷åñêèå ðåàêöèè ñ ñîòíÿìè äðóãèõ êèñëîò. Íàêîíåö, åñòü àôôåðåíòíûå ñèãíàëû, âûçûâàåìûå
ìåõàíè÷åñêèì äâèæåíèåì ãðóäíîé êëåòêè è ðåöåïòîðàìè íà ñòåíêàõ äûõàòåëüíûõ ïóòåé. Âñå ýòè ðåöåïòîðû
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ïåðåäàþò èíôîðìàöèþ ÷åðåç ïàðàñèìïàòè÷åñêèå íåðâû â ñâîé öåíòð â ìîçãå. Ýôôåêòîðíàÿ ÷àñòü ñèñòåìû
ðàáîòàåò ÷åðåç ìîòîíåéðîíû ñïèííîãî ìîçãà, êîòîðûå óïðàâëÿþò äâèæåíèåì ãðóäíîé êëåòêè, âñòóïàÿ â
äåéñòâèå îò èìïóëüñîâ, ïîñòóïàþùèõ èç àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóìà ñàìîãî äûõàòåëüíîãî öåíòðà.

Ñòðóêòóðà îáðàòíîé ñâÿçè â ïðèíöèïå ñîâåðøåííî ÿñíà, íî ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè óïðàâëåíèÿ çäåñü ìíîãî
ñëîæíîãî. Ðàçâèòàÿ ñèñòåìà õèìè÷åñêîãî àíàëèçà â ïðîäîëãîâàòîì ìîçãå òðåáóåò ðàñ÷åòîâ, êîòîðûå çàíèìàþò
âðåìÿ, êàê è õèìè÷åñêàÿ äèôôóçèÿ, îòðàæàþùàÿ ñîñòîÿíèå àêòèâíîñòè êëåòîê â òåëå, òîæå òðåáóåò âðåìåíè íà
ðåàêöèþ ïðîäîëãîâàòîãî ìîçãà. Áåéëèñ1 ðàññìàòðèâàåò ïåðâîå êàê ñîçäàíèå ýêñïîíåíöèàëüíîé çàäåðæêè âñåãî
ñåðâîìåõàíèçìà è ñ÷èòàåò, ÷òî çàäåðæêà äèôôóçèè ñîñòàâëÿåò îò 5 äî 15 ñ. Íî åñòü è äðóãèå òðóäíîñòè äëÿ
àíàëèçà ñåðâîìåõàíèçìà ýòîé ñèñòåìû; îíè áûëè ðàçúÿñíåíû Ïðèáàíîì è Ôèí÷àìîì1, èç ðàáîòû êîòîðûõ
âçÿòà ïðèâîäèìàÿ íà ðèñ. 19 ñõåìà.

Êàê ïîêàçàëè ýòè àâòîðû, äûõàòåëüíàÿ ñèñòåìà îñóùåñòâëÿåò íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ðåãóëèðîâêó ðàáîòàþùåé
ñèñòåìû. Âåðíî, ÷òî íåîáõîäèìî õèìè÷åñêîå, ìóñêóëüíîå óïðàâëåíèå è óïðàâëåíèå äûõàòåëüíûìè ïóòÿìè. Â
ïðîìûøëåííîñòè (èñïîëüçóÿ òó æå ìîäåëü) òîæå íåîáõîäèìî óïðàâëÿòü ïîòîêàìè ìàòåðèàëîâ, ðàáîòîé öåõîâ
è äâèæåíèåì ôèíàíñîâ. Áîëåå òîãî, íåîáõîäèìî óïðàâëÿòü âñåìè ýòèìè òðåìÿ ôóíêöèÿìè êîìáèíèðîâàííî, òàê
÷òîáû êàê îðãàíè÷åñêàÿ ñèñòåìà ? ÷åëîâå÷åñêîå òåëî, òàê è ïðåäïðèÿòèå ðàáîòàëè, ñîáëþäàÿ âíóòðåííþþ
ãàðìîíèþ.

Ðèñ. 19. Ñõåìà îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ äûõàíèåì ïî Ïðèáàíó è Ôèí÷àìó
Îäíàêî, êàê ïîêàçàëè Ïðèáàí è Ôèí÷àì â çàâåðøåíèå èìè àíàëèçà ñåðâîìåõàíèçìà, óïðàâëåíèå äûõàíèåì

îðãàíèçîâàíî òàê, ÷òî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ
ðàâåíñòâà âåíòèëÿöèîííîãî è ìåòàáîëèñòè÷åñêîãî ãàçîîáìåíîâ. Ìåõàíèçì, êîòîðûé ýòî îáåñïå÷èâàåò, êàê îíè
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ïîêàçàëè, èìååò òðè óðîâíÿ, è ýòè óðîâíè, êàê ïîäòâåðæäàåò ìîé ñîáñòâåííûé àíàëèç àâòîíîìíîãî óïðàâëåíèÿ
íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè, â òî÷íîñòè ñîîòâåòñòâóåò ïëàíèðóþùåé äåÿòåëüíîñòè ãëàâíûõ, ñðåäíèõ è
ìëàäøèõ ðóêîâîäèòåëåé. Áîëåå òîãî, ýòîò ìåõàíèçì ðàáîòàåò òî÷íî ïî òîé æå òåõíîëîãèè, êîòîðóþ ÿ ÷àñòî
ââîäèë äëÿ óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûì ïðîèçâîäñòâîì.

Âûñøèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåò îáùèé óðîâåíü ïðåäñòîÿùèõ çàòðàò è ïåðèîä âðåìåíè èõ îñâîåíèÿ.
«Ýòî äåëàþò, îöåíèâàÿ îïòèìóì ïðåäñêàçóåìîé àêòèâíîñòè äûõàíèÿ â ñîïîñòàâëåíèè ñ ôàêòè÷åñêîé åãî
àêòèâíîñòüþ â äàííûé ìîìåíò. Ðåçóëüòàòîì òàêîãî ñîïîñòàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäñêàçàíèå ñëåäóþùåãî âäîõà,
âûðàæåííîãî ÷åðåç ýíåðãèþ è âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ åãî îñóùåñòâëåíèÿ», ? ïèøóò Ïðèáàí è Ôèí÷àì. Òàêèì
îáðàçîì, îòíîøåíèå îïòèìàëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â ïðîìûøëåííîì ïðîèçâîäñòâå ê òåêóùåé åñòü ìåðà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â äàííîì ïðîèçâîäñòâå, è â ìîåé ïðîìûøëåííîé ïðàêòèêå ÿ îáû÷íî èñïîëüçîâàë ýòî
ñîîòíîøåíèå êàê ñðåäñòâî ïëàíèðîâàíèÿ. (Ìû åùå âñòðåòèìñÿ ñ ýòèì â òðåòüåé ÷àñòè êíèãè.) Ìîæíî
ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà ýòèì ñîîòíîøåíèåì, ÷òîáû ïðèñïîñàáëèâàòü áóäóùåå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ê òîìó, êîòîðîå
ó íåå òîëüêî ÷òî áûëî. Òàêèì îáðàçîì, ãîâîðèì ëè ìû îá óïðàâëåíèè äûõàíèåì èëè îá óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì,
ìû îïåðèðóåì ïðèíöèïàìè, îäèíàêîâî ïðèëîæèìûìè êî âñåì àäàïòèâíûì ñèñòåìàì.

Äâà ñëåäóþùèõ óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ ñâÿçàíû ñ èíòåðïðåòàöèåé èíñòðóêöèé áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ â
øèðîêèé ñïåêòð êîíêðåòíûõ, ñòàíäàðòíûõ äåéñòâèé. Îíè òàêæå îòâåòñòâåííû çà ïîäà÷ó ñèãíàëîâ îáðàòíîé
ñâÿçè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðóêîâîäèòåëþ âûøåñòîÿùåãî óðîâíÿ ñîñòàâëÿòü ïëàíû íà áóäóùåå. Â ýòîì ïðîöåññå
äàííûå îáðàòíîé ñâÿçè îáðàáàòûâàþòñÿ òàê, «÷òîáû ñîêðàòèòü ýòîò ïîòîê, âûáèðàÿ èç íåãî òå, êîòîðûå íóæíû
íèçøåìó è ñðåäíåìó óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ, è ÷òîáû òîëüêî ñóùåñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ êàê ñâèäåòåëüñòâî
âûïîëíåíèÿ ïðåäïîëàãàåìîãî ïîëîæåíèÿ äåë ïîïàäàëà ïî öåïè îáðàòíîé ñâÿçè ê ãëàâíîìó óïðàâëÿþùåìó»
(Ïðèáàí è Ôèí÷àì). È âíîâü çäåñü íàáëþäàåòñÿ òî÷íàÿ ïàðàëëåëü ñ òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò â ïðîìûøëåííûõ
ñèñòåìàõ, êàê îá ýòîì óæå óïîìèíàëîñü. Òàê äåéñòâóåò ìåõàíèçì äûõàíèÿ çà ñ÷åò åãî âíóòðåííåé âîçìîæíîñòè
óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ïóòåì îöåíêè áóäóùåãî ïî êðèòåðèþ ìàêñèìèçàöèè ôóíêöèè åãî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè,
êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ìåðó ýôôåêòèâíîñòè îáåèõ èíòåðåñóþùèõ íàñ ñèñòåì.

Òàêîâ ìåõàíèçì àâòîíîìíîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé ïðèíèìàåò êàê íàïåðåä çàäàííîå ñóùåñòâîâàíèå
ðàáîòàþùåé ñèñòåìû è íàáîðà èíñòðóêöèé è äàëåå ïîääåðæèâàåò åå äåÿòåëüíîñòü ïðè âñåõ îáñòîÿòåëüñòâàõ
ñáàëàíñèðîâàííîé è ýêîíîìè÷åñêè çäîðîâîé. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ýòà åå äåÿòåëüíîñòü íè â êîåì ñëó÷àå íå
ïðåäóñìàòðèâàåò âìåøàòåëüñòâà ñî ñòîðîíû çíà÷èòåëüíî áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ò. å. ìîçãà, ãäå ñîçíàíèå
ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ óïðàâëåíèå, åñëè îíî òîãî ïîæåëàåò. Ìîå äûõàíèå ïðîäîëæàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè, íî â
ëþáîé ìîìåíò ÿ ìîãó ðåøèòü çàäåðæàòü åãî èëè âçäîõíóòü ãëóáæå. Åñëè ÿ òàê ïîñòóïëþ, òî ìîÿ àâòîíîìíàÿ
ñèñòåìà äîëæíà ñîîòâåòñòâåííî ñïðàâèòüñÿ ñ ïîñëåäñòâèÿìè, ïîêà ìîå ñîçíàòåëüíîå âìåøàòåëüñòâî íå ïðåêðàòèòñÿ
è ÿ ïîäóìàþ î ÷åì-òî äðóãîì. Òî æå ñàìîå ñïðàâåäëèâî è â óïðàâëåíèè, è â ñëåäóþùåé ãëàâå ìû áîëåå
ïîäðîáíî èçó÷èì âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äîñòèæåíèé â íåéðîôèçèîëîãèè â òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïðîìûøëåííûì
ïðåäïðèÿòèåì
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Ãëàâà 9
Àâòîíîìíîå óïðàâëåíèå

Â äâóõ ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ ìû ïðîñëåäèëè çà ôèçèîëîãè÷åñêîé ñòîðîíîé óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóÿ â
êà÷åñòâå ìîäåëè íåðâíóþ ñèñòåìó ÷åëîâåêà, êàñàÿñü åå àíàòîìèè èëè ñòðóêòóðû â òîé ìåðå, â êîòîðîé ýòî
íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü, êàê îíà ðàáîòàåò. Ñâÿçü ýòîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ
ôèðìîé âñåãäà èìåëàñü â âèäó è èëëþñòðèðîâàëàñü ëèøü â ñàìîì îáùåì âèäå. Â ýòîé ãëàâå ïîïûòàåìñÿ
ñôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íà âñåé ïðîáëåìå â öåëîì, ÷òîáû ïîêàçàòü, êàê ðàáîòàåò ôèðìà, îðãàíèçîâàííàÿ íà
ïîäîáíûõ ïðèíöèïàõ.

Íî î êàêîé ôèðìå ïîéäåò ðå÷ü? Ìîäåëüþ ÷åãî áóäåò ïîäîáíàÿ ìîäåëü? Îòâåò ïðîñò, íî îí äîëæåí áûòü
÷åòêî óñâîåí, èíà÷å âñå ñèëüíî çàïóòàåòñÿ. Ìû ïîâåäåì ðå÷ü îá óïðàâëåíèè, òàê ñêàçàòü, ëþáûì æèçíåñïîñîáíûì
îðãàíèçìîì. Òàêàÿ ôèðìà ìîæåò áûòü è áîëüøîé, è ìàëîé. Åñëè ôèðìà ìàëåíüêàÿ è, ïðåäïîëîæèì, â êðàéíåì
ñëó÷àå ñîñòîèò âñåãî èç îäíîãî ÷åëîâåêà, òî ëåå ôóíêöèè, êîòîðûå ìû áóäåì îáñóæäàòü, áóäóò ñîñðåäîòî÷åíû
èìåííî íà ýòîì åäèíñòâåííîì ÷åëîâåêå. Êàê óêàçûâàëîñü ðàíåå, ñóùåñòâóþò ìàòåìàòè÷åñêèå ïðèìåðû ïîñòðîåíèÿ
ìîäåëè, íî ïðè ìàòåìàòè÷åñêîì ïîäõîäå ñàìûé ýëåãàíòíûé è íàäåæíûé ñïîñîá ìîäåëèðîâàíèÿ ÷åãî óãîäíî åñòü
ñàì ïðåäìåò. Ýòî ìîæåò çâó÷àòü ñòðàííî äëÿ òîãî, êòî íàäååòñÿ èñïîëüçîâàòü ìîäåëü â îáðàçîâàòåëüíûõ
öåëÿõ, íî ïî êðàéíåé ìåðå ýòèì îáåñïå÷èâàåòñÿ òâåðäàÿ è ñîäåðæàòåëüíàÿ èñõîäíàÿ ïîçèöèÿ.

Åñëè îäèí ÷åëîâåê – ýòî ôèðìà, òî îí èñïîëüçóåò ñâîþ íåðâíóþ ñèñòåìó, ÷òîáû óïðàâëÿòü òàêîé ôèðìîé.
Åñëè äâà ÷åëîâåêà ðàáîòàþò êàê ïàðòíåðû, òî, âåðîÿòíåå âñåãî, îíè ïîäåëÿò ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ìåæäó ñîáîé.
Ïðåäïîëîæèì, îäèí èç íèõ ñòàíåò èçãîòàâëèâàòü êàêèå-òî âåùè, à äðóãîé èõ ïðîäàâàòü. Ìîæíî âèäåòü ñìûñë
íàëè÷èÿ ó ïåðâîãî âñÿêèõ èíòåðîöåïòîðîâ – îí åäèíñòâåííûé, êòî çíàåò ñîñòîÿíèå èñïîëüçóåìîãî èì îáîðóäîâàíèÿ,
ïîìåùåíèé, â êîòîðûõ îí ðàáîòàåò, èõ ñèñòåì îòîïëåíèÿ, îñâåùåíèÿ, èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ è êîëè÷åñòâî
ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Âòîðîé ÷åëîâåê ðàñïîëàãàåò ýêñòåðî-öåïòîðàìè. Îí îáåñïå÷èâàåò ñâÿçü ñî ñíàáæåíèåì,
ðûíêîì è ïðèíîñèò èíôîðìàöèþ î âçàèìîäåéñòâèè ôèðìû ñ âíåøíèì ìèðîì. Êàê òåïåðü âûãëÿäèò èåðàðõèÿ
êîìïüþòåðèçèðîâàííîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ è ñîñòàâëÿåò ìîçã òàêîé ôèðìû? Áåç ñîìíåíèÿ, ýòè äâà ÷åëîâåêà
áóäóò ðàçãîâàðèâàòü äðóã ñ äðóãîì, è, åñëè îíè õîðîøî âçàèìîäåéñòâóþò êàê ïàðòíåðû, òî áóäóò ñîâìåñòíî
ðåøàòü, ÷òî âûïóñêàòü, êàê óïðàâëÿòü íà ëþáîì óðîâíå, è, êîíå÷íî, ñòðîèòü ïëàíû íà áóäóùåå.

Åñëè òåïåðü âçÿòü äîñòàòî÷íî êðóïíóþ ôèðìó, íà êîòîðîé ðàáîòàåò íåñêîëüêî ñîòåí ÷åëîâåê, òî â òàêîì
ñëó÷àå ïîëîæåíèå íå áóäåò ñòîëü ïðîñòûì. Ìû óâèäèì â ëþáîé òàêîé ñëîæèâøåéñÿ ôèðìå, ÷òî âñÿ åå
îðãàíèçàöèÿ ðàçäðîáëåíà. Ýòî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñåõ åå ðàáîòíèêîâ áåç èñêëþ÷åíèÿ (òóò ïîëíàÿ àíàëîãèÿ
ñ îðãàíàìè íàøåãî òåëà, ãäå êàæäûé âûïîëíÿåò ïðåäïèñàííóþ åìó çàäà÷ó). Óïðàâëåíèå ôèðìîé âîçëîæåíî íà
àäìèíèñòðàöèþ è áîëåå ÷åì âåðîÿòíî, ÷òî îíà òîæå ïîäðàçäåëåíà. Âìåñòî ãëàâíîãî ïîòîêà èíôîðìàöèè,
ïðîõîäÿùåãî ÷åðåç èåðàðõèþ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì, ìû îáíàðóæèì íàïðàâëÿåìóþ ââåðõ ñïåöèàëèçèðîâàííóþ
èíôîðìàöèþ, ïîäðàçäåëåííóþ íà ïðîèçâîäñòâåííóþ, ó÷åòà ñåáåñòîèìîñòè, ñáûòà è ò. ï. Ãëàâà êàæäîãî èç òàêèõ
ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé, âåðîÿòíî, ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì äèðåêòîðàòà ôèðìû. Òåïåðü îí âñòðåòèëñÿ ñ
íåîáõîäèìîñòüþ ïîääåðæèâàòü ñâÿçü ñ äðóãèìè äèðåêòîðàìè ôèðìû, íà ïîâûøåííûõ òîíàõ âûÿñíÿòü ñ íèìè
îòíîøåíèÿ. Çàäà÷à ýòà, êàê èì èçâåñòíî, òðóäíàÿ. Äåëî â òîì, ÷òî, êîãäà ôèðìà âûðàñòàåò äî èçâåñòíîãî
ïðåäåëà, òåðÿþòñÿ áëèçêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, âûãëÿäåâøèå êàê ïàðòíåðñòâî. Ó ëþäåé ïðîñòî íå
îñòàåòñÿ ñòîëüêî âðåìåíè, ñêîëüêî åãî òðåáóåòñÿ ñîãëàñíî òåîðèè èíôîðìàöèè, ÷òîáû äîáèòüñÿ ïîëíîé ãàðìîíèè
èõ âçàèìîîòíîøåíèé.

Â êîíöå êîíöîâ, åñëè áû Âàì çàõîòåëîñü óçíàòü âî âñåõ äåòàëÿõ òî, ÷åì ÿ çàíèìàëñÿ ïîñëåäíèé ÷àñ, òî
ìíå ïîòðåáîâàëñÿ áû òî÷íî îäèí ÷àñ íà ïîäîáíîå îáúÿñíåíèå. Åñëè ó ìåíÿ äåñÿòü êîëëåã, à ÿ íå ìîã áû âèäåòü
îäíîâðåìåííî áîëåå äâóõ, òî ìíå ïîòðåáîâàëîñü áû ïÿòü ÷àñîâ äëÿ îáúÿñíåíèÿ ÷àñà ìîåé ðàáîòû. Ýòî õîðîøèé
ïðèìåð ïðîÿâëåíèÿ çàêîíà î òðåáóåìîì ðàçíîîáðàçèè; åñëè æå ÿ ìîãó ïîçâîëèòü ñåáå ïîòðàòèòü äåñÿòü ìèíóò
íà îáúÿñíåíèÿ êàæäîãî ÷àñà ìîåé ðàáîòû, òî ÿ ñìîãó óäåëèòü òîëüêî äâå ìèíóòû êàæäîìó ìîåìó êîëëåãå,
òîãäà ðàçíîîáðàçèå ìåæäó íèìè è ìíîé ñîêðàòèòñÿ â îòíîøåíèè 30: 1. Íåêîòîðûå óïðàâëåíöû â äðåâíèõ
îáùåñòâàõ òàê, êàæåòñÿ, è ðàáîòàëè, â òàêîé ñïîêîéíîé ìàíåðå, ïî òîé ïðîñòîé ïðè÷èíå, ÷òî ýòî ñîîòâåòñòâîâàëî
ðàñïðåäåëåíèþ èõ ðàáî÷åãî âðåìåíè. Îäíàêî ÷åëîâåê, êîòîðûé äåéñòâèòåëüíî âûïîëíÿåò òî, ÷òî îí äîëæåí
äåëàòü êàæäûé ÷àñ, äîëæåí îñòàâèòü íàäåæäó ïîäðîáíî èçëîæèòü äðóãîìó âñå, ÷åì îí çàíèìàëñÿ. Çàòåì
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ òîëüêî íà ëó÷øóþ ÷àñòü íàøåãî ìèðà – íà òàêóþ,
ãäå ëþäè ëþáÿò äðóã äðóãà è ðåøèòåëüíî íàñòðîåíû ïîäåëèòüñÿ ñâîèì ïîíèìàíèåì ïðîèñõîäÿùåãî. Íî
÷åëîâå÷åñêàÿ ïðèðîäà íå òàêîâà. Äàæå òå èç íàñ, êòî ê ýòîìó î÷åíü ñòðåìèòñÿ, îáíàðóæèâàþò, ÷òî îíè ñ ðàçíîé
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ñòåïåíüþ ñèìïàòèè îòíîñÿòñÿ ê ñâîèì êîëëåãàì. Äàæå ñàìûå áåñêîðûñòíûå ñðåäè íàñ ïîä÷àñ äâèæèìû
ìåðêàíòèëüíûìè è òîìó ïîäîáíûìè ñîîáðàæåíèÿìè è ñòàíîâÿòñÿ íåèñêðåííèìè ñîáåñåäíèêàìè.

Êîíñåðâàòèâíî íàñòðîåííûå áèçíåñìåíû â íàøåì îáùåñòâå çíàòü íè÷åãî íå õîòÿò î ïîäîáíîì àíàëèçå.
Ðàäè âñåãî ñâÿòîãî, – ãîâîðèò òàêîé áèçíåñìåí – íåò íèêàêîé íåîáõîäèìîñòè â òîì, ÷òîáû ÿ ðàññêàçûâàë â
äåòàëÿõ âñåì äðóãèì î òîì, ÷åì ÿ áûë çàíÿò. Ìíå ïëàòÿò ñîîòâåòñòâåííî ðàáîòå, à âñå, ÷òî íóæíî çíàòü
äðóãèì, ïî ìîåìó ìíåíèþ, äîñòàòî÷íî õîðîøî èçâåñòíî èç äîñòèãíóòûõ ìíîþ ðåçóëüòàòîâ. Îäíàêî çäåñü-òî
è íà÷èíàþòñÿ íåïðèÿòíîñòè. Æèçíåñïîñîáíûé îðãàíèçì ðàáîòàåò êàê èíòåãðèðîâàííîå öåëîå. Òèïè÷íîå ïðåäïðèÿòèå
èíòåãðèðóåòñÿ ñëèøêîì ïîçäíî è ñëèøêîì ìàëî. Âñÿêèé îïûòíûé è âäóì÷èâûé ÷åëîâåê, çàíèìàâøèéñÿ
àíàëèçîì ðàáîòû ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ çà ïðîøåäøóþ íåäåëþ, äîëæåí ñîãëàñèòüñÿ ñî ñêàçàííûì. Ðàáîòíèêè
çàêàçàëè ìàòåðèàëû, êîòîðûå äàâíî ëåæàò íà ñêëàäàõ èëè êîòîðûå òåïåðü íå íóæíû. Äðóãèå äåéñòâóþò ñ
ó÷åòîì óñëîâèé, êîòîðûõ óæå íåò, íî âîçíèêëè íîâûå, çíà÷èòåëüíî áîëåå âàæíûå, î êîòîðûõ, ê íåñ÷àñòüþ, îíè
íè÷åãî íå çíàþò. Åñëè áû ìîæíî áûëî áðîñèòü âñå äåëà íà íåäåëþ è ïðîàíàëèçèðîâàòü âñå, ÷òî â òå÷åíèå ýòîé
íåäåëè ñäåëàíî, òî ìû áû, êîíå÷íî, îãîð÷èëèñü, íî ñòàëè áû ìóäðåå.

Ìíå íèêîãäà íå çàáûòü ïåðâîãî áîëåçíåííîãî óðîêà òàêîãî ñîðòà, êîãäà åäèíñòâî äåéñòâèé ðàçâàëèëîñü
íà ñàìîì èñõîäíîì óðîâíå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ðåöåïòîðîâ. Âíåøíèå ðåöåïòîðû ñîîáùèëè î çàêàçå
ìåòàëëè÷åñêîãî ëèñòà îïðåäåëåííîãî ðàçìåðà. Âíóòðåííèå ðåöåïòîðû îòðàïîðòîâàëè î âîçìîæíîñòè ñäåëàòü
ëèñò íåìíîãèì ìåíüøå êàê ïî øèðèíå, òàê è ïî äëèíå. Îáúåäèíåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿìè ýòèõ äâóõ ñîîáùåíèé íå
ïðîèçîøëî, ïîñêîëüêó óïðàâëåíèå áûëî ôðàãìåíòàðíûì (â ñàìîì îðòîäîêñàëüíîì ñìûñëå), ò. å. ðàçäåëåííûì
ìåæäó ñîîòâåòñòâóþùèìè ðóêîâîäèòåëÿìè òîðãîâëè è ïðîèçâîäñòâà. Ìîæíî ïîëàãàòü, ÷òî ïåðâûé õîòåë
óäîâëåòâîðèòü çàêàç÷èêà è ñîçäàë íàïðÿæåííóþ îáñòàíîâêó íà çàâîäå, à âòîðîé õîòåë óêëîíèòüñÿ îò íåîáõîäèìîñòè
ñäåëàòü íåâîçìîæíîå. Íè÷åãî ïîäîáíîãî íå ïðîèçîøëî áû, åñëè áû ýòè äâà ïóòè ïåðåñåêëèñü, êàê áûâàåò â
îïòè÷åñêèõ íåðâàõ! Âî âñÿêîì ñëó÷àå ðóêîâîäèòåëþ òîðãîâëè ïðèøëîñü ñêàçàòü êëèåíòó, ÷òî çàâîä íå ìîæåò
ñïðàâèòüñÿ ñ ëèñòîì òàêîãî ðàçìåðà. Îá ýòîì óçíàë ðóêîâîäèòåëü ïðîèçâîäñòâà è ðàññâèðåïåë. Îí íàñòàèâàë
íà òîì, ÷òîáû ïðèíÿòü çàêàç, è ïî êðàéíåé ìåðå äåñÿòîê ðàç ïûòàëñÿ ïðîêàòàòü íóæíûé ëèñò. Íî âñÿêèé
îðãàíèçì çíàåò ñâîè ïðåäåëû, è ëèñò íå ïîëó÷èëñÿ. Ïîñëå áåññìûñëåííûõ çàäåðæåê è áåñêîíå÷íûõ ïðåïèðàòåëüñòâ
âíåøíèå ðåöåïòîðû ïîäíÿëè òàêîé øóì ÷òî âåñü ìåõàíèçì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà ôèðìå ïðèøåë â äâèæåíèå.
Âêëþ÷èëîñü âûñøåå ðóêîâîäñòâî, ò. å. âåñü ìåõàíèçì ôèðìåííîãî ñîçíàíèÿ âêëþ÷èëñÿ â òî, ÷òî ïðè íîðìàëüíûõ
óñëîâèÿõ äîëæíî äåëàòüñÿ àâòîíîìíî. Êîãäà íå÷òî ïîäîáíîå ïðîèñõîäèò â òåëå ÷åëîâåêà, òî ìîæíî áûòü
óâåðåííûì, ÷òî íà÷àëîñü ñîçíàòåëüíîå èçó÷åíèå âñåõ ñòîðîí ñëîæèâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ, òðåáóþùåå íîâûõ
ôàêòîâ. Òàê è ñëó÷èëîñü, ïîñêîëüêó âñêîðå âûÿñíèëîñü, ÷òî çàêàç÷èê îïðåäåëÿë ðàçìåð ëèñòà êðàòíî òåì
íåáîëüøèì ïðÿìîóãîëüíèêàì, êîòîðûå îïðåäåëÿëèñü ðàçìåðàìè èçäåëèÿ (äåëî øëî î øòàìïîâêå ïåïåëüíèö),
è òîãäà îí ïðåäëîæèë ðàçðåçàòü ëèñò ïîïîëàì. Òåì ñàìûì îêàçàëîñü, ÷òî òàêîå ðåøåíèå âñåõ óñòðàèâàåò –
îñòàëîñü òîëüêî ïîãðóçèòü ëèñòû íà ãðóçîâèê è îòâåçòè èõ çàêàç÷èêó.

×èñëî ïîäîáíûõ ñðûâîâ â ðàáîòå óïðàâëåíèÿ ôèðìàìè îãðîìíî, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ìåíåå ñìåøíûõ
è áîëåå ñåðüåçíûõ. Ôàêòè÷åñêè ñåðüåçíûå ñðûâû, âåðîÿòíî, ïðîèñõîäÿò ÷àùå è. îáóñëîâëåíû ñëîæèâøåéñÿ
ïðàêòèêîé ðàáîòû. Çàâîäñêèå êàïèòàëîâëîæåíèÿ ÷àùå âñåãî îïðåäåëÿþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííèêàìè, êîòîðûå
ñ÷èòàþò ñåáÿ çíàòîêàìè òðåáîâàíèé ðûíêà. Òàê ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ðàáîòíèêè ñëóæá ïðîäàæ ðàññêàçûâàþò
èì, ÷åãî îíè õîòÿò. Íî ýòè ðàáîòíèêè èñõîäÿò ïðè ýòîì èç ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé î ïðîèçâîäñòâåííûõ
âîçìîæíîñòÿõ ôèðìû. Òîãäà âîçíèêàåò âåñüìà òèïè÷íàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà íåÿñíî, ÷òî ïîÿâèëîñü ðàíüøå: ÿéöî
èëè êóðèöà, êîòîðóþ ìîæåò ðàçðåøèòü òîëüêî âûñøåå ðóêîâîäñòâî ôèðìû èëè ïðàâëåíèå êîðïîðàöèè. Ê
ñîæàëåíèþ, è îíè ðàññìàòðèâàþò ýòó ïðîáëåìó êàê áîðüáó çà âëèÿíèå ìåæäó äâóìÿ ñòîðîíàìè è ïîýòîìó
âïîëíå ìîãóò íå çàìåòèòü, ÷òî åäèíîå ðåøåíèå, â êîòîðîì ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå æèçíåñïîñîáíîñòü ôèðìû,
áóäåò ñîâåðøåííî äðóãèì.

Â ðåàëüíîé æèçíè ïîçèöèÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå èç-çà ðàçíèöû â ìíåíèÿõ äðóãèõ
äèðåêòîðîâ. Íàïðèìåð, ôèíàíñîâûé äèðåêòîð ìîæåò íàõîäèòüñÿ â ïëåíó ó îðòîäîêñàëüíûõ àíàëèòèêîâ
ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, à åñëè òàê, òî îí áóäåò ãîâîðèòü íà ÿçûêå âîçâðàùåíèÿ çàòðàò è îãðàíè÷åíèÿ
êàïèòàëîâëîæåíèé – íà ÿçûêå, ïðèãîäíîì äëÿ óâåêîâå÷èâàíèÿ ñóùåñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ äåë. Åãî ìîæåò
ïîääåðæàòü òåõíè÷åñêèé äèðåêòîð, êîòîðûé ïðèäåðæèâàåòñÿ òåõ æå èäåé. Ôèðìà, êîòîðàÿ, âåðîÿòíåå âñåãî,
ìîæåò ðàçîðâàòü ýòîò ïîðî÷íûé êðóã, äîëæíà îòíîñèòüñÿ ê ÷èñëó òåõ, ãäå ïðè óïðàâëÿþùåì äèðåêòîðå
ðàáîòàåò ïåðâîêëàññíàÿ ãðóïïà èññëåäîâàòåëåé îïåðàöèé. Åñëè ðàáîòíèêàì òàêîé ãðóïïû äàòü âîçìîæíîñòü
îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðèðîäîé áèçíåñà äàííîé ôèðìû è ïðîâåñòè èíòåãðàëüíûé àíàëèç åå æèçíåñòîéêîñòè, òî îíè
âïîëíå ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ îáåñïå÷åíèåì ñîãëàñîâàíèÿ äåéñòâèé âñåõ ÷àñòåé ôèðìû, êàê òîãî òðåáóåò äåëî. Ê
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ñîæàëåíèþ, ãðóïïû èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé â Àíãëèè ÷àùå âñåãî çàíÿòû ðåøåíèåì ïðîáëåì, êîòîðûå èì
ïîäáðàñûâàþò ðàçëè÷íûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Ýòî èõ âïîëíå óñòðàèâàåò, ïîñêîëüêó îïðàâäûâàåò èõ ñóùåñòâîâàíèå
â ãëàçàõ îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ ôèðìû. Íî åñëè ðóêîâîäèòåëü ïðîèçâîäñòâà ïîðó÷àåò òàêîé ãðóïïå
ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîáëåìàì, òî îí, êîíå÷íî, è îæèäàåò èññëåäîâàíèÿ,
îðèåíòèðîâàííîãî íà ïðîèçâîäñòâî. Îí è íå çàõî÷åò ðàçãîâàðèâàòü ñ èññëåäîâàòåëÿìè îïåðàöèé ïî âîïðîñàì
òîðãîâîé ñòðàòåãèè ôèðìû. È òàê äàëåå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êàêèì áû íè áûë îòâåò ïðàâëåíèþ íà âîïðîñ î
ðàñõîäàõ íà ñîäåðæàíèå îòäåëà èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé, îíî íå áóäåò ñ÷àñòëèâî, åñëè ñêàæóò, ÷òî îòäåë «íè÷åãî
îñîáåííîãî íå ñäåëàë», è òîãäà ïðàâëåíèå áóäåò ïîáóæäàòü ãðóïïó èññëåäîâàòåëåé îïåðàöèé ïîëíîñòüþ ïîñâÿòèòü
ñåáÿ òîìó, â ÷åì íóæäàþòñÿ ðóêîâîäèòåëè ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû.

Õîòÿ, êàê áóäåò ïîêàçàíî ïîçæå, òðåáóåòñÿ, ÷òîáû ãðóïïà èññëåäîâàòåëåé îïåðàöèé ðàáîòàëà íàä îáùåé,
ãåíåðàëüíîé çàäà÷åé, ïî-ïðåæíåìó àáñóðäíî âîçëàãàòü âñþ îòâåòñòâåííîñòü çà îáúåäèíåíèå ôèðìåííûõ äåéñòâèé
òîëüêî íà ýòó ãðóïïó. Íåîáõîäèìî äîñòèãàòü ýòîé öåëè ñ ïîìîùüþ àíàòîìè÷åñêîãî è ôèçèîëîãè÷åñêîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ ôèðìû, ïðîâåäåííîãî äî ñàìîãî êîíöà. Â ãë. 1 ìû ïîêàçàëè, êàê ïîëó÷èëîñü, ÷òî â êîììåð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè äåéñòâèòåëüíî íåò õîðîøî ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, íèêòî íå ìîæåò
îáâèíèòü åå ðóêîâîäèòåëåé â òîì, ÷òî îíè íå ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ èíôîðìàöèåé è ñäåëàòü íå÷òî îòëè÷íîå îò òîãî,
÷òî äåëàëîñü òðàäèöèîííî. Îäíàêî ñåãîäíÿ áëàãîäàðÿ ýëåêòðîíèêå òàêèå âîçìîæíîñòè ïîÿâèëèñü. Âîò ïî÷åìó
êîìïüþòåðû íåîáõîäèìû äàæå íà ñðàâíèòåëüíî íàáîëüøèõ ïðåäïðèÿòèÿõ – ìû áûñòðî èñ÷åðïûâàåì âîçìîæíîñòè
«ïàðòíåðñêîãî» îáìåíà èíôîðìàöèåé íà ÷åëîâå÷åñêîì ÿçûêå. Ïîýòîìó òî, ÷òî ñ÷èòàëîñü ñëèøêîì ìåëêèì
ïðåäïðèÿòèåì, ÷òîáû çàâîäèòü êîìïüþòåð, ôàêòè÷åñêè îêàçûâàåòñÿ ñëèøêîì áîëüøèì, ÷òîáû åãî ñåáå íå
ïîçâîëèòü. Èç ýòîãî íå ñëåäóåò, ÷òî ìåëêàÿ ôèðìà îáÿçàíà åãî ïðèîáðåòàòü, ïîñêîëüêó îíà ìîæåò àðåíäîâàòü,
è äîâîëüíî äåøåâî, òåðìèíàë â âû÷èñëèòåëüíîé ñèñòåìå, ðàáîòàþùåé â ðåæèìå ðàçäåëåíèÿ âðåìåíè. Áîëåå
òîãî, êîãäà âîçìîæíîñòè òàêèõ ñèñòåì áóäóò íàäëåæàùèì îáðàçîì ïîíÿòû è èñïîëüçîâàíû, è, êàê ìîæíî
ïðåäñêàçàòü, ñèìâîëîì ñòàòóñà ôèðìû ñòàíåò îòñóòñòâèå ñîáñòâåííîãî êîìïüþòåðà. Íà ýòîé æå ñòàäèè íàøà
íåéðîêèáåðíåòè-÷åñêàÿ ìîäåëü ïîäñêàæåò èäåþ òîãî, â êàêîì ïîðÿäêå ýòè ìèêðîïðîöåññîðíûå ñðåäñòâà íåîáõîäèìî
âçàèìíî ñâÿçàòü (ïîäîáíî òîìó, êàê îíè ñâÿçàíû â íåðâíîé ñèñòåìå), è îíà ñòàíåò ðåàëüíîñòüþ íå ïðîñòî êàê
âñåãî ëèøü äèàãíîñòè÷åñêèé èíñòðóìåíò, à êàê ñõåìà öåïåé óïðàâëåíèÿ.

Äî òåõ ïîð, ïîêà êîìïüþòåðû ñ÷èòàëèñü (ñì. ãë. 1) ñëèøêîì «çàóìíûìè» è, áîëåå òîãî, äî òåõ ïîð, ïîêà
îíè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ èñïîëüçîâàëèñü äëÿ ðåøåíèÿ íåâåðíî ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, èõ ïðèìåíåíèå ñ÷èòàëîñü
ìîòîâñòâîì. Òóò äåëî â ïðèîðèòåòàõ. Áûëî áû çíà÷èòåëüíî ëó÷øå ïîòðàòèòü ÷óäîâèùíóþ ñóììó, êàê ýòî
âûãëÿäèò ïðè íûíåøíåé ñèòóàöèè, íà òî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ, ÷åì äåëàòü
íå÷òî äðóãîå. Íî ýòî äîëæíî áûòü äåéñòâèòåëüíî «ïðàâèëüíîå» èñïîëüçîâàíèå. Ïîä ýòèì äîâîëüíî íåóáåäèòåëüíûì
ïðèëàãàòåëüíûì (÷èòàòåëü òåïåðü ýòî ëåã÷å ïîéìåò) ñêðûâàåòñÿ òàêîå èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðà, êîòîðîå
îáåñïå÷èâàåò èíòåãðàöèþ óïðàâëåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ôèðìà ìîæåò ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé òàêóþ çàäà÷ó
èñõîäÿ èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ åå ðàáîòû è åå âíóòðåííèõ ïîòðåáíîñòåé. Ñëó÷èëîñü òàê ïîòîìó, ÷òî íè
ïðîèçâîäèòåëè êîìïüþòåðîâ, íè êîíñóëüòàíòû, ñîâåòóþùèå, êàê èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåðû, íå ïðåäïðèíèìàëè
íèêàêèõ óñèëèé ê òîìó, ÷òîáû ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ïðîãðàìì óïðàâëåíèÿ ôèðìîé. Îíè, ïî-âèäèìîìó, ñ÷èòàþò,
÷òî âñå ôèðìû ðàçëè÷íû. Òàê îíî è åñòü, íî íå âî âñåõ îòíîøåíèÿõ. Êàê ÿ ñ÷èòàþ, ìîæíî ðàçðàáîòàòü
ïÿòèóðîâíåâóþ èåðàðõè÷åñêóþ ñèñòåìó íà áàçå àíàëîãîâûõ è öèôðîâûõ ìàøèí ñîâìåñòíî ñ êîìàíäíûìè è
ñëåäÿùèìè çà ñîáûòèÿìè ïðîãðàììàìè, êîòîðûå áû îáåñïå÷èâàëè ëþáîé ôèðìå óñïåøíîå íà÷àëî äëÿ ñîçäàíèÿ
ñïåöèôè÷åñêîé äëÿ êàæäîé (êàê ýòî è äîëæíî áûòü) åå ñîáñòâåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Òàêèå âîçìîæíîñòè
ñóùåñòâóþò ìíîãèå ãîäû, è çäåñü ìû âíîâü äîëæíû îáðàòèòü âíèìàíèå íà ìèêðîïðîöåññîðû, ïîñêîëüêó îíè
äåëàþò ðåøåíèå ïðîáëåìû ðåàëüíûì. Êàê óêàçûâàëîñü â ãë. 1, çàäåðæêà ñ âíåäðåíèåì áûëà ñâÿçàíà ñî
ñòîèìîñòüþ êîìïüþòåðîâ, è íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îíà âñåãäà áûëà ñëèøêîì âûñîêîé, íî è ïîòîìó, ÷òî
ïîçâîëÿëà ìîíîïîëèñòè÷åñêè óïðàâëÿòü èõ öåíàìè. Òåïåðü òàêèõ îãðàíè÷åíèé íåò.

Òî, ÷òî âåðíî äëÿ ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òåì áîëåå âåðíî äëÿ áîëüøîãî. Áîëüøàÿ ôèðìà â äåéñòâèòåëüíîñòè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîáðàíèå áîëåå ìåëêèõ ôèðì: îòäåëåíèé, ôèëèàëîâ è ò. ï. Åñëè ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà
íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû óïðàâëÿòü ôèðìîé, êîòîðàÿ ïî êðàéíåé ìåðå âíåøíå åäèíà, òî íàñêîëüêî æå òðóäíåå
ðàçóìíî óïðàâëÿòü áîëüøîé êîðïîðàöèåé. Îäíàêî è çäåñü ìû âíîâü âîçâðàùàåìñÿ ê òîìó, ÷òî ïî çàìûñëó
äîëæíî áûòü åäèíûì æèçíåñïîñîáíûì îðãàíèçìîì. Êàê â ìåëêèõ ôèðìàõ âñëåäñòâèå ðàçäåëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà,
ñáûòà è äðóãèõ ôóíêöèé íàáëþäàþòñÿ ïðîòèâîðå÷èâûå óñòðåìëåíèÿ è ïðîòèâîðå÷èâûå âçãëÿäû íà âíåøíèé
ìèð, òàê è â êîìïàíèÿõ, îáúåäèíåííûõ â ãèãàíòñêèå êîðïîðàöèè, áóäóò íàáëþäàòüñÿ ïðîòèâîðå÷èâûå òî÷êè
çðåíèÿ. Ê íåñ÷àñòüþ, äèðåêòîðà íà ñâîåì (ñêàæåì òàê) ãðóïïîâîì óðîâíå, êàê è äèðåêòîð ìàëåíüêîé ôèðìû
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èëè ýñòðàäíûé ñîëèñò, áóäóò ïî-ïðåæíåìó îãðàíè÷åíû âîçìîæíîñòÿìè ïîëóòîðàêèëîãðàììîâûõ êîìïüþòåðîâ
â èõ ÷åðåïíûõ êîðîáêàõ. ß ÷àñòî äóìàþ, ÷òî åñëè áû êàêîé-òî ó÷åíûé ñ Ìàðñà ïðèáûë ê íàì è èçó÷èë ñõåìû
íàøèõ îðãàíèçàöèé, òî íåïðåìåííî áû ñ÷åë, ÷òî ìîçã ðóêîâîäèòåëåé íàøèõ êîðïîðàöèé äîëæåí âåñèòü ïî
êðàéíåé ìåðå ïîëòîííû. Ýòèì ÿ õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî ìû îðãàíèçîâàëè ñåáÿ òàê, ÷òî íå ìîæåì âûïîëíÿòü íè
çàêîíà î òðåáóåìîì ðàçíîîáðàçèè, íè çàêîíîâ îáùåé òåîðèè èíôîðìàöèè, åñëè íå ñ÷èòàòü, ÷òî ðàçìåðû íàøåé
ãîëîâû ðàñòóò ýêñïîíåíöèàëüíî ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ ââåðõ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå. Ê íåñ÷àñòüþ, òàê íå
áûâàåò (çà èñêëþ÷åíèåì, âîçìîæíî, ìåòàôîðè÷åñêèõ ñðàâíåíèé).

Òîãäà îòâåòîì íà âîïðîñ: «×òî ìîäåëèðóåò íàøà ìîäåëü?» – áóäåò: «æèçíåñïîñîáíûé îðãàíèçì»,
íåçàâèñèìî îò åãî ðàçìåðà. Ñóùåñòâóåò îäèí èíòåðåñíûé èíâàðèàíò ïðèìåíåíèÿ òàêîé ìîäåëè, íî îí, åñëè íå
áûòü îñòîðîæíûì, ìîæåò ñáèòü Âàñ ñ òîëêó. Çäåñü íåîáõîäèìî ñëåäóþùåå ïðåäóïðåæäåíèå: ïðåæäå ÷åì
äóìàòü î ïðåäïðèÿòèè, îñíîâûâàÿñü íà íàøåé ìîäåëè, íóæíî ÿñíî ïðåäñòàâèòü ñåáå, íàñêîëüêî îíà åìó
ñîîòâåòñòâóåò. Åñëè ïðèñìîòðåòüñÿ ê ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèè, òî ìîæíî îáíàðóæèòü, ÷òî íåêîòîðûå, åå
÷àñòè äåéñòâóþò ñîçíàòåëüíî, äðóãèå àâòîíîìíî è òàê äàëåå. Çäåñü âàæíî ðàçîáðàòüñÿ, â ÷åì îòëè÷èå îäíèõ
ïîäðàçäåëåíèé îò äðóãèõ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ ìîäåëü. Åñëè ìû ðàññìàòðèâàåì
ãèãàíòñêóþ êîðïîðàöèþ êàê æèçíåñïîñîáíóþ åäèíèöó, òî òîëüêî ãëàâíîå ïðàâëåíèå êîðïîðàöèè èãðàåò ðîëü åå
ñîçíàíèÿ. Ïðàâëåíèÿ âõîäÿùèõ â íåå êîìïàíèé, ñ òî÷êè çðåíèÿ ãëàâíîãî ïðàâëåíèÿ êîìïàíèè, ÿâëÿþòñÿ
öåíòðàìè àâòîíîìíîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî ýòî íå ìåøàåò íàì ïåðåìåùàòüñÿ ïî ôèëèàëàì ôèðìû è ðàññìàòðèâàòü
èõ òîæå êàê æèçíåñïîñîáíûå îðãàíèçìû. Òîãäà ýòî áóäåò îçíà÷àòü, ÷òî íàøà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ íàïðàâëåíà
íà ïîääåðæàíèå ïðèíöèïà âûæèâàåìîñòè äëÿ òàêîé êîìïàíèè, êàê åñëè áû îíà áûëà èçîëèðîâàííîé îðãàíèçàöèåé.
Â òàêîì ñëó÷àå îíà ìîæåò «âîåâàòü» ñ âõîäÿùèìè â êîðïîðàöèþ ôèðìàìè, à ãëàâíîå ïðàâëåíèå – îöåíèâàòü
ðåçóëüòàòû.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ó÷åíîãî-óïðàâëåíöà, îí ìîæåò ïðèìåíèòü òàêóþ ìîäåëü òàì, ãäå åìó ïëàòÿò çà åå
èñïîëüçîâàíèå. Â ðÿäå ñëó÷àåâ îáû÷íûì äåëîì ÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, çàñòðåâàíèå èññëåäîâàòåëåé îïåðàöèé íà
óðîâíå ïîäðàçäåëåíèé: âíóòðè ôèðìû, âíóòðè áîëüøîé êîìïàíèè èëè êîðïîðàöèè. Çäåñü íåò íè÷åãî, ÷òî
ïîìåøàëî áû èññëåäîâàòåëÿì îïåðàöèé èñïîëüçîâàòü îðãàíè÷åñêóþ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ â ïðåäåëàõ êðóïíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè, åñëè íà ýòî ñòîèò ïîòðàòèòü ñèëû. Íî, ÷òîáû âíåäðèòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñ
ïîëüçîé, óïîð ñëåäóåò ñäåëàòü íà âûñøèé óðîâåíü. Ìíå ïðèõîäèëîñü âèäåòü, êîãäà îäíî èç ïîäðàçäåëåíèé
ôèðìû ñòàíîâèëîñü íàñòîëüêî ýôôåêòèâíûì, ÷òî ýòèì ñåðüåçíî íàðóøàëñÿ âåñü áàëàíñ îðãàíèçàöèè, â ðåçóëüòàòå
÷åãî ýòî îäíî ïîäðàçäåëåíèå ôàêòè÷åñêè êîìàíäîâàëî ôèðìîé. Âî âñÿêîì ñëó÷àå ìû, êàê íàì êàæåòñÿ, íå
ìîæåì ñäåëàòü áîëüøå, ÷åì ïðèçíàòü, ÷òî ìîäåëü äîëæíà ïðèìåíÿòüñÿ ê çâåíó ôèðìû, ãëàâíîìó èç ÷èñëà òåõ,
ñ êîòîðûìè ìû èìååì äåëî. Åñëè áû ïðåìüåð-ìèíèñòð Âåëèêîáðèòàíèè ïðî÷ëà ýòî, îíà áû ïîíÿëà, ÷òî ìîäåëü
ñëåäîâàëî áû ïðèìåíèòü êî âñåé ñòðàíå. Áðèòàíñêèå ïðåìüåð-ìèíèñòðû, êàê ïîñëåäîâàòåëüíî äåìîíñòðèðóþò
èõ ìåìóàðû, ïðåäïî÷èòàþò ÷èòàòü òî, ÷òî íàïîìèíàåò èì ñêîðåå ïðîøëîå, ÷åì òî, ÷òî íàïðàâëåíî â áóäóùåå
(íà êîòîðîå, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, îíè êàê-òî âëèÿþò). Íî òàê ïðîèñõîäèò íå âåçäå, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò
÷åòâåðòàÿ ÷àñòü ýòîé êíèãè.

Ðàññìîòðèì ôèðìó êàê öåëûé îðãàíèçì ñ âåðòèêàëüíîé êîìàíäíîé îñüþ, ñîñòîÿùóþ èç ïÿòè èåðàðõè÷åñêèõ
îðãàíèçîâàííûõ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì (êîòîðûå äàâíî áûëè íàìè ïðîíóìåðîâàíû êàê óïðàâëÿþùèå ýøåëîíû
– îò ïåðâîãî äî ïÿòîãî). Ðàññìîòðèì îäíî èç îòäåëåíèé ôèðìû íåçàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿåòñÿ îíî öåëüíîé
êîìïàíèåé èëè ïîäðàçäåëåíèåì êàê àíàëîã ÷ëåíà èëè îðãàíà òåëà êîðïîðàöèè. Íà óðîâíå ñèñòåìû! îí ñîåäèíåí
ñ âåðòèêàëüíîé êîìàíäíîé îñüþ ãîðèçîíòàëüíûìè êîìàíäíûìè îñÿìè. Èíòåðåñóþùåå íàñ îòäåëåíèå (íàçîâåì
åãî Â) ïîääåðæèâàåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïîêàçàíà íà ðèñ. 20 âîëíèñòûìè ñòðåëêàìè. Òî, ÷òî
ïðîèñõîäèò â ýòîì îòäåëåíèè, äîëæíî ñîîáùàòüñÿ ñèñòåìîé 1 â ñèñòåìó 2, êîòîðàÿ, ñòîèò íàïîìíèòü, ÿâëÿåòñÿ
àíàëîãîì ñïèííîãî ìîçãà.

Íà ðèñ. 20 ïîêàçàí âñåãî îäèí «ïîçâîíîê» ñèñòåìû 2, èìåííî îí ÿâëÿåòñÿ êîìàíäíûì öåíòðîì ñèñòåìû
1. Ïîñêîëüêó íàøå îòäåëåíèå ïðåäñòàâëÿåò ÷àñòü êîðïîðàöèè êàê öåëîãî, åå äåÿòåëüíîñòü äîëæíà îùóùàòüñÿ
âíåøíèìè ðåöåïòîðàìè, êîòîðûå íà ðèñ. 20 èçîáðàæåíû ÷åðíûì ðîìáîì. Èíôîðìàöèÿ èç ñèñòåìû ïîñòóïàåò
ïî ãîðèçîíòàëüíûì êàíàëàì â ñèñòåìó 1 è 2, à åå ðåàêöèÿ íàïðàâëÿåòñÿ îáðàòíî â îòäåëåíèå. Óêàçàíèÿ,
ïîñòóïàþùèå èç ýòîãî îòäåëåíèÿ, íàçûâàåìîãî ñèñòåìîé 1, ïîñòóïàþò èç ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîçâîíêà ñèñòåìû
2 êàê èç ñèñòåìû áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ âíèç ïî ëèíèè à (òå, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ äåéñòâèé íà íèæíåì
óðîâíå, ïðîõîäÿò âíèç ïî ëèíèè d). Äàííûå î äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ îòäåëåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ áîëåå
âûñîêèõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, èäóò ââåðõ ïî ëèíèè ïåðåäà÷è b, ãäå îíè ñîåäèíÿþòñÿ ñ íîâîé èíôîðìàöèåé,
èäóùåé èç ýòîãî öåíòðà, è ñëåäóåò ââåðõ ïî ëèíèè ñ. Îñòàíîâèìñÿ íà íåêîòîðîå âðåìÿ, ÷òîáû ðàññìîòðåòü öåïü
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óïðàâëåíèÿ ñàìîé ñèñòåìû 1.

Ðèñ.20. Äî÷åðíåå ïðåäïðèÿòèå ôèðìû ïîääåðæèâàåò ñâîè ñîáñòâåííûå ñâÿçè ñ âíåøíèì ìèðîì, ó íåãî
ñâîè ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ ôèðìû è ñâîÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êàê ÷àñòü îáùåé äëÿ âñåé ôèðìû

ñèñòåìû
Âî-ïåðâûõ, íå òàê óæ òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå óñòðîéñòâà, êîòîðûå áóäóò èíôîðìèðîâàòü ñèñòåìó 2 î

äåÿòåëüíîñòè îòäåëåíèé, èñïîëüçóÿ óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñàìîé ñèñòåìû 1. Ãäå áû íå èñïîëüçîâàëèñü
êîìïüþòåðû, âñåãäà óñòàíàâëèâàåòñÿ îïðåäåëåííûé ïîðÿäîê ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Îáû÷íî îí âûëèâàåòñÿ â
ñîçäàíèå îòäåëà, ãäå âàæíûå ñòàòè÷åñêèå äàííûå îòäåëåíèÿ çàíîñÿòñÿ íà ïåðôîêàðòû èëè ìàãíèòíóþ ëåíòó,
èíôîðìàöèÿ ñ êîòîðûõ ìîæåò ñ÷èòûâàòüñÿ êîìïüþòåðîì. Ýòî âïîëíå ïðèåìëåìàÿ ôîðìà ïîäãîòîâêè äàííûõ
äëÿ âíóòðåííèõ íóæä. Íî îíà âûçûâàåò çàäåðæêó, à òàêæå òðåáóåò îòáîðà äàííûõ è èõ êîäèðîâàíèÿ ÷åëîâåêîì.
Â èäåàëå íàì áû õîòåëîñü àâòîìàòè÷åñêîé ðåãèñòðàöèè òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò â îòäåëåíèè â èíòåðåñàõ âñåõ
óðîâíåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé. À òîãäà ñèñòåìà 1 íóæäàåòñÿ â ðàáîòå ïåðåäàò÷èêîâ, àíàëîãè÷íûõ
âíåøíèì ðåöåïòîðàì ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà. Äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà äàííûõ ñäåëàòü ýòî íåòðóäíî. Òàê,
íàïðèìåð, ê ëþáîìó îáðàáàòûâàþùåìó ñòàíêó (â íàøè äíè) ïîäâåäåíà ñèëîâàÿ ýëåêòðè÷åñêàÿ öåïü. Åå
çàãðóçêó ìîæíî çàïèñàòü è ïåðåäàòü. Åñëè îáðàáàòûâàþùèé ñòàíîê äåéñòâèòåëüíî ÷òî-òî ïðîèçâîäèò, òî
íà÷àëî è êîíåö ïðîèçâîäñòâåííîé îïåðàöèè ìîæíî ôèêñèðîâàòü â ðåàëüíîì âðåìåíè. Òåìï ïðîèçâîäñòâåííîé
îïåðàöèè òàêæå ìîæåò áûòü èçìåðåí, à äàííûå î íåì ââåäåíû â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ.

Òðóäíîñòè íà÷èíàþòñÿ, êîãäà ñòàíîê ïðîñòàèâàåò, ïîñêîëüêó ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, áåç ñîìíåíèÿ, õîòåëà áû
çíàòü, ïî÷åìó. Ýòî ìîæíî ïðåäóñìîòðåòü, âðó÷íóþ çàêîäèðîâàâ ïîäîáíóþ ñèòóàöèþ, êàê ÷àùå âñåãî è
äåëàåòñÿ. Ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ .íåîáõîäèìî òàêæå «çíàòü», ÷òî ïðîèçâåäåíî, íîìåð äåòàëè è çàêàçà, ôàìèëèþ
ñòàíî÷íèêà. È ýòî ìîæíî ñäåëàòü áåç îñîáûõ òðóäíîñòåé. Âåðîÿòíî, ñàìûì ïðèåìëåìûì ðåøåíèåì çäåñü
ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòû-íàðÿäà, ïîäãîòîâëåííîé êîìïüþòåðîì, ïîäïèñàííîé ìàñòåðîì,
êîòîðàÿ ÷èòàåòñÿ â çàêëþ÷åíèå êîìïüþòåðîì. Êîðî÷å ãîâîðÿ, íåò íåïðåîäîëèìûõ ïðîáëåì â ñáîðå òàêèõ
äàííûõ, è, êðîìå òîãî, òåïåðü íà ðûíêå ìíîæåñòâî ñîîòâåòñòâóþùåé àïïàðàòóðû, ïîìîãàþùåé ðåøèòü ýòó
ïðîáëåìó. Ôîòîýëåìåíòû, èíôðàêðàñíûå äàò÷èêè è äàò÷èêè çàãðóçêè (ïîäîáíûå ñåíñîðàì äàâëåíèÿ â êîæå
÷åëîâåêà) – âñå îíè îáåñïå÷èâàþò ñáîð âàæíûõ âõîäíûõ äàííûõ.

Òåïåðü «ïîçâîíîê» ñèñòåìû 2, êîòîðûé â ñèñòåìå 1 óïðàâëÿåò îòäåëåíèåì Â, ðàñïîëàãàåò íàáîðîì
îñíîâíûõ èíñòðóêöèé, ïîëó÷àåìûõ ïî íèñõîäÿùåìó êàíàëó ëèíèè à, íàðÿäó ñ ñàìûìè ïîñëåäíèìè èçìåíåíèÿìè
è ñïåöèàëüíûìè óêàçàíèÿìè, êîòîðûå îí ãîòîâ ñîïîñòàâèòü ñ ïåðåäàâàåìûìè äàííûìè óñòàíîâëåííîãî ïëàíà.
È òîãäà äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ ìåðû äëÿ êîððåêòèðîâêè ïëàíà. Â ýòîì ãëàâíàÿ çàäà÷à ñèñòåìû 1 – áûñòðî
ïðèâåñòè åãî â ñîîòâåòñòâèå è çàòåì ïåðåäàòü îòêîððåêòèðîâàííûé ïëàí îáðàòíî â äàííîå ïîäðàçäåëåíèå. Ýòî
ðåôëåêòîðíîå äåéñòâèå, è ïî òåõíèêå óïðàâëåíèÿ ó íåãî ìíîãî îáùåãî ñ íàâåäåíèåì ïèñòîëåòà íà öåëü.
Ìàòåìàòè÷åñêîå îïèñàíèå âñåãî ýòîãî ïðîöåññà õîðîøî èçâåñòíî. Ïðîöåññ óïðàâëÿåòñÿ íàáîðîì ïåðåõîäíûõ
ôóíêöèé, ìíîãèå èç êîòîðûõ êàñàþòñÿ îáðàòíîé ñâÿçè (ñì. ãë. 2).

Ñëåäîâàëî áû ñðàçó îáðàòèòü âíèìàíèå íà îäèí âåñüìà ñïåöèôè÷åñêèé ôàêò. Áëàãîäàðÿ ñîçäàííûì
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ñîâðåìåííîé ñòàòèñòèêîé ìåòîäàì ïðîãíîçèðîâàíèÿ óïðàâëÿþùèé (1Â) ñïîñîáåí ïðåä÷óâñòâîâàòü îòêëîíåíèå îò
ïëàíà è íà÷èíàòü èçìåíÿòü ñâîè óêàçàíèÿ çàðàíåå. Âñå ïîíèìàþò, ÷òî ýòî î÷åâèäíî, êàê è òî, ÷òî ýòî
óäèâèòåëüíî. Ïîñêîëüêó ìû ìîæåì â èçâåñòíûõ ïðåäåëàõ èçìåíÿòü òåíäåíöèè ïî ìåðå èõ ôîðìèðîâàíèÿ è
ïîäñ÷èòàòü âåðîÿòíîñòü èõ ñîõðàíåíèÿ â äàëüíåéøåì, òàêîå ïðåä÷óâñòâèå âïîëíå âîçìîæíî. Ïîäîáíîå âñåãäà
íàáëþäàëîñü â òåõíèêå ñåðâîìåõàíèçìîâ è ïðîèñõîäèò â ìàêðîýêîíîìè÷åñêîì ìàñøòàáå íà ðûíêå. Ïðåäñòàâèì
ñåáå, íàïðèìåð, ÷òî íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî íîâîãî òîâàðà âûáðàñûâàåòñÿ íà ðûíîê. Äàëåå îïðåäåëÿåòñÿ òåìï
åãî ñïðîñà, îïðåäåëÿåòñÿ âåðîÿòíîñòü âëèÿíèÿ íà ïðîäàæó ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ ðåêëàìû, ïîîùðåíèÿ, ëüãîò è
òîìó ïîäîáíûõ ìåð. Êîãäà èõ âëèÿíèå ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíûì è ïðèíÿòî ðåøåíèå î êàïèòàëîâëîæåíèÿõ â
ïðîèçâîäñòâî äàííîãî òîâàðà, òåìï åãî âûïóñêà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ íà ðûíêå íà÷èíàþò èçìåíÿòü òàê, ÷òîáû îí
ñîîòâåòñòâîâàë ïîñòîÿííî óòî÷íÿåìîìó ïðîãíîçó. Âñå ýòî äîñòàòî÷íî õîðîøî èçâåñòíî. Óäèâèòåëüíî çäåñü
ïîÿâëåíèå âîçìîæíîñòè, ðàññìàòðèâàåìîé â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ, âèäåòü ôàêòû äî òîãî,
êàê îíè ñîñòîÿëèñü. Õàðàêòåð äàæå ñàìûõ ëó÷øèõ èç ÷èñëà èñïîëüçóåìûõ ñåãîäíÿ ñèñòåì ôèíàíñîâîé
îò÷åòíîñòè ñëîæèëñÿ èñòîðè÷åñêè. Ïðåäïðèíèìàëèñü ñàìûå áëàãîðîäíûå óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû óñêîðèòü
ðåàêöèþ ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè. Îäíàêî èñòîðèÿ îñòàåòñÿ èñòîðèåé, êàñàåòñÿ ëè îíà íåäàâíèõ èëè äàâíî
ïðîøåäøèõ ñîáûòèé. Ìíîæåñòâî ýêîíîìè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé íå ìîæåò ðàçîáðàòüñÿ ñ òåì, ÷òî ïðîèçîøëî,
ïîêà íå ïðîéäåò íåñêîëüêî ìåñÿöåâ; äàæå ëó÷øèå èç íèõ âûíóæäåíû îæèäàòü, êîãäà äàííûå áóäóò ïîëó÷åíû
è ïðîàíàëèçèðîâàíû. Çàïàçäûâàíèå ñóùåñòâóåò, è äàæå â÷åðàøíèå äàííûå èëè ïîêàçàòåëè òîëüêî ÷òî
çàêîí÷èâøåéñÿ ñìåíû ãîâîðÿò íàì òîëüêî î òîì, ÷òî ìû áûëè îáÿçàíû ñäåëàòü ñåãîäíÿ èëè â ýòó ñìåíó, õîòÿ
ÿñíî, ÷òî óæå ïîçäíî. Ñòîèò ïðåäïðèíÿòü îãðîìíûå óñèëèÿ, ÷òîáû ïðîðâàòüñÿ ÷åðåç áàðüåð, íà êîòîðîì
íàïèñàíî «ñåé÷àñ», ñ òåì, ÷òîáû óïðàâëÿþùèå çàíèìàëèñü òåì, ÷åì ìîæíî óïðàâëÿòü, à èìåííî? áóäóùèì,
êàêèì áû áëèçêèì îíî íå áûëî. Ýòî ëó÷øå, ÷åì èçó÷àòü ñâåäåíèÿ î òîì, ÷åãî óæå íåëüçÿ èñïðàâèòü, à èìåííî
– ïðîøëûì, äàæå åñëè îíî ñâåðøèëîñü ìèíóòó íàçàä. Êîíå÷íî, ïðîøëîå ó÷èò, íî íà íåãî íåëüçÿ ïîâëèÿòü.

Òîãäà ýòèì è äîëæíà çàíèìàòüñÿ ãîðèçîíòàëüíàÿ îñü ñèñòåìû 1. Êàê ìû óæå âèäåëè, èìåííî ýòèì
çàíèìàþòñÿ ãîðèçîíòàëüíûå îñè â ÷åëîâå÷åñêîì òåëå. Òàêàÿ çàäà÷à ñòàíîâèòñÿ íåðàçðåøèìîé, åñëè íå âûïîëíÿåòñÿ
ëþáîå èç ñëåäóþùèõ óñëîâèé. Äîëæåí áûòü ïåðâè÷íûé ïëàí. Äîëæíî áûòü ïîñòîÿííîå óòî÷íåíèå ïëàíà ïî
öåíòðàëüíîé êîìàíäíîé îñè, èíà÷å ïëàí íå áóäåò ðàññ÷èòàí íà óäîâëåòâîðåíèå íóæä îðãàíèçìà â öåëîì.
Äîëæíî áûòü íåìåäëåííîå îñîçíàíèå îòîáðàæåíèÿ äåéñòâèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë; â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
ââîäèòñÿ çàäåðæêà âðåìåíè, êîòîðàÿ (êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ìîäåëè àâòîìàòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ) ìîæåò ïðèâåñòè
ê íåóïðàâëÿåìûì êîëåáàíèÿì â ðåôëåêòîðíîé ïåòëå. Íàêîíåö, äîëæåí áûòü ïðåäóñìîòðåí ñïîñîá êîìàíäîâàíèÿ
íàøèì îòäåëåíèåì, êîòîðûé áû ìîäåðíèçèðîâàë åãî ïëàí â ñîîòâåòñòâèè ñ ëþáûìè âîçíèêàþùèìè òðóäíîñòÿìè.
Áåçóñëîâíî âåðíî, ÷òî ñðî÷íûå ìåðû, êîòîðûå îáÿçàíî ïðåäïðèíèìàòü ìåñòíîå ðóêîâîäñòâî îòäåëåíèåì ïðè
îðòîäîêñàëüíîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé, íå îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó íàèëó÷øèõ ñ òî÷êè çðåíèÿ èíòåðåñîâ
âñåé êîðïîðàöèè. Ñîáñòâåííî, ýòîìó íåò íèêàêèõ ïðè÷èí, ïîñêîëüêó ìåñòíîå ðóêîâîäñòâî îïåðèðóåò ìåñòíûìè
äàííûìè. Â êðàéíèõ ñëó÷àÿõ îíî ìîæåò, êîíå÷íî, ïîçâîíèòü ïî òåëåôîíó, íî çäåñü ñíîâà ñòîëêíåòñÿ ñ çàêîíîì
òðåáóåìîãî ðàçíîîáðàçèÿ. ×åëîâåê ïðîñòî íå ìîæåò òåëåôîíèðîâàòü âñåì îñòàëüíûì ðàáîòíèêàì êîìïàíèè, íà
êîòîðûõ ìîæåò ñåðüåçíî ñêàçàòüñÿ åãî ñðî÷íîå ðåøåíèå, âñÿêèé ðàç, êîãäà ñëó÷àþòñÿ íåáîëüøèå îòêëîíåíèÿ
îò ïëàíà.

Îäíàêî ñèñòåìà 2 ìîæåò ñïðàâëÿòüñÿ ñ íåêîòîðûìè èç ýòèõ ïðîáëåì. Îíà ñóùåñòâóåò äëÿ òîãî, ÷òîáû
îáåñïå÷èâàòü âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñèñòåìîé 1 âñåìè îòäåëåíèÿìè. Íà ðèñ. 21 ìîæíî âèäåòü àíàëîã ñïèííîãî
ìîçãà, âèäåòü, êàê ðàñïîëîæåíû âñå ñîñòàâëÿþùèå ñèñòåìû 1 è, áîëåå òîãî, êàê êàæäàÿ èç ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ
îáìåíèâàåòñÿ èíôîðìàöèåé ñ ïîñëåäóþùåé, ÷òîáû èñêëþ÷èòü ëîãè÷åñêèå ïðîòèâîðå÷èÿ.
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Ðèñ.21. Óïðàâëåíèå ôèðìîé, èìåþùåé ÷åòûðå äî÷åðíèõ ïðåäïðèÿòèÿ A, B, C, D, êàæäîå èç êîòîðûõ
ïîñòàâëÿåò ñâîþ ïðîäóêöèþ òðåì äðóãèì è âî âíåøíèé ìèð

Âñå îíè äîëæíû äåéñòâîâàòü ñîãëàñîâàííî ïî íèñõîäÿùåé ëèíèè à, êîòîðàÿ ïåðåäàåò êîìàíäû.
Îäíàêî ïðîñòîãî îòñóòñòâèÿ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó óïðàâëÿþùèìè ñèñòåìû 1 íåäîñòàòî÷íî. Òðóäíîñòè

âîçíèêàþò, êîãäà ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ (ñèñòåìà 1 âçàèìîäåéñòâóåò ñ ñèñòåìîé 2) ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê äèíàìè÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü. Çäåñü íà÷èíàåò èãðàòü ðîëü ñàìà àâòîíîìíàÿ ñèñòåìà. Ìû óæå âèäåëè íà ðèñ. 21, êàê ñèñòåìà
2 ôîðìèðóåò àíàëîã ñïèííîãî ìîçãà.

Íà ðèñ 22 ê íåé äîáàâëåíà íåéðîôèçèîëîãè÷åñêàÿ àâòîíîìíàÿ ñèñòåìà Íà ïðàâîé ñòîðîíå ðèñóíêà
ïðèâåäåí àíàëîã ñèìïàòè÷åñêîãî ñòâîëà êîòîðûé ñâÿçûâàåò âìåñòå ïîçâîíî÷íûå óçëû ñèñòåìà 2. Íà ëåâîé
ñòîðîíå ðèñóíêà íàíåñåí àíàëîã ïàðàñèìïàòè÷åñêîé íåðâíîé ñèñòåìû Â ïðåäûäóùåé ãëàâå ìû êîå-÷òî ñêàçàëè
î ïîâåäåíèè îáîèõ ðåãóëèðóþùèõ óñòðîéñòâ. Ñèñòåìà êîíòðîëèðóåò ñòàáèëüíîñòü âíóòðåííåé îáñòàíîâêè íà
ôèðìå è äåëàåò ýòî, îáåñïå÷èâàÿ îáðàòíóþ ñâÿçü Êàæäûé îðãàí òåëà, êîòîðûé ìû íàçâàëè îòäåëåíèåì ôèðìû,
áûë áû èçîëèðîâàí ïî ãîðèçîíòàëüíîé îñè, åñëè áû íå áûëî îðãàíèçîâàíî òàê, ÷òî óïðàâëÿþùèé îðãàí ñîçäàåò
íàáîð ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì êîíòðîëüíûõ óñòðîéñòâ, êîòîðûé ìû è íàçûâàåì ñèñòåìîé 2. Íî ñàìà ñèñòåìà
2 ðàáîòàëà áû áåñöåëüíî, åñëè áû íå óïðàâëÿëàñü ñ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ – ñèñòåìîé 3.
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Ðèñ.22. Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ôèðìîé, èìåþùåé äî÷åðíèå ïðåäïðèÿòèÿ A, B.C, D
Ðàññìîòðèì íà÷àëî ïðîèçâîäñòâà íà ôèðìå, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî êàæäîå åå îòäåëåíèå èãðàåò ñâîþ ðîëü â

âûïóñêå îñíîâíîãî íàáîðà åå ïðîäóêöèè. Ïóñòü, íàïðèìåð, îòäåëåíèå Â âûïóñêàåò òàêóþ ïðîäóêöèþ, ÷àñòü
êîòîðîé èäåò ïðÿìî íà ïðîäàæó âî âíåøíåì ìèðå (êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 22), íî äðóãàÿ åå ÷àñòü ïåðåäàåòñÿ â
îòäåëåíèå Ñ äëÿ äàëüíåéøåé îáðàáîòêè. Ïîñëå ýòîãî ÷àñòü ýòèõ èçäåëèé ïåðåäàåòñÿ â îòäåëåíèå D è ò. ä.
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî-òî íå ëàäèòñÿ ñ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììîé â îòäåëåíèè Ñ. Åãî óïðàâëÿþùèé 1Ñ (ñì.
ïðÿìîóãîëüíèê íà ðèñ. 21), ïîïûòàåòñÿ ñîîòâåòñòâåííî ïåðåñòðîèòü ïëàí îòäåëåíèÿ Ñ. Âïîëíå ìîæåò ñëó÷èòüñÿ,
÷òî ýòî íåâîçìîæíî ñäåëàòü ëîêàëüíî, â òîì ñìûñëå, ÷òî êîíòðàêò íà ïîñòàâêè èç îòäåëåíèÿ Â ïîòðåáóåò
èçìåíåíèÿ, à êîíòðàêò íà ïîñòàâêó ðàçíîé ïðîäóêöèè â îòäåëåíèå D íåëüçÿ áóäåò âûïîëíèòü. Óïðàâëÿþùèé
1Ñ äîëæåí èíôîðìèðîâàòü óïðàâëÿþùèõ 1Â è ID, è âñå îíè âòðîåì ïîïûòàþòñÿ èçìåíèòü ñâîè ïëàíû, ÷òîáû
óäîâëåòâîðèòü äðóã äðóãà. Èçëèøíå ãîâîðèòü, ÷òî íåïðèÿòíîñòè ìîãóò ðàñïðîñòðàíèòüñÿ îò îòäåëåíèÿ Â ê
îòäåëåíèþ À, îòäåëåíèÿ D ê îòäåëåíèþ Å è ò. ä.

Ñïðàâëÿåòñÿ ñî âñåì ýòèì àâòîíîìíàÿ (ñèìïàòè÷åñêàÿ) ñèñòåìà, ïîêàçàííàÿ ñïðàâà íà ðèñóíêå. Îíà
èñïîëüçóåò ÿçûê áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ÷åì ó ñèñòåìû 2, ïîñêîëüêó îöåíèâàåò ïîâåäåíèå ñèñòåìû 2. Åñëè
åå ðîëü â òîì, ÷òîáû ñòàáèëèçèðîâàòü ïðîèçâîäñòâåííóþ îáñòàíîâêó â ôèðìå, òî îíà äîëæíà îðãàíèçîâàòü
îáðàòíóþ ñâÿçü, ïîñòàâëÿÿ äàííûå íà ðàçëè÷íûå óðîâíè, ãäå ïîçàáîòÿòñÿ î òîì, ÷òîáû ïîãàñèòü êîëåáàíèÿ,
âûçâàííûå ïåðåïëàíèðîâàíèåì. Íî äàæå ïðè ýòîì óñëîâèè ïðîèñõîäÿùåå òåïåðü âûãëÿäèò ñòðàííî è ïîõîæå
íà ñèòóàöèþ, êîãäà âûñøèé öåíòð óïðàâëåíèÿ ôèðìû òðåáóåò ìàêñèìàëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðåîäîëåòü íåêîòîðûé êðèçèñ. Åñëè òàê ïðîèñõîäèò, òî îá ýòîì óçíàþò âñå îòäåëåíèÿ (ñì. ðèñ. 22).
Ðåàêöèÿ èç ñèñòåìû 1 ïîéäåò ïðÿìî â êîìïüþòåðû ñèñòåìû 2, ãäå äàííûå áóäóò ëîêàëüíî ðàöèîíàëèçèðîâàíû
è íàïðàâëåíû â öåíòðû óïðàâëåíèÿ ñèñòåìû 3 ÷åðåç öåíòðàëüíóþ (ñîìàòè÷åñêóþ) ñèñòåìó. Îäíàêî òà æå ñàìàÿ
èíôîðìàöèÿ áóäåò ïîñòóïàòü ââåðõ ïî ñèìïàòè÷åñêîìó ñòâîëó è ïîïàäåò â öåíòð óïðàâëåíèÿ äðóãèì ïóòåì.
Ñòèìóëèðóþùàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü îñóùåñòâëÿåòñÿ çäåñü òàê, ÷òî îáðàçóåòñÿ ïðàâàÿ ïåòëÿ, âîçáóæäàþùàÿ
äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé âûñøåãî ðóêîâîäñòâà.

Ïðåäïîëîæèì, îäíàêî, ÷òî âñå ýòî âûçîâåò ñëèøêîì áîëüøîå íàïðÿæåíèå â îòäåëåíèÿõ. Ñóùåñòâóåò
ìíîãî ñïîñîáîâ ñïðàâèòüñÿ ñ ïîäîáíîé ñèòóàöèåé äëÿ çàùèòû ôèðìû îò òàêîãî ðèñêà. Èíäåêñû ïðîèçâîäèòåëüíîñòè,
èçìåðÿþùèå òåìïû ïðîèçâîäñòâà, ìîãóò ïðåâçîéòè âåðõíèå êîíòðîëüíûå ïðåäåëû, óñòàíîâëåííûå äëÿ ðàáîòû
â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ, äî îïàñíûõ ïðåäåëîâ ìîæåò òàêæå äîéòè óðîâåíü ÷àñîâ ñâåðõóðî÷íîé ðàáîòû, ìîãóò
ñòàòü íåíàäåæíûìè ïðîöåäóðû ïðîâåðêè êà÷åñòâà, ïîñêîëüêó âñå ñëèøêîì ñïåøàò. Ñèãíàëû ÷ðåçìåðíîãî
äàâëåíèÿ áóäóò ðåãèñòðèðîâàòüñÿ â àâòîíîìíîé (ïàðàñèìïàòè÷åñêîé) ñåòè, ïîêàçàííîé íà ðèñ. 22 ñëåâà. Ýòè
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ñâåäåíèÿ ïîñòóïÿò òàêæå â öåíòð óïðàâëåíèÿ ñèñòåìû 3. Ðåçóëüòàòîì äîëæíî ñòàòü ïðèãëóøåíèå àêòèâíîñòè
âî èìÿ áåçîïàñíîñòè ôèðìû ïóòåì ñðàáàòûâàíèÿ öåïè ñäåðæèâàíèÿ, ïðèâåäåííîé íà ëåâîé ñòîðîíå ðèñ. 22.
Òàêèì îáðàçîì, äåëî ýòîé àâòîíîìíîé ñèñòåìû â öåëîì ñáàëàíñèðîâàòü âîçáóæäàþùèå è ñäåðæèâàþùèå
ñòèìóëû òàê, ÷òîáû ñîçäàòü îáùóþ âíóòðåííþþ ñòàáèëüíîñòü. Êîíå÷íî, òåïåðü äåëî ñèñòåìû 3 ñîîáùèòü îá
ýòîì íàâåðõ ÷åðåç ñèñòåìó 4 â ñèñòåìó 5 – òóäà, ãäå ôîðìèðîâàëèñü ïëàíû.

Ýòî îïèñàíèå ïðÿìî ñðàâíèìî ñ îïèñàíèåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðàáîòîé ñåðäöà èëè îðãàíîâ äûõàíèÿ,
ïðèâåäåííûì â ãë. 8. Áóäåò ïîëåçíûì íàïîìíèòü åùå ðàç íàø âçãëÿä íà ïðèíöèïû íåéðîôèçèî-ëîãè÷åñêîãî
ìåòîäà, ñðàâíèâàÿ ðèñ. 23 è 22.

Ðèñ.23. Äâóìåðíàÿ ñèñòåìà èåéðîôèçèîëîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ: ãëàâíàÿ âåðòèêàëüíàÿ êîìàíäíàÿ
ñèñòåìà (ñîìàòè÷åñêàÿ) è ñèìïàòè÷åñêàÿ è ïàðàñèìïàòè÷åñêàÿ ñèñòåìû (àâòîìàòè÷åñêèå)

Òåïåðü ñìîòðèòå. ß ëè÷íî ìîãó ðåøèòü, èñïîëüçóÿ êîðó ñâîåãî ìîçãà, ïîñïåøèòü ê àâòîáóñó. Äåëàþ ÿ
ýòî íà îñíîâå îöåíêè ðàññòîÿíèÿ è ñêîðîñòè ñ ïîìîùüþ áûñòðîé ïðèêèäêè ïðîãíîçà, êîòîðûé ìíå ïîäñêàçûâàåò,
÷òî óñïåòü ê àâòîáóñó ÿ â ñîñòîÿíèè. Òåëî ìîå íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü. Ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíû, íàïðèìåð ìîå
ñåðäöå è ëåãêèå, ïîëó÷àþò èíñòðóêöèè (îò ñèñòåìû 5 ê ñèñòåìå 4 è äàëåå ê ñèñòåìàì 3, 2, 1) ñèëüíî ïîâûñèòü
èõ àêòèâíîñòü. Àâòîíîìíàÿ ñèñòåìà 3 ðàçìåùåíà ïîñåðåäèíå ýòîé öåïî÷êè, óïðàâëÿþùåé ïîëó÷àåìûì ýôôåêòîì.
Ïðàâàÿ ïåòëÿ óïðàâëåíèÿ – ñèìïàòè÷åñêàÿ – íàáëþäàåò çà âçàèìîäåéñòâèåì îðãàíîâ è ïðèòîêîì àäðåíàëèíà.
Îäíàêî ëåâàÿ ïåòëÿ – ïàðàñèìïàòè÷åñêàÿ – íàáëþäàåò çà ñòåïåíüþ ñîçäàâøåãîñÿ íàïðÿæåíèÿ. Âïîëíå ìîæåò
áûòü, ÷òî ÿ ôèçè÷åñêè íå â ñîñòîÿíèè óñïåòü ê àâòîáóñó. Òîðìîçÿùàÿ ïåòëÿ ñðàáîòàåò òàê, ÷òîáû ñïàñòè ìåíÿ
îò âíóòðåííåé ôèçè÷åñêîé êàòàñòðîôû. È òîãäà ñèñòåìà 3 âûíóæäåíà ïðåêðàòèòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, ÷òîáû
ñîõðàíèòü óñòîé÷èâîñòü ìîåãî âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ, à ñëåäóþùèé óðîâåíü èåðàðõèè äîëæåí âñòóïèòü â
äåéñòâèå. Ðåçóëüòàò îáùåé äåÿòåëüíîñòè ïî âåðòèêàëüíîé îñè òåïåðü áóäåò íàïðàâëåí ÷åðåç ïåðåêëþ÷àòåëè
ñèñòåìû 4 ââåðõ, òóäà, ãäå áûë ñôîðìóëèðîâàí ìîé ïëàí, ÷òîáû èíôîðìèðîâàòü êîðó ãîëîâíîãî ìîçãà, ÷òî ñ
òàêîé çàäà÷åé ìíå íå ñïðàâèòüñÿ. Èç ýòîãî âèäíî, ÷òî ñàìàÿ âåðõíÿÿ èç âñåõ ïîäñèñòåì òåïåðü áóäåò
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îñóùåñòâëÿòü òî÷íî òàêîé æå ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé ìû íàáëþäàëè íà ñàìîì íèæíåì óðîâíå. Áûë ïëàí,
ïîñòóïèëè èìïóëüñû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î òîì, ÷òî îí íå ìîæåò áûòü âûïîëíåí, è, ñëåäîâàòåëüíî, ñèñòåìà 5
äîëæíà åãî èçìåíèòü.

Íà ýòîò ðàç, êîíå÷íî, íåëüçÿ âêëþ÷àòü äîïîëíèòåëüíûå ðåçåðâû, ïåðåäàâàÿ èíôîðìàöèþ ââåðõ ïî öåïè.
Ìû äîñòèãëè ïðåäåëà, è â ýòîì è ñîñòîèò îñîáàÿ ðîëü ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ. Ìû ãîâîðèì, ÷òî ìû ðåøèëè,
ïóñòü àâòîáóñ óõîäèò. Åñëè ðàñöåíèâàòü ìîçã êàê êîìïüþòåð, òî îí âûíóæäåí ïåðåîöåíèòü ïåðâè÷íûé ïëàí â
ñîïîñòàâëåíèè ñ íàáîðîì ìîäèôèöèðóþùèõ åãî âõîäÿùèõ äàííûõ è ðåøèòü, ÷òî îí îøèáñÿ. Òî÷íî òî æå
ïðîèñõîäèò è â ôèðìå. Åå ïðàâëåíèå îáäóìàëî âàæíîñòü èíôîðìàöèè, êîòîðîé îíî ðàñïîëàãàåò, è ñôîðìóëèðîâàëî
ïëàí äåéñòâèé: ñêàæåì, ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü íàãðóçêó â ôèðìå. Ýòî äåëî ñèñòåìû 5, ïîäïèòûâàåìîé âñåé
äîñòóïíîé èíôîðìàöèåé, ïîñòóïàþùåé îò âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ðåöåïòîðîâ ÷åðåç ñèñòåìó ãäå áûëà ïðîâåäåíà
ñîîòâåòñòâóþùàÿ åå îáðàáîòêà. Ñèñòåìà 4 äàëåå ðàññîðòèðîâûâàåò ðåøåíèÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà è ïåðåäàåò
ñîîòâåòñòâóþùèå êîìàíäû âíèç ïî âåðòèêàëüíûì è ãîðèçîíòàëüíûì îñÿì. Ñèñòåìà 3 àâòîíîìíî ïîïûòàåòñÿ
ñëåäèòü çà âûïîëíåíèåì ïðèíÿòîãî ïëàíà. Äî òåõ ïîð ïîêà âûïîëíåíèå ðåøåíèÿ ïðàâëåíèÿ áóäåò êàçàòüñÿ
âîçìîæíûì â ïðåäåëàõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ îãðàíè÷åíèé, ñèñòåìà 3 áóäåò âûïîëíÿòü ñâîþ çàäà÷ó, ïîñòîÿííî
äîêëàäûâàÿ íàâåðõ. Åñëè â êîíöå êîíöîâ âûÿñíèòñÿ, ÷òî ïëàí âûïîëíèòü íåëüçÿ, äåëî çà ïðàâëåíèåì óìåðèòü
ñâîè ïåðâîíà÷àëüíûå çàìûñëû.

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïîäîáíîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû ñ åå ïÿòèóðîâíåâîé èåðàðõèåé óïðàâëåíèÿ ìîæíî ïîñòîÿííî
íàáëþäàòü íàëè÷èå ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó âíóòðåííåé è âíåøíåé ìîòèâèðîâêàìè. Åñëè âíóòðåííÿÿ ìîòèâèðîâêà
ïðèìåðíî ñîâïàäàåò ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè

âîçìîæíîñòÿìè, à ñáûò ñîîòâåòñòâóåò âíåøíèì òðåáîâàíèÿì, òî âñå õîðîøî. Çäåñü ÿâíî âèäíû äâà
êðèòåðèÿ â äåéñòâèè: îäèí – äîáèâàòüñÿ ñòàáèëüíîñòè âíóòðåííåé îáñòàíîâêè, à äðóãîé – ñòàáèëüíîñòè
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé îáñòàíîâêîé. Èíà÷å ãîâîðÿ, íà÷àëüíèê ïðîèçâîäñòâà ñòðåìèòñÿ ìàêñèìàëüíî
èñïîëüçîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè, à íà÷àëüíèê ñáûòà, ðàçóìååòñÿ, óäîâëåòâîðèòü ñâîèõ êëèåíòîâ.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ íà÷àëüíèêà ïðîèçâîäñòâà, çàäà÷à â òîì, ÷òîáû âûïîëíèòü óêàçàíèÿ ñàìûì ëåãêèì ïóòåì,
ñàìûì ñáàëàíñèðîâàííûì îáðàçîì, è òåì ñàìûì îáåñïå÷èòü ìèíèìóì ñåáåñòîèìîñòè è ìàêñèìóì
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðè çàäàííûõ ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñàõ. Íà÷àëüíèê æå ñáûòà
â ïðèíöèïå ãîòîâ ñîçäàòü ñêîëü óãîäíî íàïðÿæåííóþ âíóòðåííþþ îáñòàíîâêó, ÷òîáû èçâëå÷ü ìàêñèìàëüíóþ
ïðèáûëü èëè îòêðûòü âûãîäíûé ðûíîê. Íåò íèêàêèõ ïðè÷èí îæèäàòü, íåñìîòðÿ íà äàâíî óñòàíîâëåííóþ â
åñòåñòâåííîé ïðèðîäå ãàðìîíèþ, ÷òîáû èõ ñòðåìëåíèÿ ñîâïàëè. Îáû÷íî îíè íå áóäóò ïîëíîñòüþ ñîâïàäàòü,
õîòÿ ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â îáùåì ñíèæåíèå öåíû óâåëè÷èâàåò øàíñû ñáûòà, åñëè àêòèâíîñòü ðûíêà îáåñïå÷åíà
èçâåñòíîé ñòåïåíüþ ñâîáîäû ïðîèçâîäñòâà.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à óïðàâëåíèÿ ôèðìîé, åñëè êàñàòüñÿ òîëüêî åå òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè (êîòîðóþ ìû áóäåì
íàçûâàòü òåõíîëîãèåé À), ñâîäèòñÿ ê ñîãëàñîâàíèþ ýòèõ äâóõ öåëåé. Èíîãäà ïðèõîäèòñÿ óñòóïàòü ïðîèçâîäñòâó
(ïðè èñïîëüçîâàíèè â èçâåñòíîì ñìûñëå ìåíåå ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñðåäñòâ óâåëè÷èâàòü ñåáåñòîèìîñòü, ÷òîáû
ñîáëþñòè ñðîêè ïîñòàâîê). Èíîãäà ñáûòó ïðèõîäèòñÿ èäòè íà óñòóïêè (ñîãëàøàòüñÿ íà áîëåå ïîçäíèå ñðîêè
ïîñòàâîê, ÷òîáû ðàñõîäû íà ñâåðõóðî÷íûå íå ïðåâçîøëè âñå äîïóñòèìûå ïðåäåëû). Åñëè èñïîëüçîâàòü âñå
äîñòèæåíèÿ íàóêè â ôèðìå, òî îáíàðóæèòñÿ, ÷òî ñèñòåìà 3 íàõîäèòñÿ â öåíòðå âàæíåéøåé ïðîöåäóðû
ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ. Íà ýòîì óðîâíå äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäû ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, à åùå
ëó÷øå äèíàìè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, è ðàáîòàòü íà âñþ èõ ìîùü.

Èìåííî äëÿ ýòîãî è íóæíà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ. Ïÿòèóðîâíåâàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ ñèñòåìà, îïèñàííàÿ íàìè,
ïî-âèäèìîìó, îñóùåñòâëÿåò ýòî ñàìûì ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì. Äî ñèõ ïîð ìû ðàññìàòðèâàëè ñ òî÷êè çðåíèÿ
âûñøåãî (ò. å. êîðïîðàòèâíîãî) ðóêîâîäñòâà òðè ñàìûõ íèçøèõ óðîâíÿ èç ïÿòè. Îíè ñîçäàþò àâòîíîìíîå
óïðàâëåíèå (íàçâàíèå ýòî âçÿòî ñêîðåå èç íåéðîôèçèîëîãèè, ÷åì èç äåëîâîé ïðàêòèêè) â ñìûñëå îïèñàíèÿ òîãî,
÷òî äîëæíî ïðîèñõîäèòü âíóòðè ôèðìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åå âíóòðåííåé ñòàáèëüíîñòè ïðè íåáîëüøîì âìåøàòåëüñòâå
ñâåðõó. Îíà ïðîâåðåíà íà ÷åëîâåêå, è îíà ðàáîòàåò.
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Ãëàâà 10
Âàæíåéøèé ïåðåêëþ÷àòåëü

Ìû îñòàíîâèëèñü íà òîì, ÷òî âíóòðåííÿÿ ñòàáèëüíîñòü îðãàíèçì;! îáåñïå÷èâàåòñÿ òðåìÿ ñèñòåìàìè ñàìîãî
íèæíåãî óðîâíÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèå êîòîðûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ, ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü îäíèì
ñëîâîì ? àâòîíîìíàÿ ðàáîòà. Ìû ïîêàçàëè òàêæå, ê;) ê ýòè ñèñòåìû ïèòàþò èíôîðìàöèåé âåðòèêàëüíóþ
êîìàíäíóþ ñòðóêòóðó, ïîðîæäàÿ íàìåðåíèÿ (â îòëè÷èå îò ðåôëåêòîðíîé ðåàêöèè) âíóòðè åå «äóìàþùåé
ïàëàòû». Çàêëþ÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ýòîé âòîðîé êíèãè ïîñâÿùåíà îïèñàíèþ ðàáîòû âñåé ïÿòèóðîâíåâîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé êàê öåëûì îðãàíèçìîì. À ýòà ãëàâà ïîñâÿùåíà ñèñòåìå 4 êàê ãëàâíîìó ìåõàíèçìó,
ñâÿçûâàþùåìó âîëåâîå è àâòîíîìíîå óïðàâëåíèå. Ýòîò ìåõàíèçì ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ïåðåêëþ÷àòåëåì âî âñåé
îðãàíèçàöèè.

Ïåðåêëþ÷àòåëü ? ýòî óñòðîéñòâî èëè öåëûé ìåõàíèçì, êîòîðûé íàïðàâëÿåò ñèãíàë èç îäíîé ÷àñòè ñèñòåìû
â äðóãóþ. Ìû óæå âñòðå÷àëèñü ñî ìíîãèìè ïåðåêëþ÷àþùèìè óñòðîéñòâàìè ïðè ðàññìîòðåíèè èõ êàê
ôèçèîëîãè÷åñêîãî, òàê è óïðàâëåí÷åñêîãî àñïåêòîâ. Îíè íå âûñòóïàëè â ðîëè ïðîñòûõ ùåëêàþùèõ âûêëþ÷àòåëåé
ýëåêòðè÷åñêîãî îñâåùåíèÿ íè â îäíîì èç ýòèõ êîíòåêñòîâ. Èõ ïðèðîäà äîâîëüíî ïîäðîáíî èññëåäîâàëàñü â
ïåðâîé ÷àñòè êíèãè, è òàì ìû íàçâàëè èõ àëãåäîíîäàìè. Òåïåðü ïðèøëî âðåìÿ âåðíóòüñÿ ê íèì ñ ïîçèöèè
íåéðîôèçèîëîãèè.

Ìíîãèå ðåöåïòîðû, àêòèâèçèðóþùèå íåðâíóþ ñèñòåìó, ïîäîáíû ðåöåïòîðàì, êîòîðûå óâåäîìëÿþò ìàøèíû,
ðàáîòíèêîâ è óïðàâëÿþùèõ îá èçìåíåíèÿõ, ÿâëÿþòñÿ ñâîåîáðàçíûìè ïåðåêëþ÷àòåëÿìè. Ýòè ðåöåïòîðû
ïðèñîåäèíåíû ê ñîîòâåòñòâóþùåìó âíóòðåííåìó êàáåëþ, êîòîðûé îíè âîçáóæäàþò èëè âäîëü êîòîðîãî ïåðåäàþò
ñèãíàë. ×òîáû áåãóùèé ïî òàêîìó êàáåëþ ñèãíàë íå ïðîïàë íà åãî êîíöå, äîëæíî áûòü îñóùåñòâëåíî
ïåðåêëþ÷åíèå íà äðóãóþ êàáåëüíóþ ëèíèþ. Êàê ìû âèäåëè, íåéðîíû â ÷åëîâå÷åñêîì òåëå òàê è ðàáîòàþò,
ïåðåäàâàÿ ñèãíàë äàëüøå îò îäíîé íåðâíîé êëåòêè (ïëþñ äëèíà êàáåëÿ ? àêñîíà) äðóãîé íà ñèíàïñå. Òåïåðü
íåîáõîäèìî áîëåå âíèìàòåëüíî ðàññìîòðåòü âñå ýòè ïåðåêëþ÷àòåëè.

Èíæåíåðû è ñïåöèàëèñòû âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè ìîãóò ðàññìàòðèâàòü ïåðåêëþ÷àòåëü êàê óñòðîéñòâî
äëÿ ïåðåäà÷è è, âåñüìà âåðîÿòíî, äëÿ óñèëåíèÿ ñèãíàëà. Èíà÷å ãîâîðÿ, îíè ðàññìàòðèâàþò åãî â òîì ñìûñëå,
÷òî ïîñòóïèâøèé ñèãíàë âîçáóæäàåò ñèñòåìó, ñëåäóþùóþ çà äàííûì ïåðåêëþ÷àòåëåì. Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò
è â òåëå ÷åëîâåêà, íî çäåñü èìååòñÿ è äðóãàÿ âîçìîæíîñòü: ñèãíàë ìîæåò ïðèãëóøèòü, à íå òîëüêî âîçáóäèòü
ñèñòåìó. Ýòîò ìåõàíèçì â âûñøåé ñòåïåíè âàæåí â ñâÿçè ñ ïðîáëåìîé ïåðåãðóçêè, ïðè âîçíèêíîâåíèè êîòîðîé
ìîãëà áû îêàçàòüñÿ çàòðóäíåííîé ðàáîòà âñåõ ëèíèé ñâÿçè è ïåðåêëþ÷àòåëåé. Íàìíîãî ðàíüøå ìû ïîêàçàëè,
÷òî ñîãëàñíî îäíîé èç òåîðåì òåîðèè èíôîðìàöèè òðåáóåòñÿ áîëüøàÿ ìîùíîñòü êàíàëîâ ñâÿçè, à íå ðàçíîîáðàçèå
ñèñòåìû âõîäà. Â òåëå ÷åëîâåêà ýòîò çàêîí èñïîëíÿåòñÿ çà ñ÷åò áîëüøîãî ðåçåðâà èõ ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè.
Ìàêñèìàëüíûé òåìï ðàçðÿäêè ðåöåïòîðíûõ îðãàíîâ ëåæèò ãäå-òî â ïðåäåëàõ 100-200 èìï/ñ. Â òî æå âðåìÿ
êàíàëû ñâÿçè íåðâíîé ñèñòåìû â ñåêóíäó ìîãóò ñïðàâëÿòüñÿ ñ 300-400 èìïóëüñàìè. Íî äàæå è ïðè ýòîì ìû
íå ìîæåì ïîçâîëèòü ñåáå âîçáóæäàòü âñþ íåðâíóþ ñèñòåìó êàæäûì ïîñòóïàþùèì íà âõîä èìïóëüñîì.
Ïîýòîìó âñÿêèé ðàç, êîãäà íà÷èíàåòñÿ ïåðåäà÷à äàííûõ ïî íåðâíîé ñèñòåìå, âñòóïàåò â äåéñòâèå äâîéñòâåííûé
ìåõàíèçì, â êîòîðîì âîçáóæäåíèå áàëàíñèðóåòñÿ ñ òîðìîæåíèåì, òàê ÷òî íå ïðîèñõîäèò ïðîñòîå ñðàáàòûâàíèå
ïåðåêëþ÷àòåëÿ, êàê ìîæíî áûëî áû ïðåäïîëàãàòü. Òî æå ñàìîå ñïðàâåäëèâî è äëÿ óïðàâëåíèÿ, ãäå ìíîæåñòâî
ïîñòóïàþùèõ ñèãíàëîâ âïîëíå ìîãóò ïîäàâëÿòüñÿ, à íå ïåðåäàâàòüñÿ è óñèëèâàòüñÿ ïðè êàæäîì ïåðåêëþ÷åíèè.
Îäíàêî áûëî áû îøèáêîé äóìàòü îá ýòîì ìåõàíèçìå êàê îá óñòðîéñòâå, ðåøàþùåì çàäà÷ó «ïåðåäàâàòü íå
ïåðåäàâàòü». Îí çíà÷èòåëüíî áîëåå äåëèêàòåí, êàê è àëãåäîíîä.

Ðàññìîòðèì ñàìûé òèïè÷íûé íåéðîôèçèîëîãè÷åñêèé ïåðåêëþ÷àòåëü ? ñèíàïñ. Ìåæäó íåéðîíîì è åãî
ñîñåäîì ôèçè÷åñêè ñóùåñòâóåò çàçîð, íàçûâàåìûé, ñèíàïòè÷åñêèì ïðîìåæóòêîì, êîòîðûé äîëæåí áûòü ïåðåêðûò.
Ïðè âîçáóæäåíèè, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, äåéñòâóþùèé ïîòåíöèàë (ïðîáåãàþùèé ïî íåðâó èìïóëüñ, êîòîðûé
ìîæíî .âèäåòü ñ ïîìîùüþ îñöèëëîãðàôà), äîñòèãíóâ ñèíàïòè÷åñêîãî ïðîìåæóòêà, âûçûâàåò âûáðîñ õèìè÷åñêîãî
âåùåñòâà, êîòîðîå è ïåðåêðûâàåò ýòîò ïðîìåæóòîê. Ýòî âåùåñòâî âûçûâàåò äåïîëÿðèçàöèþ ìåìáðàíû íà
äðóãîé ñòîðîíå, ðåãåíåðèðóÿ äåéñòâóþùèé ïîòåíöèàë íà íåðâíîì âîëîêíå. Íî äðóãîå íåðâíîå âîëîêíî, ðàáîòàÿ
â èíòåðåñàõ òîãî æå íåéðîíà, ìîæåò âûäàòü ïîäàâëÿþùèé èìïóëüñ. Â ðåçóëüòàòå ïðîèçîéäåò ñâåðõïîëÿðèçàöèÿ,
êîòîðàÿ ïðåâçîéäåò ýôôåêò ïåðâîãî èìïóëüñà ? âîçáóæäàþùåãî. È, íàîáîðîò, èìïóëüñ ïîäàâëåíèÿ ìîæåò
áûòü ïðå-ñèíàïòè÷åñêèì; îí ñàì ïîñòóïèò â íåðâíîå âîëîêíî è óíè÷òîæèò (èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, óìåíüøèò)
ïîñòóïèâøèé èìïóëüñ âîçáóæäåíèÿ. Êàê áû òàì íè áûëî, ñåòü äåíäðèòîâ, ïåðåäàþùàÿ ýòè àëüòåðíàòèâíûå
óêàçàíèÿ, ñîçäàíà, à ýôôåêò âîçäåéñòâèÿ íà íåéðîí ÷åðåç ñèíàïòè÷åñêèé ïðîìåæóòîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
íåêîòîðóþ ñóììó ðàçíûõ èìïóëüñîâ. Èçìåíèò èëè íåò íåéðîí ñâîå ñîñòîÿíèå, çàâèñèò îò ýëåêòðè÷åñêîãî
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ïîðîãà åãî ñðàáàòûâàíèÿ. Íåéðîí ïîñëå ñóììèðîâàíèÿ èìïóëüñîâ áóäåò èëè íå áóäåò âîçáóæäåí, òàê æå êàê
ýòî ïðîèñõîäèò â àëãåäîíîäå.

Òàêèì îáðàçîì, ñèíàïñ èëè â íàøåì ñëó÷àå ëþáîé äðóãîé ïåðåêëþ÷àòåëü (êàê ðåöåïòîð, ýôôåêòîð èëè
öåëûé èõ êîìïëåêñ â âèäå íåðâíîãî óçëà) ñðàáàòûâàåò ïðè íåêîòîðîì ïîðîãå, à ýòîò ïîðîã îïðåäåëÿåòñÿ
õèìè÷åñêè. Óðîâíè êàëèÿ è ñîäû çà è ïåðåä ìåìáðàíîé êëåòêè, â ÷àñòíîñòè, îïðåäåëÿþò â ëþáîé äàííûé
ìîìåíò ïîðîã åå ñðàáàòûâàíèÿ. Ýòèì æå îí è ìåíÿåòñÿ. Ôàêòè÷åñêè âåñü ýòîò ìåõàíèçì (êîòîðûé ñîâñåì
íåäàâíî áûë ïîíÿò) î÷åíü êðàñèâ, à òî÷íîñòü, ñ êîòîðîé îí ðàáîòàåò, ïî÷òè íåâîîáðàçèìà. Êîíå÷íî, ñòîèëî
ñäåëàòü òàêîå äëèííîå îòñòóïëåíèå ïðîñòî èç óäîâîëüñòâèÿ ðàçîáðàòüñÿ â ýòîì ìåõàíèçìå.

Ñèíàïòè÷åñêèé ïðîìåæóòîê ? ýòî çàçîð â ïåðåêëþ÷àòåëå øèðèíîé â 200 àíãñòðåì, à îäèí àíãñòðåì ðàâåí
îäíîé äåñÿòèìèëëèîííîé äîëå ìèëëèìåòðà. Ñàì ñèíàïòè÷åñêèé óçåë, íà êîòîðûé ïðèáûâàþò íåðâíûå èìïóëüñû,
ñîäåðæèò ìåëü÷àéøèå ïóçûðüêè ñ óïîìÿíóòûì õèìè÷åñêèì âåùåñòâîì, è îäèí èëè äâà òàêèõ ïóçûðüêà
âçðûâàþòñÿ, êîãäà ïîñòóïàåò ýëåêòðè÷åñêèé èìïóëüñ. Íåáîëüøîé ïàêåòèê ýòèõ ïóçûðüêîâ íàñòîëüêî ìàë, ÷òî
ñîñòîèò, âåðîÿòíî, íå áîëåå ÷åì èç 10 000 ìîëåêóë, íî ýòîãî äîñòàòî÷íî, ÷òîáû èçìåíèòü ïðîâîäèìîñòü
ìåìáðàíû íà äðóãîé ñòîðîíå ñèíàïòè÷åñêîãî ïðîìåæóòêà (íà äðóãîé ñòîðîíå çàçîðà) çà êàêóþ-òî òûñÿ÷íóþ
äîëþ ñåêóíäû. Íî ýòîãî âðåìåíè äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ïîçâîëèòü èîíàì (êàê çàðÿæåííûì ÷àñòèöàì) ïðîéòè
÷åðåç ìåìáðàíó, ãäå îíè îïðåäåëÿþò, ðåãåíåðèðîâàòü èëè íåò èìïóëüñ íà äðóãîé ÷àñòè íåðâà. Î÷åâèäíî, ÷òî
è ïîðû, ÷åðåç êîòîðûå ïðîõîäÿò èîíû ïîäàâëåíèÿ, î÷åíü ìàëû; ôàêòè÷åñêè îíè â 1, 2 ðàçà áîëüøå, ÷åì èîí
ãèäðàòèðîâàííîãî êàëèÿ. Êîíå÷íî, ýòî òî÷íàÿ ñåòêà. Èîí äèàìåòðîì 1, 14 ïðîõîäèò, à ñ äèàìåòðîì 1, 24 íåò.
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èîíû ñîäû (îíè âîçáóæäàþùèå) íå, ìîãóò ïðîéòè íèêàê, ïîñêîëüêó îíè ñëèøêîì âåëèêè.
Åùå òîãî èíòåðåñíåå óçíàòü, ÷òî ïîðû ñèíàïñîâ ïîäàâëåíèÿ íåçàâèñèìî îò âèäà æèâîãî îðãàíèçìà âñåãäà
îäíîãî ðàçìåðà, îïðåäåëåííîãî ðàçìåðîì èîíîâ. Îíè îäèíàêîâû äëÿ âñåõ âèäîâ ïîçâîíî÷íûõ è, êàê òåïåðü
ñòàëî èçâåñòíî, òàêèå æå è ó ìîëëþñêîâ. Íà ñòîðîíå âîçáóæäåíèÿ, êàê è ïðåäïîëàãàëîñü, ïîðû ìåìáðàíû
ñèíàïñîâ â äâà ðàçà áîëüøå, òàê ÷òî èîíû ñîäû ïðîõîäÿò ñâîáîäíî. Íàêîíåö, ñ÷èòàÿ, ÷òî êîíå÷íûé ýôôåêò
âîçáóæäåíèÿ èëè ïîäàâëåíèÿ ñîñòîèò â ðåãåíåðàöèè èìïóëüñà â ñîñåäíåì íåðâå, óêàæåì, ÷òî ýòèõ ìåëü÷àéøèõ
õèìè÷åñêèõ ðåàãåíòîâ äîñòàòî÷íî äëÿ óñèëåíèÿ ïðîõîäÿùåãî èìïóëüñà â ñîòíè ðàç.

Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì çäåñü àëãåäîíîä, áëèçêèé ê èäåàëüíîìó. Îí âûñòóïàåò àíàëîãîì óïðàâëåí÷åñêîãî
ïåðåêëþ÷àòåëÿ, êîòîðûé îòâå÷àåò íà âîïðîñ «äåëàòü èëè íå äåëàòü», íî ðåøåíèå êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ íà
îñíîâå êîíôëèêòóþùåãî íàáîðà ïîáóæäàþùèõ è òîðìîçÿùèõ èìïóëüñîâ íà âõîäå è ïîðîãîì ñðàáàòûâàíèÿ,
êîòîðûé ìîæåò èçìåíÿòüñÿ. Îí, îäíàêî, íå ÿâëÿåòñÿ, õîòÿ è äîëæåí òàêèì áûòü, àíàëîãîì êàêîé-ëèáî
ôîðìàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, êîìïüþòåðèçèðîâàííîé èëè íåò, èç ÷èñëà òåõ, ñ êîòîðûìè
ÿ çíàêîìèëñÿ. Ãðóïïû óïðàâëÿþùèõ èìåííî òàê è ðàáîòàþò.

Ìû ãîâîðèì îá èçáèðàòåëüíûõ èçìåíåíèÿõ, çàâèñÿùèõ îò óñëîâèé, ñëîæèâøèõñÿ âîêðóã äàííûõ íåéðîíîâ
èëè äàííûõ ãðóïï óïðàâëÿþùèõ, ïðèìåíèòåëüíî ê íàøåé êèáåðíåòè÷åñêîé ìîäåëè íà ýòîì, ÷åòâåðòîì, óðîâíå.
È òåì íå ìåíåå èìåþòñÿ áîëåå îáùèå, âåðîÿòíî, çíà÷èòåëüíî áîëåå îáùèå ïóòè, î êîòîðûõ èçâåñòíî, ÷òî ïî
íèì îñóùåñòâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå êàê â ÷åëîâå÷åñêîì òåëå, òàê è â ôèðìå ñ öåëüþ èçìåíèòü ðàáîòó íåðâíîé
ñèñòåìû ? óñèëèòü åå àêòèâíîñòü èëè ïîäàâèòü. Ñàìè ãîðìîíû (à ïåðåäàâàåìûå âåùåñòâà è åñòü ãîðìîíû)
ìîãóò ïîñòàâëÿòüñÿ îðãàíèçìó áîëåå èëè ìåíåå â èçîáèëèè. Âñå ãîðìîíàëüíûå ëåêàðñòâà îáëàäàþò âîçáóæäàþùèì
èëè äåïðåññèâíûì ýôôåêòîì. Îíè ëåãêî ðàñïîçíàþòñÿ ïî ïîâåäåíèþ, íî îíè äåéñòâóþò â ìèêðîìàñøòàáå, à
èìåííî, ïðîíèêàÿ â ìèêðîïåðåêëþ÷àòåëè, îíè ìåíÿþò ïîðîã ÷óâñòâèòåëüíîñòè àëãåäîíîäà.

Íèêîòèí, íàïðèìåð, ? ýòî ëåêàðñòâî, ñòèìóëèðóþùåå ðàáîòó íåðâíûõ óçëîâ, è êóðÿùèå ïîëó÷àþò
óäîâîëüñòâèå îò òàêîãî âîçáóæäåíèÿ. Íî, êàê è ñî âñåìè ôèçèîëîãè÷åñêèìè èíñòðóìåíòàìè, êàðòèíà òóò
äîâîëüíî ñëîæíàÿ. Ïðîèñõîäèò òàê â îñíîâíîì ïîòîìó, ÷òî ôàðìàêîëîãè÷åñêèé ýôôåêò ëåêàðñòâà ðàçëè÷åí äëÿ
ðàçíûõ ÷àñòåé íåðâíîé ñèñòåìû, à òàêæå ïîòîìó, ÷òî îäíîâðåìåííî âîçíèêàþùåå èçìåíåíèå ïîðîãà ÷óâñòâèòåëüíîñòè
âñåõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïåðåêëþ÷àòåëåé ÷àñòî äàåò îáùèé, íî ïðîòèâîïîëîæíûé ýôôåêò. Ïîñìîòðèì, êàê
ïðîÿâëÿåòñÿ àíàëîãè÷íûé ìåõàíèçì ó. ëþäåé ðàçíûõ ãðóïï ïðè âîçäåéñòâèè íèêîòèíà.

Íèêîòèí âîçáóæäàåò ñèìïàòè÷åñêèé íåðâíûé óçåë ñåðäöà è ïàðàëèçóåò åå ïàðàñèìïàòè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ,
îáåñïå÷èâàÿ ó÷àùåíèå ïóëüñà, õîðîøî èçâåñòíîå êóðèëüùèêàì. Íî íà äðóãîé ôàçå îí ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü
ïàðàñèìïàòè÷åñêóþ ñèñòåìó è ïàðàëèçîâàòü ñèìïàòè÷åñêóþ, ñîçäàâàÿ ýôôåêò çàìåäëåíèÿ ïðè íèêîòèíîâîì
îòðàâëåíèè âïëîòü äî ñìåðòåëüíîãî èñõîäà. Ïîðîã ñðàáàòûâàíèÿ, êîìïëåêñ íåðâíûõ ñèñòåì, äîçû ? âñå âëèÿåò
íà ñèòóàöèþ, è èìåííî ïîýòîìó òàê òðóäíî ïðåäïèñàòü êóðñ ëå÷åíèÿ äëÿ êîððåêòèðîâêè âîçáóæäåíèÿ èëè
äåïðåññèè ïàöèåíòó, ó êîòîðîãî íàáëþäàþòñÿ îòêëîíåíèÿ â òó èëè äðóãóþ ñòîðîíó. ×òî ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïîä
ñëîâàìè «äðóãàÿ ôàçà» ïðåäëîæåíèåì âûøå, âåðîÿòíî, ëåã÷å âñåãî ïîêàçàòü íà äåéñòâèè àëêîãîëÿ. Çà äîëãóþ
åãî èñòîðèþ îá àëêîãîëå ñëîæèëîñü ïðåäñòàâëåíèå êàê î «ñîöèàëüíî ïðèåìëåìîì» íàðêîòèêå, õîòÿ îí ìîæåò
ñâàëèòü Âàñ ñ éîã; àëêîãîëü ? äåïðåññàíò. Íî íà ïåðâîé ôàçå îí âîçáóæäàåò. Òàêîâî åãî âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå
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è åãî ïîâåäåí÷åñêèé ïàðàäîêñ. Âíóòðè òåëà åãî ýôôåêò ïîñëåäîâàòåëåí, è òóò íåò ñèñòåìíîãî ïàðàäîêñà. Òàê
ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî âîçáóæäåíèå âîçíèêàåò ïóòåì ïîäàâëåíèÿ òîðìîçÿùèõ ñèñòåì. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî
âàæíî ïîä÷åðêíóòü; òàêîé ïñèõîëîãè÷åñêèé ðåçóëüòàò òî÷íî ñîîòâåòñòâóåò ãðàììàòè÷åñêîìó ðåçóëüòàòó äâîéíîãî
îòðèöàíèÿ.

Â îáùåì, àêòèâíîñòü âñåãî ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà ìîæíî ïîâûñèòü ñ ïîìîùüþ ôàðìàêîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ
íà åãî ïåðåêëþ÷àþùèé ìåõàíèçì, ïðè ýòîì ÷åëîâåê âîçáóæäàåòñÿ, ïåðåâîçáóæäàåòñÿ èëè ïðèõîäèò â ñîñòîÿíèå
ïîëíîé ýéôîðèè. Ïîñëå ýòîãî íà÷èíàåòñÿ äðîæàíèå è äàëåå êîíâóëüñèè. Èëè, íàîáîðîò, ëåêàðñòâà äåïðåññàíòû
äàþò óñïîêîåíèå (áåçðàçëè÷èå èëè òðàíñ), à çàòåì ïîñëåäóåò óæå îáùàÿ àíàñòåàèÿ è äàëåå áåññîçíàòåëüíîå
ñîñòîÿíèå. Ñìåðòü ñ äîñòàòî÷íîé ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè ìîæåò íàñòóïèòü è â òîì, è â äðóãîì ñëó÷àå, ïîñêîëüêó
âìåøàòåëüñòâî ñòîëü âåëèêî, ÷òî îáñóæäåííûé íàìè ìåõàíèçì ñòàáèëèçàöèè ïåðåñòàíåò ðàáîòàòü.

Âîò òàê è ðàáîòàåò îñíîâíîé ïåðåêëþ÷àòåëü. Êàê òîëüêî ÷òî áûëî ïîêàçàíî, îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð
ìåõàíèçìîâ, è ìû ïîíèìàåì, êàê èõ ñêîïèðîâàòü (äîêàçàòåëüñòâîì ñëóæèò àëãåäîíîä). Ýòîò íàáîð ìåõàíèçìîâ
äåéñòâèòåëüíî êîïèðóåòñÿ, è äîâîëüíî òî÷íî, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ëþäüìè, îñîáåííî èõ ñîöèàëüíûìè
ãðóïïàìè. Îäíàêî îí â òî÷íîñòè íå ïîâòîðÿåòñÿ â àâòîìàòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ, óïðàâëÿåìûõ êîìïüþòåðàìè, õîòÿ
ýòî âïîëíå âîçìîæíî. ×òî êîêà åùå íåëüçÿ ñäåëàòü è ÷òî òðåáóåò îñòîðîæíîñòè, òàê ýòî äîñòèæåíèå ïîíèìàíèÿ
(íå ãîâîðÿ óæå î ïîâòîðåíèè) ìåõàíèçìà íåéðîôèçèîëîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé îòíþäü íå íåïîñðåäñòâåííî
íà÷èíàåò ðàçìûøëÿòü ïî êîìàíäå íåðâíîé ñèñòåìû, êàê îá ýòîì ãîâîðèëîñü. Íèêòî ïîêà íå çíàåò, ñóùåñòâóåò
ëè ðåàëüíî òàêîé íàáîð ÿâëåíèé, êîòîðûé îáû÷íî íàçûâàåòñÿ «ýêñòðàñåíñîðíîå âîñïðèÿòèå».

Ýêñòðàñåíñîðíîå âîñïðèÿòèå ìîæåò áûòü è ðåàëüíî, íî åãî òàêîå íàçâàíèå ìîæåò áûòü íåâåðíûì. Åñëè
ìû ÷òî-òî ÷óâñòâóåì, òî äîëæíû áûòü öåíòðû âîñïðèÿòèÿ; ïî îïðåäåëåíèþ, íåëüçÿ ÷óâñòâîâàòü ÷òî-òî ñâåðõ
÷óâñòâ. Íî íå ñòîèò ïðèäèðàòüñÿ, òåðìèí, î÷åâèäíî, îòíîñèòñÿ ê ìåõàíèçìó, íàõîäÿùåìóñÿ âíå èëè çà
ðåöåïòîðàìè, ìåñòîíàõîæäåíèå êîòîðûõ íàì íåèçâåñòíî, è ïîýòîìó ìû íè÷åãî òîëêîì íå ìîæåì î íèõ ñêàçàòü.
Ýòî òàêèå ñåíñîðû, êîòîðûå âîñïðèíèìàþò âíåøíèå õèìè÷åñêèå ñèãíàëû.

Áîëüøå âñåãî íàì èçâåñòíî îá ýòèõ ìåõàíèçìàõ â ñðåäå íàñåêîìûõ, ïîñêîëüêó çäåñü, êàê êàæåòñÿ, ñêîðåå
õèìè÷åñêèå ñèãíàëû, à íå ìàòåðëèíèõîâñêèé «äóõ ìóðàâåéíèêà» çàñòàâëÿþò ðàáîòàòü ñîîáùåñòâà íàñåêîìûõ.
Åñëè ÿ ñîìíåâàþñü â ñóùåñòâîâàíèè õèìè÷åñêèõ ñèãíàëîâ, öèðêóëèðóþùèõ ñðåäè ãðóïïû óïðàâëÿþùèõ, òî ýòî
ìîæíî îòíåñòè ê ìîèì ñòðàííîñòÿì. Êòî-òî ìîæåò äóìàòü î çàïàõàõ ñèãàð è îäåêîëîíîâ ñêîðåå, ÷åì î çàïàõå
íàçðåâàþùåãî â çàëå çàñåäàíèÿ ðåøåíèÿ. Êðîìå òîãî, îáùåïðèçíàííûì ôîëüêëîðîì ÿâëÿåòñÿ óòâåðæäåíèå, ÷òî
çâåðè ÷óâñòâóþò «çàïàõ ñòðàõà», èñõîäÿùåãî îò ÷åëîâåêà. Òåïåðü ýòî ïîääåðæèâàåòñÿ íàóêîé, íî åùå áîëüøå
çà åå ïðåäåëàìè. Ïðî÷òèòå êðàòêèå çàïèñêè ä-ðà Âèíåðà. Â íèõ ãîâîðèòñÿ î êðûñàõ, à íå î ëþäÿõ, íî ýòî
âûñøèå æèâîòíûå, è åãî äîêàçàòåëüñòâà äîñòàòî÷íî ïîðàçèòåëüíû.

Êîãäà 30 êðûñèíûõ ñàìîê ïîñàäèëè â îäíó êëåòêó, òî òå÷êà ó íèõ ïðåêðàòèëàñü ïîëíîñòüþ. Íîðìàëüíûé
ïîëîâîé öèêë (ó êðûñ ïÿòü äíåé) ñòàë õàîòè÷íûì è ïîÿâèëàñü ïññâäîáåðñìåííîñòü. Íî âñå âåðíóëîñü ê íîðìå,
êàê òîëüêî â êëåòêó ïîñàäèëè ñàìöîâ. Äåéñòâèòåëüíî, áåðåìåííûå ñàìêè ïî ïîë÷àñà â äåíü òåðëèñü î ñàìöîâ,
íå îáÿçàòåëüíî îòöîâ èõ ïîòîìñòâà è âñêîðå ðàçðîäèëèñü. Òàêèì îáðàçîì. áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî âñå
ïðîèñõîäÿùåå îáÿçàíî ðåöåïòîðàì îáîíÿíèÿ. Äàæå ïðèñóòñòâèå ìî÷è ñàìöà îêàçàëîñü äîñòàòî÷íûì, ÷òîáû
ïðèøëè â íîðìó ïîëîâûå ôóíêöèè ñàìîê, íî åñëè ó íèõ àìïóòèðîâàòü îðãàíû îáîíÿíèÿ, òî íè÷åãî ïîäîáíîãî
íå ïðîèçîéäåò. Îäíàêî îðãàíû îáîíÿíèÿ íå îáúÿñíÿþò âñåãî â ïîâåäåíèè ñàìîê. Â ðàâíîé ìåðå ìû, ëþäè,
ìîæåì âîñïðèíèìàòü çàïàõ êàê ñèãíàë òîãî, ÷òî òâîðèòñÿ íà çàñåäàíèè ïðàâëåíèÿ ôèðìû, íå îòäàâàÿ â ýòîì
ñåáå îò÷åòà è íè÷åãî íå çíàÿ î òîì. êàêîé ýôôåêò ýòè ñèãíàëû îêàçûâàþò íà íåðâíî-àíàñòîìîòè÷åñêèé
ðåòèêóëóì.

Ïîñëå ýòèõ çàìå÷àíèé, ñäåëàííûõ ìèìîõîäì, ÷òîáû ïîêàçàòü, êàê ïðèðîäà ñîçäàåò òðåáóåìîå ðàçíîîáðàçèå,
âåðíåìñÿ ê ìåõàíèçìàì, êîòîðûå ìû ëó÷øå ïîíèìàåì. Âñïîìíèì, êàê ìû îïðåäåëèëè ìåñòî äëÿ òèïè÷íûõ
àëãåäîíîäîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ òåîðåòè÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè íàøåãî èçîáðåòåíèÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ îáùåé
ñèñòåìû. Ðåöåïòîðû ? îêîíå÷íûå óñòðîéñòâà, ñèíàïñû ? äàëåå íà òîé æå èåðàðõè÷åñêîé ëèíèè, íåðâíûå óçëû
ñ èõ ïîðîãîì ñðàáàòûâàíèÿ è êðóïíûå ðåôëåêòîðíûå öåíòðû âíóòðè ñïèííîãî ìîçãà, ? âñå îíè êàê ëîãè÷åñêèå
ýëåìåíòû êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà (íåéðîíû), ïî-âèäèìîìó, ðàáîòàþò êàê àëãåäîíîäû. Êðóïíåéøèé èç íèõ
ïåðåêëþ÷àòåëü, ñèñòåìà 4, ïî-âèäèìîìó, ðàáîòàåò òîæå êàê àëãåäîíîä, íî îíà íåâåðîÿòíî ñëîæíà.

Âåðîÿòíî, ëó÷øå âñåãî ðàçîáðàòüñÿ â íåé, ðàññìàòðèâàÿ ýôôåêòû âîçáóæäåíèÿ è ïîäàâëåíèÿ, êîòîðûå,
êàê ìû çíàåì, ïðîÿâëÿþòñÿ â ëþáîì àëãåäîíîäå. Äåëî â òîì, ÷òî êàêàÿ-òî âåðñèÿ ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîãî
âëèÿíèÿ íà ïåðåêëþ÷åíèå ýòîé ïàðû ïî íåîáõîäèìîñòè òðåáóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿì
óñëîâíîé âåðîÿòíîñòè è ìåõàíèçìà èçìåíåíèÿ ïîðîãà ñðàáàòûâàíèÿ. Âàæíî óêàçàòü, ÷òî ýòà ïàðà âëèÿíèé
ñóùåñòâóåò â äðóãîì èçìåðåíèè, ÷åì â òîì, â êîòîðûé ïîñòóïàåò ñèãíàë (â ïåðâîé ÷àñòè ìû ðàññêàçàëè âñå î
ìåòàñèñòåìàõ è íàáëþäàëè èõ ðàáîòó â èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ, îïèñûâàåìûõ âî âòîðîé ÷àñòè êíèãè).
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Ïîýòîìó ìû íàçâàëè ýòó êèáåðíåòè÷åñêóþ ïàðàäèãìó íàøåãî ïåðåêëþ÷àòåëÿ àëãåäîíîäîì, èìåÿ â âèäó
âåðîÿòíîñòíûé ïåðåêëþ÷àòåëü äëÿ ìîäóëèðîâàíèÿ ñèìïòîìîâ áîëè è óäîâîëüñòâèÿ.

ßñíî, ÷òî íåéðîôèçèîëîãè ñàìè ïî ñåáå ñòðåìÿòñÿ èìåòü äåëî ñ öåïÿìè ? îãîð÷åíèå ? ðàäîñòü (êîòîðûå
ðàñïîëàãàþò ñâîèìè íåðâàìè) â êîìïëåêñå ñ áèîõèìèåé âîçáóæäåíèÿ ? ïîäàâëåíèÿ íà ñèíàïñàõ (òîëüêî ÷òî
îïèñàííûõ); åùå ìåíüøå îíè ñòðåìÿòñÿ ïðèëîæèòü ëþáîé èç ýòèõ ìåõàíèçìîâ ê óïðàâëåíèþ ñíîì è áîäðñòâîâàíèåì,
î ÷åì ïîéäåò òåïåðü ðå÷ü. Íî òîãäà çà÷åì ýòî îáúÿñíåíèå? ß õî÷ó ïðîâåñòè ÷åòêóþ ãðàíü ìåæäó òåì, êàê â
÷åëîâå÷åñêîì òåëå äîñòèãàåòñÿ ðåçóëüòàò, è ëîãèêîé ïîëó÷àåìîãî ðåçóëüòàòà. Íåéðîôèçè-îëîãè÷åñêèå îïèñàíèÿ
ïðèâåäåíû â ýòîé êíèãå ïîòîìó, ÷òî îíè ïîó÷èòåëüíû è èíòåðåñíû. Ãëàâíîå â êèáåðíåòèêå êàê íàóêå â òîì,
÷òî îíà äîëæíà àáñòðàãèðîâàòü çàêîíû, îòêðûòûå â ëþáîé èçó÷àåìîé åþ ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, è ñäåëàòü èõ
âñåîáùèì äîñòîÿíèåì. Êîãäà ÿ íàçûâàþ àëãåäîíîä êèáåðíåòè÷åñêîé ïàðàäèãìîé, ÿ èìåþ â âèäó, ÷òî îí
ÿâëÿåòñÿ òåîðåòè÷åñêèì ìåõàíèçìîì, îòâå÷àþùèì çà ïåðåêëþ÷àþùèå ôóíêöèè â òåëå ÷åëîâåêà, è åãî ìîæíî
ìîäåëèðîâàòü êàê ñèñòåìó àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè è ïîäãîòîâêè óïðàâëÿþùèõ
ðåøåíèé. Òîãäà ñèãíàëû, ïðîõîäÿùèå ÷åðåç àëãåäîíîä, áóäóò ëèáî «óñèëèâàòüñÿ» (âîçìîæíî, äî òî÷êè
óñêîðåíèÿ èëè âçðûâà êàê çàÿâëåíèå î ñâîåì ñóùåñòâîâàíèè), ëèáî «îñëàáëÿòüñÿ» (âîçìîæíî, äî ïîëíîãî
óíè÷òîæåíèÿ). Â íàøåé ïàðàäèãìå ýòî îçíà÷àåò óâåëè÷åíèå èëè óìåíüøåíèå âåðîÿòíîñòè òîãî, ÷òî ïåðåêëþ÷àòåëü
äåéñòâèòåëüíî ïåðåäàë ñîîáùåíèå. Íî ýòî è åñòü ýôôåêò âîçáóæäåíèÿ ? ïîäàâëåíèÿ, êàê â äðóãîé ñèòóàöèè
? ýòî ýôôåêò îãîð÷åíèÿ ? ðàäîñòè.

Òî æå ñàìîå ñïðàâåäëèâî äëÿ ìîäåëè «ñîí ? áîäðñòâîâàíèå» âñåé îðãàíèçàöèè. Áîäðñòâîâàíèå áûâàåò
ðàçíûì, êàê ðàçíîé áûâàåò ãëóáèíà ñíà êàê âîîáùå ðàçíûìè áûâàþò âíèìàíèå è íåâíèìàíèå. Êîðà ãîëîâíîãî
ìîçãà, ïðàâëåíèå ôèðìû, êàáèíåò ìèíèñòðîâ ? âñå çàíÿòû îáäóìûâàíèåì. Ñëåäîâàòåëüíî, îíè íå õîòÿò, ÷òîáû
èì ìåøàëè. Ñëåäîâàòåëüíî, íå òàê óæ ìíîãî èíôîðìàöèè äîëæíî ïîäíèìàòüñÿ ïî âåðòèêàëüíîé îñè äëÿ èõ
îáåñïå÷åíèÿ. Íî åñëè ëþáîé èç ýòèõ îðãàíîâ çàñíóë (õîðîøèì àíàëîãîì ÿâëÿåòñÿ ñëó÷àé, êîãäà ãîâîðÿò, ÷òî
«ðàçìàòûâàåòñÿ» êàêîé-òî âîïðîñ), òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âñå îïåðàöèè îðãàíèçìà âîçëîæåíû íà åãî àâòîíîìíóþ
ñèñòåìó. Îðãàíèçì âïîëíå ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü íà òðåòüåì óðîâíå ? áóäåò êîìàíäîâàòü ñèñòåìà 3.
Íåéðîôèçèîëîãè ìíîãîå ìîãóò îá ýòîì ðàññêàçàòü.

Êîðî÷å ãîâîðÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèðìû èìåííî ñèñòåìà 3 ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì óïðàâëÿþùèì âî âðåìÿ
ñíà èëè ïðè îòñóòñòâèè óïðàâëåíèÿ. Îíà ïîëíîñòüþ ñîñðåäîòî÷åíà íà òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò íà íèæíèõ óðîâíÿõ,
íà âñåì, ÷òî äîëæíî âûïîëíÿòüñÿ àâòîíîìíî. Íî åå ñîáñòâåííûé óïðàâëÿþùèé, íàïðàâëÿþùèé èíôîðìàöèþ
íàâåðõ, â îñíîâíîì ïîäàåò ñèãíàëû ïîäàâëåíèÿ. Åñëè áû ýòî áûëî íå òàê, òî âûñøèå óðîâíè óïðàâëåíèÿ áûëè
áû çàâàëåíû èíôîðìàöèåé î áîëüøîì ïàëüöå íîãè è ïîäîáíûìè ñâåäåíèÿìè, ñîâåðøåííî íåíóæíûìè ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñòðàòåãèè è ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè. Ñèñòåìà 3 ïðàêòè÷åñêè âûäàåò ñëèøêîì ìíîãî ñäåðæèâàþùèõ
ñèãíàëîâ, ïîñêîëüêó ðàáîòàþò öåíòðû ñíà â ìîñòó è ïðîäîëãîâàòîì ìîçãó. Îíè íàçûâàþòñÿ «ÿäðà» è
ðàñïîëàãàþòñÿ íà ñðåäíåé ëèíèè êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà. Áåç èõ ñèñòåìû íåéðîíîâ, çàïîëíåííûõ ñåðîòîíèíîì,
ìû áû ñòðàäàëè îò ïîñòîÿííîé áåññîííèöû. Òàêèì îáðàçîì, åñëè ïðîäîëæèòü àíàëèç íàøåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
â ñòîðîíó åå âûñøèõ óðîâíåé (ñèñòåìû 4 è 5), òî ñëåäóåò èñêëþ÷èòü èõ èç ÷èñëà äåéñòâóþùèõ âî âðåìÿ ñíà.

Òî æå ñàìîå, êàê ïðàâèëî, ìîæåò íàáëþäàòüñÿ â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ. Ðåçóëüòàòîì ïåðåäà÷è âëàñòè
àâòîíîìíûì ïîäðàçäåëåíèÿì, äàæå êîãäà îíè äåöåíòðàëèçîâàíû â ñòðóêòóðå êîðïîðàöèè â êîìèòåòû íà
àâòîíîìíîì óðîâíå, ÿâëÿþòñÿ íåîñâåäîìëåííîñòü è áëàãîäóøèå. Ìíîãèå äèðåêòîðà ôèðì, ïðåìüåð-ìèíèñòðû,
ïðåçèäåíòû è äèêòàòîðû îáíàðóæèâàëè ñåáÿ íàõîäÿùèìèñÿ â óþòíîì êîêîíå, îòðåçàííûìè îò âñÿêîé ðàçóìíîé
äåÿòåëüíîñòè. Îðãàíèçì ñ÷àñòëèâî ðàáîòàåò ñàì ïî ñåáå, âëàñòè äåëàþò êàæäàÿ ñâîå, à äåëî èõ â öåëîì ñïèò.
Åñëè ïîäõîäèò ñþäà íåéðîôèçèîëîãè÷åñêàÿ àíàëîãèÿ, òî ôàêòè÷åñêè íàèâûñøåå íà÷àëüñòâî ïðåáûâàåò (âåðîÿòíî)
â ìå÷òàõ.

Âåñüìà ïîëåçíî, êàê ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ðàññìàòðèâàòü òàêóþ ñèòóàöèþ êàê åñòåñòâåííîå ïîëîæåíèå äåë.
Ýòèì ÿ õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî ñ îðãàíèçìîì âñå â ïîðÿäêå, çà èñêëþ÷åíèåì òîãî, ÷òî îí ñïèò; ïðîáëåìà,
ñëåäîâàòåëüíî, â òîì, ÷òîáû åãî ðàçáóäèòü, ò.å. âîçáóäèòü èëè çàñòàâèòü äåéñòâîâàòü. Åñëè ìû ïðåäñòàâèì
îðãàíèçì (òåëî ÷åëîâåêà èëè ôèðìó) ñâåðõó äîíèçó, òî «åñòåñòâåííûì ïîëîæåíèåì äåë» áóäåò åãî ýíåðãè÷íàÿ
äåÿòåëüíîñòü. Ðåøèòü, êàê ïðåäîòâðàòèòü ðàçíîñ àâòîíîìíîé ñèñòåìû â ðåçóëüòàòå ïîâûøåíèÿ åå àêòèâíîñòè,
êîíöåïòóàëüíî áîëåå òðóäíàÿ çàäà÷à. Íî êàê áû ìû ê íåé. íè ïîäõîäèëè, èäÿ ñâåðõó èëè ñíèçó, ñèñòåìà 4
îáÿçàíà ïðîèçâîäèòü ïåðåêëþ÷åíèÿ.

Ïîçèòèâíîå ðåøåíèå, íàéäåííîå ÷åëîâå÷åñêèì îðãàíèçìîì, ñâåëîñü ê ñîçäàíèþ ñïåöèàëüíîãî, îïðåäåëåííîãî
ìåõàíèçìà, êîòîðûé ïîäíèìàåò òðåâîãó â âûñøèõ ìîçãîâûõ öåíòðàõ, êàê òîëüêî ïîëó÷àåò ñèãíàë î òîì, ÷òî
ñèñòåìà 3 îñòàëàñü áåç âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû íèæíèõ óðîâíåé ìîçãà. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîñõîäÿùóþ
ðåòèêóëÿðíóþ ôîðìàöèþ, íåêîòîðûé àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì, êîòîðûé ïåðåäàåò æèçíåííî âàæíóþ èíôîðìàöèþ
èñõîäÿ èç ïðèíöèïà åå èñêëþ÷èòåëüíîñòè ââåðõ ÷åðåç âñå àâòîíîìíûå óïðàâëÿþùèå óñòðîéñòâà è öåíòðû ñíà
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è âûøå, ÷åðåç âûñøèå ñòðóêòóðû ñèñòåìû 3 ? ÷åðåç ñðåäíèé ìîçã. Â ýòîé òî÷êå äîëæåí ñðàáîòàòü âàæíåéøèé
ïåðåêëþ÷àòåëü. Íî âîçáóäèòñÿ èëè íå âîçáóäèòñÿ êîðà ãîëîâíîãî ìîçãà ? âûñøåå ðóêîâîäñòâî ? ïðè ýòîì?

Íåéðîôèçèîëîãè÷åñêèé îòâåò íà äàííûé âîïðîñ â âûñøåé ìåðå ñëîæåí. Âîçìîæíî, â ýòîì è ñîñòîèò
ãëàâíûé óðîê, êîòîðûé ìû äîëæíû èçâëå÷ü. Ìíîæåñòâî ïóòåé âåäåò ê êîðå ãîëîâíîãî ìîçãà. Ìû óæå çíàåì,
÷òî íà ãëàâíîì ïóòè, ïî êîòîðîìó ïîñòóïàåò ñåíñîðíàÿ èíôîðìàöèÿ ïðÿìî èç àôôåðåíòíîé âõîäíîé ñèñòåìû â
ñåíñîðû êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà, ïðåäíàìåðåííî ðàñïîëîæåíî ìíîæåñòâî òîðìîçÿùèõ ñèñòåì. Òàêèì îáðàçîì,
ìû íå ñõîäèì ñ óìà èç-çà ñëó÷àéíîé áîìáàðäèðîâêè ðàçäðàæèòåëÿìè. Òîãäà âîçíèêàåò î÷åâèäíûé ðèñê, ÷òî
âàæíàÿ íàñòîðàæèâàþùàÿ íàñ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïîäàâëåíà. Íî çäåñü âîñõîäÿùàÿ ðåòèêóëÿðíàÿ ñèñòåìà
ïîëó÷èëà äîïîëíèòåëüíûå âîëîêíà, ñâÿçûâàþùèå åå ñ âõîäîì àôôåðåíòíîé ñèñòåìû; ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âûñøèå
öåíòðû âíîâü íàõîäÿòñÿ â ïîëîæåíèè ãîòîâíîñòè ê äåéñòâèþ ïîä âîçäåéñòâèåì èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ áûëà óæå
èñêëþ÷åíà ãëàâíûìè ñåíñîðíûìè ôèëüòðàìè. Òàêàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ,
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ðàçíûìè ïóòÿìè ïî âñåìó ìîçãó, ïîïàäàÿ â êîðó ìîçãà ñ ðàçíûõ ñòîðîí, è âíîâü çäåñü
ôèëüòðóåòñÿ ðàçíûìè ñèñòåìàìè. Â âûñøåé ìåðå âàæíàÿ ìíîãîêðèòåðèàëüíàÿ ïðîâåðêà âñåé äîñòóïíîé äëÿ
âõîäà èíôîðìàöèè ïðèçûâàåò óïðàâëÿþùèõ ïîñëåäîâàòü ýòîìó ïðèìåðó ìîçãà.

Ãèïîòàëàìóñ ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ òðåòüåãî æåëóäî÷êà è â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñëóæèò ìîñòîì ìåæäó
ñèñòåìàìè 3 è 4 íàøåé ìîäåëè. Îí ÿâëÿåòñÿ âûñøèì ýëåìåíòîì ñèñòåìû 3 èëè ñàìûì íèæíèì ýëåìåíòîì
ñèñòåìû 4. Ìû âñòðå÷àëèñü ñ ãèïîòàëàìóñîì ðàíüøå êàê ñ ãëàâíûì ïîñðåäíèêîì ãîìåîñòàçà è, ñëåäîâàòåëüíî,
êàê ñ ñàìûì âûñøèì ðåãóëÿòîðîì àâòîíîìíîé ñèñòåìû. Áîëåå òîãî, ãèïîòàëàìóñ îêàçûâàåò îñíîâíîå âëèÿíèå
íà ýíäîêðèííûå æåëåçû, à îíè â ñèëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿþò òî, ÷òî ìû íàçûâàåì «ýìîöèÿìè». Â ýòîé çîíå
ìîçãà åñòü è äðóãèå ýëåìåíòû, êîòîðûå òîæå ó÷àñòâóþò â äåëå âîçáóæäåíèÿ. Âåñüìà òåñíî ñ ýòèì ñâÿçàíû
ãèïïîêàìï, à òàêæå ñîñî÷êîâèäíûå òåëüöà. Âñå ýòè ñòðóêòóðû ïëîòíî óïàêîâàíû â öåíòðå ìîçãà è, ïî-
âèäèìîìó, ìåæäó íèìè ïîääåðæèâàåòñÿ ìíîæåñòâî îáðàòíûõ ñâÿçåé. (Âñïîìíèì èç ïåðâîé ÷àñòè êíèãè, ÷òî
êàê òîëüêî íà÷èíàþò ðàáîòàòü ìåõàíèçìû îáðàòíîé ñâÿçè, ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ â îáùåì íà÷èíàþò
ôóíêöèîíèðîâàòü â áîëüøåé ìåðå ïîä åå âîçäåéñòâèåì, ÷åì ïîä âîçäåéñòâèåì âõîäÿùåé èíôîðìàöèè).

Ðèñ 24 Îáðàáîòêà ìîçãîì âîñõîäÿùåãî èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà ñèñòåìàìè, îòëè÷àþùèìèñÿ îò
îáû÷íûõ àôôåðåíòíûõ âõîäíûõ ñèñòåì (ñð. ñ ðèñ. 13)

Âî âñÿêîì ñëó÷àå, âîçáóæäàþùàÿ èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàâàåìàÿ âîñõîäÿùåé ÷àñòüþ ðåòèêóëÿðíîé ñèñòåìû,
íåèçáåæíî äîñòèãàåò (åñëè âîîáùå åãî äîñòèãàåò) ÷åðåç ïîñðåäíè÷åñêèé êîìïëåêñ ñèñòåìû 4. Â ìîçãå îíà
ïåðåêëþ÷àåòñÿ ñ ïîìîùüþ òîëüêî ÷òî îïèñàííûõ ñòðóêòóð ïðîõîäèò ÷åðåç ïåðåäíèé çðèòåëüíûé áóãîð è äàëåå
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÷åðåç îáëàñòü ïîÿñêà, ëåæàùóþ ïîä ïîâåðõíîñòüþ êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà, íî íàä ìîçîëèñòûì òåëîì. Ïðîñëåäèòå
ýòè ìàðøðóòû ïî ðèñ.24.

Ñìûñë ïðîâåðêè íå â òîì, ÷òîáû çàïîìíèòü íàçâàíèÿ ÷àñòåé, à â òîì, ÷òîáû ïîíÿòü íåîáõîäèìîå
áîãàòñòâî ýòîãî ìåõàíèçìà. Â êîðå ãîëîâíîãî ìîçãà ìíîãî, î÷åíü ìíîãî ïîáî÷íûõ êàíàëîâ, ïîýòîìó èíôîðìàöèÿ
ìîæåò áûòü (êàê ýòî è áûâàåò) «ðàññìîòðåíà» â öåëÿõ, óïðàâëÿþùèõ êàê óñëîâíûì, òàê è áåçóñëîâíûì
ïîâåäåíèåì, «ñðàâíåíà» (êàê ýòî áûâàåò) ñ äðóãîé èíôîðìàöèåé ñ ïîìîùüþ òàê íàçûâàåìîé àññîöèàòèâíîé
÷àñòè êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà èëè ìîáèëèçîâàíà äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî äåéñòâèÿ, òàêîãî êàê áîðüáà èëè áåã,
ìîòîðíîé ÷àñòüþ êîðû. Òàêîâ êîìàíäíûé öåíòð âîëåâûõ äåéñòâèé ÷àñòè ìîçãà íà âåðõíåì óðîâíå, ïîðîæäàþùèé
äåéñòâèÿ ñàìûõ îòäàëåííûõ ÷àñòåé òåëà ñ ïîìîùüþ èäóùèõ âíèç êîìàíäíûõ öåïåé âåðòèêàëüíîé îñè ñâÿçè.

Òàêèì îáðàçîì íàø ñàìûé âàæíûé èç âñåõ ïåðåêëþ÷àòåëåé âûïîëíÿåò äåéñòâèòåëüíî áîëüøîå ÷èñëî
îáÿçàííîñòåé. Îí ðàñïîëîæåí ïðÿìî íà âåðòèêàëüíîé êîìàíäíîé îñè, ñâÿçûâàþùåé äóìàþùóþ «ïàëàòó» âñåãî
îðãàíèçìà ñ åãî ñîñòàâëÿþùèìè ÷àñòÿìè, è îáðàçóåò ðàçâåòâëåííûé íàáîð àëãåäîíîäîâ, âêëþ÷åíèå êîòîðûõ
îáåñïå÷èâàåò ïåðåäà÷ó âíèç âñåõ âîëåâûõ òðåáîâàíèé ìîçãà. Â ðàâíîé ìåðå îí âêëþ÷àåò êàíàëû äëÿ íàïðàâëåíèÿ
ââåðõ âñåé èíôîðìàöèè, òðåáóåìîé êîðå ãîëîâíîãî ìîçãà äëÿ óïðàâëåíèÿ òåëîì, â òîì ÷èñëå òîé, êîòîðàÿ
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì (îòôèëüòðîâàííàÿ) ïðåäñòàâëÿåò àâòîíîìíûå ôóíêöèè, êîìàíäîâàíèå êîòîðûìè
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà íèæíèõ óðîâíÿõ.

Äàëåå îí ïîëó÷àåò âñå äàííûå î ñîñòîÿíèè îêðóæàþùåé ñðåäû îò âñåõ âîçìîæíûõ ñåíñîðîâ, îòôèëüòðîâûâàåò
èõ è ðàñïðåäåëÿåò ðåëåâàíòíóþ èíôîðìàöèþ êàê ââåðõ, òàê è âíèç äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ åå äðóãèìè óïðàâëÿþùèìè
óñòðîéñòâàìè.

Íàêîíåö, îí ðóêîâîäèò òåì, ÷òî ìû íàçâàëè ñàìîé àëãåäîíè÷åñêîé ñèñòåìîé, ? ìåõàíèçìàìè, âûçûâàþùèìè
îãîð÷åíèå è ðàäîñòü, ñîí è áîäðñòâîâàíèå, êîòîðûå ðàñïîëàãàþò ñâîèìè íåðâàìè è äîïîëíèòåëüíûìè êàíàëàìè
ñâÿçè, îòëè÷àþùèìèñÿ îò íîðìàëüíûõ àôôåðåíòíûõ è ýôôåðåíòíûõ ïðîâîäÿùèõ ïóòåé.

Â äîêëàäå Principles of Self ? Organization (Òðóäû ñèìïîçèóìà ïî êèáåðíåòèêå, I960 ã., ñì. áèáëèîãðàôèþ)
ÿ ïðåäëîæèë ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü îïèñàííîé çäåñü ñõåìû è ïûòàëñÿ ïîêàçàòü, êàê ìîæíî åå èñïîëüçîâàòü
ïðèìåíèòåëüíî ê äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Ìîäåëü ïîñòðîåíà èñõîäÿ èç ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ïîñûëîê. Êàê
ñåíñîðíàÿ, òàê è ìîòîðíàÿ äåÿòåëüíîñòè ìîçãà (êîòîðûé, íàïîìíèì, ñîäåðæèò åå íàèâûñøåå çâåíî ? ñèñòåìó
5, ïðåäñòàâëåííóþ îïðåäåëåííûìè è ïî-ðàçíîìó ðàñïîëîæåííûìè ÷àñòÿìè ãîëîâíîãî ìîçãà) íàïðàâëåíû íà
óïðàâëåíèå êàê âíóòðåííèìè, òàê è âíåøíèìè ñîáûòèÿìè. Îðãàíèçìû, áóäü òî ÷åëîâå÷åñêèå òåëà èëè ôèðìû,
÷åòêî ðàçäåëÿþò âñå ýòè ÷åòûðå ãðóïïû. Åñëè âîçíèêàåò ïóòàíèöà ïðè ðàññìîòðåíèè âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
ñîáûòèé èëè åñëè ïàññèâíûå ñîáûòèÿ âîñïðèíèìàþòñÿ êàê èíôîðìàöèÿ îá àêòèâíûõ äåéñòâèÿõ â ëþáîé èç ýòèõ
îáëàñòåé, òî ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñåðüåçíîì íåáëàãîïîëó÷èè. Òîãäà ïåðåä öåíòðîì ïåðåêëþ÷åíèÿ íà óðîâíå
çðèòåëüíîãî áóãðà (â äàííîì ñëó÷àå ñèñòåìû 4) âîçíèêàåò îáùàÿ çàäà÷à ? áåçîøèáî÷íî ñîãëàñîâàòü òåêóùåå
ñîñòîÿíèå äåÿòåëüíîñòè âñåõ ÷åòûðåõ ãðóïï. Îáðàùåíèå ê ðèñ.25 ïîêàçûâàåò, êàêèì îáðàçîì âñå øåñòü
âîçìîæíûõ ïàð ñî÷åòàíèé ÷åòûðåõ ãðóïï äåÿòåëüíîñòè ìîçãà äîëæíû áûòü âíóòðåííå ñîãëàñîâàíû äëÿ
ñîîòâåòñòâèÿ èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì âíåøíåãî ìèðà.

Ðèñ.25. Óïðàâëåíèå ëþáîé êîðïîðàöèåé (ôèðìîé, òåëîì ÷åëîâåêà) òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ñðàâíåíèÿ
øåñòè ïàð çîí èõ ãëàâíîé îòâåòñòâåííîñòè

Â ãë.2 ìû èçëîæèëè ïðèðîäó ñâåðõñòàáèëüíîñòè, è èìåííî ýòà êîíöåïöèÿ íóæíà íàì ñåé÷àñ. Îíà áûëà
èçîáðåòåíà Ðîññîì Ýøáè ñïåöèàëüíî äëÿ îáúÿñíåíèÿ, õîòÿ è â ìàòåìàòè÷åñêîé ôîðìå, ïðèðîäû
íåéðîôèçèîëîãè÷åñêîãî ãîìåîñòàçà. Ýòó ïðîáëåìó ìû òåïåðü è èçó÷àåì. Ïîñòàâèâ çàäà÷ó â ñàìîé ïðîñòîé
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ôîðìå, ìû ðàññìîòðèì òîëüêî îäíó ïàðó ñâÿçåé èç òåõ, ÷òî ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ.25. Èòàê, èìååòñÿ íàáîð
ñîñòîÿíèé, â êîòîðûõ íàìåðåíà ðàçîáðàòüñÿ ëþáàÿ èç ýòèõ ãðóïï. Ïîñêîëüêó êàæäàÿ òàêàÿ ãðóïïà ñàìà ïî ñåáå
ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ñëîæíîé îðãàíèçàöèåé, âîâëå÷åííîé â îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ñîáûòèé, è ïîñêîëüêó êàæäîå
òàêîå ñîáûòèå ìîæåò ïðèíèìàòü ëþáóþ ôîðìó èç îãðîìíîãî ÷èñëà âîçìîæíûõ, ìû âíîâü ñòîèì ïåðåä
òèïè÷íîé ñèñòåìîé ðàñòóùåãî ðàçíîîáðàçèÿ. Ñîñòîÿíèå ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ êàê êîíêðåòíîå ðàñïîëîæåíèå åå
÷àñòåé ïî îòíîøåíèþ ê ñîáûòèÿì ïðè çàäàííîé êîíôèãóðàöèè ñîáûòèé. Ðàññìàòðèâàÿ ïåðâóþ èç äâóõ ñèñòåì,
ìû ìîæåì èçîáðàçèòü åå ñîñòîÿíèå (êàêèì áû áîëüøèì, ðàçâåòâëåííûì è ðàçðàñòàþùèìñÿ îíî íå áûëî) â
ëþáîé çàäàííûé ìîìåíò â âèäå æèðíîé òî÷êè. Ïóñòü ýòà æèðíàÿ òî÷êà ôèêñèðóåò êàêîå-òî óíèêàëüíîå
ñîñòîÿíèå âñåé ñèñòåìû, ò.å. áóäåò ñ÷èòàòü, ÷òî îíà îòðàæàåò âñå, ÷òî õàðàêòåðèçóåò ñèñòåìó. Äðóãîå åå
ñîñòîÿíèå áóäåò îòìå÷åíî äðóãîé òî÷êîé. Òîãäà ìîæíî ñåáå ïðåäñòàâèòü ñèñòåìó ôàçîâîãî ïðîñòðàíñòâà,
ñîäåðæàùóþ ìèëëèîíû òî÷åê; èíà÷å ãîâîðÿ, ëþáîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ïðåäñòàâëÿåòñÿ òî÷êîé. Ïðåäïîëîæèì
òåïåðü, ÷òî ïðîèçîøëî êàêîå-òî èçìåíåíèå âíóòðè ñèñòåìû. Òîãäà åå ñîñòîÿíèå áóäåò îòðàæåíî íîâîé òî÷êîé,
êîòîðàÿ (êàê ìîæíî ñåáå ïðåäñòàâèòü) òåïåðü ñòàëà áû ñâåòÿùåéñÿ, à òî÷êà, êîòîðàÿ áûëà ñâåòÿùåéñÿ äî ýòîãî,
òåïåðü áû ïîòóõëà. Òîùà êàæóùååñÿ äâèæåíèå ñâåòà èç òî÷êè 1 â òî÷êó 2 ñòàíåò òðàåêòîðèåé èçìåíåíèÿ
ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû.

Êàæäîå ñîáûòèå ìåíÿåò ñîñòîÿíèå ñèñòåìû, ñëåäîâàòåëüíî, òðàåêòîðèÿ áóäåò íåïðåðûâíà. Íî ìû ìîæåì
îòëè÷èòü ñîñòîÿíèÿ, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò ãîìåîñòàç ñèñòåìû, îò òåõ, êîòîðûå åãî íå îáåñïå÷èâàþò. Äàâàéòå
òîãäà ñîáåðåì òî÷êè, ïðåäñòàâëÿþùèå óñòîé÷èâîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû, â îäíó ãðóïïó è î÷åðòèì åå ãðàíèöû. Â
òàêîì ñëó÷àå òðàåêòîðèÿ èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèé ñèñòåìû äîëæíà ïåðåìåùàòüñÿ âíóòðè íàøåãî êîíòóðà. Åñëè
òðàåêòîðèÿ âûéäåò çà åãî ïðåäåëû, òî ñèñòåìà âûéäåò èç ñîñòîÿíèÿ ãîìåîñòàçà.

Åñëè äâå òàêèå óñòîé÷èâûå ñèñòåìû îáúåäèíèòü, òî ìîæíî áóäåò ðåàëèçîâàòü êîíöåïöèþ èõ ñîâìåñòíîãî
ãîìåîñòàçà (÷òî ýêâèâàëåíòíî óñëîâèþ ìåòàñèñòåìû, ñîñòîÿùåé èç äâóõ ñèñòåì), è òîãäà ìîæíî ñåáå ïðåäñòàâèòü
èõ ìåòàóïðàâëÿåìóþ ðàáîòó. Îíà ðàáîòàåò êàê ñàìîçàïðåùàþùàÿ ñèñòåìà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ.26.

Ïðåäïîëîæèì äëÿ íà÷àëà, ÷òî êàæäàÿ èç íèõ êàê ïåðâè÷íàÿ ðàáîòàåò â óñëîâèÿõ ìåñòíîãî ãîìåîñòàçà, òàê
÷òî òðàåêòîðèÿ èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ êàæäîé èç íèõ íàõîäèòñÿ âíóòðè åå ñîáñòâåííîé îáëàñòè.

Ðèñ.26. Ñàìîçàïðåùàþùèé ãîìåîñòàç òèïà ïðåäëîæåííîãî Ýøáè, îñóùåñòâëÿåìûé äâóìÿ ëþáûìè
çîíàìè, èçîáðàæåííûìè íà ðèñ.25. Êàæäàÿ òî÷êà îòîáðàæàåò îáùóþ êîíôèãóðàöèþ ñèñòåìû. Òî÷êè â
îêðóæíîñòÿõ ïðåäñòàâëÿþò ñîñòîÿíèå ñèñòåìû, óäîâëåòâîðÿþùåå òðåáîâàíèÿì. Îáå ñèñòåìû íàõîäÿòñÿ â

ðàâíîâåñèè, ïîñêîëüêó òðàåêòîðèÿ êàæäîé (ñïëîøíûå ëèíèè) îñòàþòñÿ âíóòðè êîëüöà
Ïðåäïîëîæèì äàëåå, ÷òî ñîîáùåíèÿ, ïåðåäàâàåìûå ïî ëèíèÿì À è Â, íå íåñóò èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè

êàæäîé èç ñèñòåì â äàííûé è ñëåäóþùèé ìîìåíòû (ýòè êàíàëû ñâÿçè íå ðàñïîëàãàþò òðåáóåìûì äëÿ ýòîãî
ðàçíîîáðàçèåì); îíè ïðîñòî ïîäòâåðæäàþò íàëè÷èå ãîìåîñòàçà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî, êîãäà îäíà ñèñòåìà
âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãîé, îíà ðàñïîçíàåò ñîñòîÿíèå, ÿâëÿþùååñÿ íîðìàëüíûì äëÿ èõ ñîñóùåñòâîâàíèÿ.
Íåñêîëüêî òàêèõ ñîñòîÿíèé ïîêàçàíî òîíêèìè ëèíèÿìè íà ðèñ.26.

Òàêèì îáðàçîì, ýòî ïîçâîëÿåò äâóì ñèñòåìàì îáìåíèâàòüñÿ ñâåäåíèÿìè äðóã ñ äðóãîì îòíîñèòåëüíî,
î÷åâèäíî, áîëüøîãî ÷èñëà ñîñòîÿíèÿ äåë áåç íàðóøåíèÿ çàêîíà î òðåáóåìîì ðàçíîîáðàçèè è áåç íàðóøåíèÿ
òðåáîâàíèé òåîðèè î åìêîñòè êàíàëîâ ñâÿçè. Òîãäà íàøà ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ðåàëüíî ïðåäëàãàåò ñïîñîá,
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áëàãîäàðÿ êîòîðîìó êàæäàÿ ñèñòåìà ñìîæåò óçíàâàòü î ñîñòîÿíèè äðóãîé, íå âíèêàÿ â åå äåëà, à òîëüêî
ðàñïîçíàâàÿ, ÷òî äðóãàÿ íàõîäèòñÿ â íîðìàëüíîì ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè. Íî ÷òî æå òîãäà ñëó÷èòñÿ, åñëè îäíà èç
ñèñòåì ïåðåñòàíåò íîðìàëüíî ôóíêöèîíèðîâàòü, êîãäà åå òðàåêòîðèÿ âûéäåò çà îáëàñòü ãîìåîñòàçà è êîãäà,
ñëåäîâàòåëüíî, ýòè âçàèìîäåéñòâóþùèå ñèñòåìû áóäóò ïëîõî ñî÷åòàòüñÿ? Îòâåò òàêîâ: òîãäà êàæäàÿ ñèñòåìà
ïîâåäåò ñåáÿ òàê (êîíå÷íî, ïðè äîñòàòî÷íîì ðàçíîîáðàçèè), êàê áóäòî îäíà óïðàâëÿåò äðóãîé.

Ýòîò àêò ìåòàóïðàâëåíèÿ, ïî-âèäèìîìó, ñðàáàòûâàåò ñëåäóþùèì îáðàçîì. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ïî ëèíèè
À ïåðåäàâàëîñü ñîîáùåíèå î ãîìåîñòàçå, ïî íåé áóäåò ïåðåäàíî ñîîáùåíèå îá îòñóòñòâèè ãîìåîñòàçà, êàê
òîëüêî òðàåêòîðèÿ À âûéäåò èç îáëàñòè óñòîé÷èâîñòè. Òàêîå ñîîáùåíèå âûçîâåò èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ âòîðîé
ñèñòåìû, êîòîðûå ïîêàæóò èçìåíåíèÿ â èõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ, îáùèå äëÿ îáåèõ ñèñòåì. Âëèÿíèå ýòîãî
èçìåíåíèÿ íà òðàåêòîðèþ À (ïîñêîëüêó ñèñòåìû ñïàðåíû) âûçîâåò íîâûå èçìåíåíèÿ ïîòîêà À è, ñëåäîâàòåëüíî,
èçìåíèò åãî òðàåêòîðèþ. Òàêîé ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ èòåðàöèîííûì â öåïè ìåòàóïðàâëåíèÿ è áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ
äî òåõ ïîð, ïîêà íå ïðèâåäåò ê èçìåíåíèþ ÷åðåç ïðîìåæóòî÷íûå ñîñòîÿíèÿ âíîâü ê ãîìå-îñòàçó, è òîãäà âíîâü
âñå óñïîêîèòñÿ.

Îòìåòèì ïðåæäå âñåãî, ÷òî ðåñòàáèëèçàöèÿ ïîòîêà À ïîä âëèÿíèåì ìåòàóïðàâëåíèÿ Â ìîæåò çàíÿòü
äëèòåëüíîå âðåìÿ. Äåéñòâèòåëüíî, åñëè ñèñòåìà À ïîâåäåò ñåáÿ íåñêîëüêî áåñïîðÿäî÷íî êàê âíóòðåííÿÿ
ñèñòåìà, òî ìîæåò ïîòåðÿòü óïðàâëåíèå íàä ñâîèì ñîáñòâåííûì ãîìåîñòàòè÷åñêèì ðàâíîâåñèåì áûñòðåå â ýòîì
î÷åâèäíî ñëó÷àéíîì ïðîöåññå ïðîá è îøèáîê, ÷åì ñ íèì ñïðàâèòñÿ åãî óïðàâëÿþùåå óñòðîéñòâî äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ
ðàâíîâåñèÿ. Àíàëîãè÷íûå ñèòóàöèè íà ôèðìå è â îñîáåííîñòè â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ÷èòàòåëü
ìîæåò âñïîìíèòü ñàì. Âòîðàÿ òðóäíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî. èçìåíÿÿ ñâîå ñîáñòâåííîå ñîñòîÿíèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
À íåîáõîäèìûì ðàçíîîáðàçèåì ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ, ñèñòåìà Â ìîæåò íåïðåäíàìåðåííî âûâåñòè ðàçíîîáðàçèå
ñîáñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ çà ïðåäåëû ñâîåãî êîëüöà óñòîé÷èâîñòè, ò.å. ïîòåðÿòü óïðàâëåíèå íàä ñâîèì âíóòðåííèì
áàëàíñîì è ãåíåðèðîâàòü óêàçàíèå «âûéòè çà ïðåäåëû ñîáñòâåííîãî ãîìåîñòàçà». Òîãäà îáå ñèñòåìû ïîòåðÿþò
óïðàâëåíèå ? âîçíèêíåò êëàññè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ ðûñêàíèÿ.

Òåîðèÿ Ýøáè â åå ïåðâîíà÷àëüíîì èçëîæåíèè, ïî-âèäèìîìó, óÿçâèìà â ýòèõ äâóõ âîçìîæíîñòÿõ. ß
ëè÷íî ïîñâÿòèë ìíîãèå ãîäû ýêñïåðèìåíòèðîâàíèþ ñ ñèñòåìàìè ïîäîáíîãî ñîðòà. Âî-ïåðâûõ, åñòü ìàòåìàòè÷åñêàÿ
ìîäåëü òàêîé ïàðíîé ñèñòåìû (îòíîñÿùàÿñÿ ê òàê íàçûâàåìûì «áóìàæíûì ìàøèíàì»). Âî-âòîðûõ, áûëè
ñîçäàíû äåéñòâóþùèå ìàøèíû, ðàçðàáîòàííûå äëÿ èçó÷åíèÿ ýòîãî ÿâëåíèÿ (íåìíîãî íàïîìèíàþùèå «äåðåâÿííî-
ìåäíóþ» ìàøèíó, îïèñàííóþ â ïåðâîé ÷àñòè êíèãè). Â-òðåòüèõ, âî âñÿêîé ôèðìå äåéñòâóþò åå âíóòðåííèå
ñîöèàëüíûå ñèñòåìû. Âî âñåõ òðåõ ñëó÷àÿõ îáíàðóæèâàåòñÿ, ÷òî ïðîáëåìà äîëæíà èçó÷àòüñÿ â îáðàòíîì
ïîðÿäêå. Âñå òðè ñèñòåìû íå îáëàäàþò òðåáóåìûì ðàçíîîáðàçèåì, àäåêâàòíîé ìîùíîñòüþ êàíàëîâ ñâÿçè è
äîñòàòî÷íûì âðåìåíåì, ÷òîáû äîñòè÷ü ãîìåîñòàçà íà ýòîì ìåòàóïðàâëÿþùåì óðîâíå ïðîñòûì ïåðåáîðîì
âàðèàíòîâ, õîòÿ ôîðìàëüíî òàêîé ïðîöåññ îáÿçàí áûë ïðèâåñòè ê æåëàåìîé öåëè. ß ïîíÿë, êàê ìîäèôèöèðîâàòü
âñå ýòè ýêñïåðèìåíòàëüíûå ïîäõîäû, èçó÷àÿ ðàáîòû Óîääèíãòîíà ïî ãåíåòèêå (ïîñêîëüêó ýâîëþöèÿ âñòðåòèëàñü
òî÷íî ñ òàêîé æå ïðîáëåìîé ? ïðîáëåìîé ñêîðîñòè, ñ êîòîðîé, âåðîÿòíî, ìîæåò ïðîèñõîäèòü ïðèñïîñîáëåíèå).
Ñëó÷àéíûå ìóòàöèè, âïåðâûå ðàññìîòðåííûå Äàðâèíûì, äîëæíû áûëè ñðàáîòàòü, íî ìîè ðàñ÷åòû (ñì. ìîþ
êíèãó Decision and Control) ïîêàçàëè, ÷òî òàêîé ýâîëþöèîííûé ìåõàíèçì íå ðàñïîëàãàåò íè äîñòàòî÷íûì
ðàçíîîáðàçèåì, íè åìêîñòüþ êàíàëîâ ñâÿçè è ïðåæäå âñåãî âðåìåíåì. Íåñìîòðÿ íà âå÷íîñòü, êîòîðîé ðàñïîëàãàëà
ýâîëþöèÿ, åå, ïî-âèäèìîìó, íå õâàòèëî áû äëÿ ñîçäàíèÿ ñòîëü õîðîøî àäàïòèðîâàííûõ ñóùåñòâ, æèâóùèõ
ñåãîäíÿ, åñëè áû ïðîöåññ îãðàíè÷èëñÿ ? «ïóñòü áóäóò ìóòàöèè, à òàì ïîñìîòðèì, êòî âûæèâåò». Çäåñü,
ñëåäîâàòåëüíî, äîëæåí áûòü áîëåå ñîâåðøåííûé ìåõàíèçì, ïîääåðæèâàþùèé òåíäåíöèþ ê áîëüøåé âûæèâàåìîñòè,
ñîêðàùàþùèé ïîòåðè âðåìåíè, à âîçìîæíî, äàæå ðàçðóøàþùèé öèêëè÷íîñòü ðàçâèòèÿ.

Òàì, ãäå Óîääèíãòîí ãîâîðèò î «ýïèãåíåòè÷åñêîì ïåéçàæå» â åãî òåîðèè ýâîëþöèè ðåøåíèÿ ýòîé
ïðîáëåìû, ÿ ââåë àëãåäîíîä â òåîðèþ àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóìà. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ èäåÿ ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî
äâèæåíèå ïî òðàåêòîðèè (êàê îíà çäåñü îïðåäåëåíà) ìåíÿåò óñëîâèÿ âåðîÿòíîñòè ïðè äâèæåíèè ïî ýòîìó ïóòè
òàê, ÷òîáû ïîñëåäíèé ìîæíî áûëî èñïîëüçîâàòü ñíîâà. Â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ çäåñü, êîíå÷íî, âûñòóïàëà
ñêîðîñòü óñïåøíîé àäàïòàöèè ? òî, ÷òî èíæåíåðû íàçûâàþò ìèíèìèçàöèåé âðåìåíè ðåëàêñàöèè ñèñòåìû. Åñëè
òàêàÿ òðàåêòîðèÿ ñìîæåò íàéòè åñòåñòâåííûé ïóòü âîçâðàòà íà ñâîé öèêë, òî òàêîé ïóòü îáëåã÷èò ðåøåíèå
ïðîáëåìû íà áóäóùåå. Åñëè îí âîéäåò â çîíó ôàçîâîãî ïðîñòðàíñòâà, èç êîòîðîãî âåðíóòüñÿ îáðàòíî áóäåò
òðóäíî è íà ýòî óéäåò ìíîãî âðåìåíè, òî âåðîÿòíîñòü ïîäîáíîé ñèòóàöèè ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíüøå è ìåíüøå. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî ÿâíî íåñòðóêòóðèðîâàííîå ôàçîâîå ïðîñòðàíñòâî ñèñòåìû, äëÿ êîòîðîãî ìû äî ñèõ ïîð äîïóñêàëè
ñóùåñòâàíèå îäíîãî îðãàíèçîâàííîãî êîìïîíåíòà (ïåðâè÷íàÿ îêðóæíîñòü), áóäåò ïîñòåïåííî óâåëè÷èâàòüñÿ â
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå òàê, ÷òî äðóãèå íàáîðû òî÷åê, êðîìå òåõ, êîòîðûå ñâèäåòåëüñòâîâàëè î ãîìåîñòàòè÷åñêîì
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ñîñòîÿíèè, áóäóò ãðóïïèðîâàòüñÿ âìåñòå êàê ñàìîîðãàíèçóþùèåñÿ è áóäóò ïðåäíàçíà÷åíû, ÷òîáû ïîêàçàòü
äîðîãó «äîìîé»; íî â ðåàëèçàöèè òàêîãî ïðîöåññà âîçíèêíóò òðóäíîñòè.

Âñå ïåðå÷èñëåííîå íàøëî ñâîå îòðàæåíèå â ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè 1960 ã., è òîãäà æå áûëè ïðîâåäåíû
ðàçëè÷íûå ýêñïåðèìåíòû ñ íåé íà ÝÂÌ íà íåñêîëüêèõ ôèðìàõ. Èõ èäåÿ ñâîäèëàñü ê òîìó, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü
ýòîò âàæíåéøèé ïåðåêëþ÷àòåëü êàê ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ÷åðåç øåñòü ïàð ëèíèé ñâÿçè ìåæäó
÷åòûðüìÿ ãëàâíûìè îáëàñòÿìè îòâåòñòâåííîñòè âûñøåãî ðóêîâîäñòâà, óêàçàííîãî ë ñõåìå íà ðèñ.25. Ñîãëàñíî
ýòîìó ðèñóíêó êàæäàÿ ãðóïïà óïðàâëÿåòñÿ òðåìÿ äðóãèìè è ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïî âñåì øåñòè
ðàâíîçíà÷íûì ïîêàçàòåëÿì îñóùåñòâëÿåòñÿ êàê ñèíõðîííûé ïðîöåññ îáó÷åíèÿ. Áîëåå ïîäðîáíî ýòà òåìà áóäåò
îáñóæäàòüñÿ â òðåòüåé ÷àñòè. Ïîêà æå ñëåäóåò ñäåëàòü åùå îäíî çàìå÷àíèå.

Ïîñêîëüêó àëãåäîíîä ðåàëüíî ðàáîòàåò, ïîñêîëüêó íàøà èíäèâèäóàëüíàÿ ñèñòåìà ñïåøèò ñïðàâèòüñÿ ñ
îáåñïå÷åíèåì êàê âíóòðåííåé ñòàáèëüíîñòè, òàê è ñî ñâåðõñòàáèëüíîñòüþ êîðïîðàöèè, ïîñêîëüêó îíà îñóùåñòâëÿåò
ðàñïîçíàâàíèå è ñîãëàñîâàíèå, âîâëåêàÿ àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì, âàæíåéøèé ïåðåêëþ÷àòåëü áóäåò ïîäâåðãàòüñÿ
îïàñíîñòè ïîòåðÿòü ñâîþ ãèáêîñòü è èçáèðàòåëüíîñòü. Îí íà÷èíàåò âåñòè ñåáÿ ïî-ñâîåìó. Ìîæíî íàáëþäàòü
òàêîå â ëþáîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìå: ýòî ñòðåìëåíèå ê ñòåðåîòèïó ïîâåäåíèÿ, ê ïîÿâëåíèþ çàïðåòîâ, íåäîñòàòî÷íîé
ãèáêîñòè êàê ñëåäñòâèå ñëèøêîì áîëüøîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ. Ìû çíàåì ïðèìåðû òîìó â ýâîëþöèè êàê
ñâåðõñïåöèàëèçàöèþ æèâûõ ñóùåñòâ, ïðèâåäøóþ ê èõ èñ÷åçíîâåíèþ. Ìû íàáëþäàëè ýòî íà ïðèìåðàõ ôèðì,
êîòîðûå «çíàëè ñâîå äåëî» íàñòîëüêî õîðîøî, ÷òî ïåðåñòàâàëè ïðèçíàâàòü ïîÿâëåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé èëè
èçìåíåíèé õàðàêòåðà èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé èõ ïðîäóêöèè.

Îáðàòèâøèñü òåïåðü ê ìîçãó, êîòîðûé ñëóæèò îñíîâàíèåì íàøåé ìîäåëè, ìû ñðàçó æå óâèäèì, â ÷åì òóò
äåëî. Óæå ãîâîðèëîñü, ÷òî ìîçã ôàêòè÷åñêè ìîæåò óñíóòü â ðåçóëüòàòå ñðàáàòûâàíèÿ âñåõ åãî ôèëüòðîâ è
ñàìîðåãóëèðóþùèõ óñòðîéñòâ, ãîâîðèëîñü òàêæå, ÷òî îí ìîæåò ïåðåñòàòü áäèòåëüíî ñëåäèòü çà ñîñòîÿíèåì
îðãàíèçìà â ðåçóëüòàòå ñëèøêîì áîëüøîé çàãðóçêè îðãàíèçàöèîííûìè ðàñïîðÿæåíèÿìè è ñàìîîðãàíèçàöèåé.
Ìû çíàåì òàêæå, ÷òî ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû ñâÿçàíî ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïàðàëëåëüíîé àôôåðåíòíîé ñèñòåìû,
îñîáåííîñòüþ äåÿòåëüíîñòè àëãåäîíè÷åñêèõ ôèëüòðîâ è ðàñïðåäåëå-íèåì ïî ìíîæåñòâó êàíàëîâ èäóùèõ ââåðõ
ñîîáùåíèé â ñèñòåìó 5. Âñå ýòî áûëî íàçâàíî âîñõîäÿùåé ÷àñòüþ ðåòèêóëÿðíîé ôîðìàöèè êàê ãëàâíîãî
ýëåìåíòà ñèñòåìû 4.

Òåïåðü ìû ìîæåì çàäàòüñÿ âîïðîñîì î òîì, êàê â äåéñòâèòåëüíîñòè ðàáîòàåò ñèñòåìà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
íàâåðõ. Íåòðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ôîðìàëüíûé óïðàâëåí÷åñêèé àíàëîã ïàðàëëåëüíî äåéñòâóþùåé ñèñòåìû
êàíàëîâ ïåðåäà÷è ñâåäåíèé ââåðõ: äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îòäåëèòü ÷àñòü èíôîðìàöèè, «äîêëàäûâàþùåé» î
ñîñòîÿíèè îðãàíèçìà, è îáðàáàòûâàòü ýòè äàííûå â ñïåöèàëüíûõ ôèëüòðàõ, ïðîïóñêàþùèõ ñòàòèñòè÷åñêè
âàæíûå ñâåäåíèÿ, êàê îá ýòîì ãîâîðèëîñü â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ñîáèðàòü îáùóþ èíôîðìàöèþ
î äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé ôèðìû è îáîáùàòü åå ñ öåëüþ óïðîùåíèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ äëÿ âûñøåãî
ðóêîâîäñòâà î ñîñòîÿíèè äåë ôèðìû, ñëåäóåò ïðîÿâëÿòü âåñüìà âûñîêóþ èçáèðàòåëüíîñòü. Êîíå÷íî, â êàêîé-
òî ôîðìå îáîáùåííûå ïîêàçàòåëè äîëæíû ïîäãîòàâëèâàòüñÿ òàê æå, êàê ýòî äåëàåòñÿ â ÷åëîâå÷åñêîì îðãàíèçìå,
è â ôèðìå îíè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì îáùåãî ðóêîâîäñòâà è äàæå Óñòàâó êîðïîðàöèè. Íî
ñèñòåìà ïåðåäà÷è ñâåäåíèé íàâåðõ, îñíîâûâàÿñü íà òåîðèè âåðîÿòíîñòè, äîëæíà èçìåðÿòü ñòàòèñòè÷åñêèå
îòêëîíåíèÿ êàê èñòî÷íèêè íåïðèÿòíîñòåé, ãäå áû îíè íè âîçíèêàëè. Ñèíàïñû äîëæíû òîãäà ïåðåäàâàòü òàêèå
äàííûå äàëüøå, äåéñòâóÿ êàê àëãåäîíîä äî òåõ ïîð, ïîêà ñèñòåìà 4 íå ñðàáîòàåò êàê âàæíåéøèé ïåðåêëþ÷àòåëü
ñ òåì, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ëþäåé èëè îðãàíîâ ðóêîâîäñòâà. Âñå ýòî òàêæå íóæäàåòñÿ
â ñïåöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷èâàþùåé ïîñòóïëåíèå íàâåðõ âõîäíîé èíôîðìàöèè. Ñèñòåìà äîëæíà ðàñïîëàãàòü
îïðåäåëåííîé âëàñòüþ...

Êàêîé âëàñòüþ òî÷íî? Êàê âîñõîäÿùàÿ ðåòèêóëÿðíàÿ ñèñòåìà è åå ðåàêöèÿ ïÿòîãî óðîâíÿ â êîðå
ãîëîâíîãî ìîçãà èçìåíèò ïîëîæåíèå âåùåé äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàäèêàëüíî îòëè÷àþùåãîñÿ ïîâåäåíèÿ âñåãî îðãàíèçìà?
Îòâåò îêàçûâàåòñÿ äâóõñòóïåí÷àòûì. Âî-ïåðâûõ, îíè äîëæíû âìåøèâàòüñÿ áûñòðî è ðåøèòåëüíî, ñîõðàíÿÿ
îáùóþ îáñòàíîâêó â «îðãàíèçìå» êîðïîðàöèè. Ñîñòîÿíèå îðãàíèçìà èëè åãî îðãàíîâ ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì åãî
íàïðÿæåííîñòè è, ñëåäîâàòåëüíî, åãî ãîòîâíîñòè äåéñòâîâàòü áûñòðî. Êîãäà ìû ñïèì, íàïðÿæåííîñòü ìóñêóëàòóðû
ïàäàåò, êîíå÷íîñòè ñîãíóòû, à ìóñêóëàòóðà øåè ðàññëàáëåíà. Ïðîáóæäåíèå îðãàíèçìà îçíà÷àåò íåìåäëåííûé
ïîäúåì åãî òîíóñà ïóòåì, êàê ãîâîðèëîñü, ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, êîãäà íà÷èíàåòñÿ ïîñòóïëåíèå ãîðìîíîâ
äëÿ àêòèâèçàöèè âñåõ öåïåé îáðàòíîé ñâÿçè, îòâåòñòâåííûõ çà ãîòîâíîñòü ê äåéñòâèþ, çà èçìåíåíèå ïîðîãîâ
ñðàáàòûâàíèÿ ñèíàïñîâ, íåéðîíîâ è äðóãèõ óñòðîéñòâ. Ìîæíî âèäåòü, êàê ýòî ïðîèñõîäèò â óïðàâëåí÷åñêèõ
ñèòóàöèÿõ, íî, êàê ìû çíàåì, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñêîðîñòü ðåàêöèè ñëèøêîì ìàëà. Â ïðîèçâîäñòâåííûõ
ñèòóàöèÿõ ñèñòåìà àêòèâèçàöèè îáû÷íî ñðàáàòûâàåò õîðîøî, êîãäà äåëó ãðîçèò íå÷òî âðîäå êàòàñòðîôû. Âî
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âñÿêîì ñëó÷àå, åñëè âçðûâàåòñÿ èëè îáâàëèâàåòñÿ äîðîãîé èëè îïàñíûé äëÿ îêðóæàþùèõ çàâîä, ìîæíî ïîäíÿòü
ñ ïîñòåëè âñåõ åãî ðàáîòíèêîâ è ðóêîâîäèòåëåé. Êîãäà ïåðåä ðóêîâîäèòåëÿìè ôèðìû âñòàåò ïðîáëåìà åå
äàëüíåéøåãî ñóùåñòâîâàíèÿ èëè áåçæàëîñòíîãî åå ïîãëîùåíèÿ, íåîáõîäèìûå ìåðû ìîãóò ïðèíèìàòüñÿ î÷åíü
áûñòðî. Îäíàêî êîãäà áîëüøîé óãðîçû íåò, ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ ìåñÿöû äëÿ òîãî, ÷òîáû ñðàáîòàë ìåõàíèçì
àëãåäîíè÷åñêîãî õàðàêòåðà ïðèâåäåíèÿ â äåéñòâèå ðóêîâîäñòâà ôèðì èëè ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíîâ. Íî â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ áóäåò óæå ïîçäíî, è, êðîìå òîãî, íóæíû ôîðìàëüíûå ïðîöåäóðû äëÿ èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè.
Ýòî ïîäòâåðæäàåò ñóùåñòâîâàíèå ñèñòåìû âîçáóæäåíèÿ â óïðàâëåíèè, íî ïîðîã åå ñðàáàòûâàíèÿ óñòàíîâëåí òàê
âûñîêî, ÷òî îíà ñðàáàòûâàåò òîëüêî ïðè ÷ðåçâû÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è òîãäà, êîãäà îíè ïëîõî èëè áëàãîïîëó÷íî
çàêîí÷èëèñü.

Âòîðàÿ ÷àñòü îòâåòà ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû îòìåòèòü äåéñòâèòåëüíûé ñìûñë ñòîëü êàðäèíàëüíûõ èçìåíåíèé
âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ íàøåé ñèñòåìû íà òåîðåòè÷åñêîì óðîâíå êèáåðíåòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Ðå÷ü èäåò î
ïåðåïðîãðàììèðîâàíèè âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ýòî îçíà÷àåò âûêëþ÷åíèå ðàíåå äåéñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
è âêëþ÷åíèå äðóãîé ñèñòåìû. Áûëî áû òðèâèàëüíûì çàÿâèòü, ÷òî ðàçëè÷íûå ðåàêöèè áóäóò îñóùåñòâëÿòüñÿ
áûñòðåå, ÷òî àêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ôèðìîé äîëæíà áûòü ïîâûøåíà, ÷òî äîëæíî áûòü äîáàâëåíî àäðåíàëèíà
èëè óìåíüøåíî êîëè÷åñòâî èíãèáèòîðîâ ? âñå ýòè ðàçëè÷íûå ïðåäëîæåíèÿ íàïðàâëåíû íà èçìåíåíèå ñêîðîñòè.
Òàêèå ïðåäëîæåíèÿ ãîäÿòñÿ, êîãäà ìû äóìàåì î íåîáõîäèìîñòè ïðèâåñòè íàøå ïîâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèå ñ
òåêóùåé ñèòóàöèåé. Íî â ñëó÷àå âîçáóæäåíèÿ è â îáùåé àëãåäîíè÷åñêîé ñèòóàöèè ñêîðîñòü ðåàêöèè èçìåíÿåòñÿ
íàñòîëüêî ïëàâíî, ÷òî áîëåå ïîäõîäÿùèì ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå âîçáóæäåíèÿ â êà÷åñòâå ïîáî÷íîé ôóíêöèè.
Íî åñëè äåëî òðåáóåò ïîëíîãî ïåðåïðîãðàììèðîâàíèÿ, òî ÿñíî, ÷òî ó íàñ íåò âðåìåíè íà ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå
ñ ìîäèôèöèðîâàííûìè ïðîãðàììàìè. Íóæíî, ÷òîáû òàêèå ïðîãðàììû áûëè óæå ãîòîâû, ÷òîáû ìîæíî áûëî
áûñòðî âûáðàòü è èñïîëüçîâàòü òó, êîòîðàÿ ñåé÷àñ íåîáõîäèìà.

Èçìåíåíèÿ ýëåêòðè÷åñêîé àêòèâíîñòè ìîçãà, íàáëþäàåìûå â ìîìåíò àêòèâèçàöèè îðãàíèçìà, ïîäòâåðæäàþò
íàøå îïèñàíèå. Áîëåå òîãî, òî, ÷åìó ìû íàó÷èëèñü ïðè ñîçäàíèè áîëüøèõ ñèñòåì, â îñîáåííîñòè ïðåäíàçíà÷åííûõ
äëÿ êîñìîñà, òàêæå ïîäòâåðæäàåò ýòî. Ñèñòåìà íàâèãàöèè, êîòîðàÿ ñ óñïåõîì âûâîäèò ðàêåòó íà åå êîñìè÷åñêèé
êóðñ, âûêëþ÷àåòñÿ â êîíöå ïîëåòà, íî âêëþ÷àåòñÿ äðóãàÿ, ïðåäíàçíà÷åííàÿ ñïåöèàëüíî äëÿ åãî çàâåðøåíèÿ.
Áîëåå áëèçêîé ïî àíàëîãèé ê îáñóæäàåìîìó íàìè ïðåäìåòó áûëà áû «êðèçèñíàÿ» ïðîãðàììà, âêëþ÷àåìàÿ äëÿ
çàìåíû «ïðîãðàììû íîðìàëüíîé ðàáîòû» ëþáîãî àâòîìàòè÷åñêîãî óñòðîéñòâà, ñêîëü áû îáû÷íûì îíî íè
êàçàëîñü.

Òîìó ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, íàïðèìåð, ïîäãîòîâëåííóþ ïðîèçâîäèòåëåì èíñòðóêöèþ î
ïåðåíàëàäêå ñèñòåìû öåíòðàëüíîãî îòîïëåíèÿ èëè äàæå àâòîìîáèëÿ. Âñå îíè ? àðòåôàêòû äåÿòåëüíîñòè âîñõîäÿùåé
÷àñòè ðåòèêóëóìà.

Âåðîÿòíî, íàèáîëåå î÷åâèäíûì àíàëîãîì ïîäîáíûõ ìåð óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ãðàæäàíñêèõ
âåäîìñòâ äëÿ çàùèòû îò ÷ðåçâû÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Êîãäà êàêàÿ-íèáóäü ýïèäåìèÿ äîñòèãíåò èçâåñòíûõ
ïðîïîðöèé, îáúÿâëÿþòñÿ âñÿêèå «ïðåäóïðåæäåíèÿ» è «ñðî÷íûå ìåðû», íàïðàâëåííûå íà ïåðåïðîãðàììèðîâàíèå
äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ñëóæá â áîðüáå ñ íåòèïè÷íûì ñîñòîÿíèåì ñèñòåìû. Â ñëåäóþùåé ÷àñòè ìû äîëæíû
ðàññìîòðåòü, êàê ââåñòè äëÿ îáùèõ öåëåé óïðàâëåíèÿ ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ â ñèñòåìó 4.
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Êðàòêèé îáçîð òðåòüåé ÷àñòè

Êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, ïðèñòóïàÿ ê òðåòüåé ÷àñòè, áûëî áû õîðîøî âîññòàíîâèòü â ïàìÿòè
ñîäåðæàíèå âòîðîé ÷àñòè, ïåðå÷èòàâ îáçîð ê íåé. Êîíå÷íî æå, îáçîð âòîðîé ÷àñòè ïîáóæäàåò ïðî÷åñòü îáçîð
è ïåðâîé.

Ìû íàìåðåíû òåïåðü èñïîëüçîâàòü íàøó ìîäåëü è íàøå åå ïîíèìàíèå, ÷òîáû êàê ìîæíî ïîëíåå è òî÷íåå
ñêàçàòü î ðåãóëèðîâàíèè òàêèõ æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì, êàêèìè ÿâëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêîâ, òàê ñêàçàòü,
èñõîäíûé ïóíêò òðåòüåé ÷àñòè, õîòÿ, êîíå÷íî, âñÿ ýòà ïðîáëåìà áóäåò îñâåùåíà â îáùåì. Âïîëíå âåðîÿòíî,
îäíàêî, ÷òî ÷èòàòåëü, íå óñâîèâøèé ìàòåðèàë äâóõ ïðåäûäóùèõ ÷àñòåé, ò.å. ïðåäïîñûëêè ïîñòðîåíèÿ íàøåé
ìîäåëè è ÿçûê åå îïèñàíèÿ, ïîëó÷èò âåñüìà ñìóòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñìûñëå ìîäåëè.

Ãëàâà 11 íà÷èíàåòñÿ ñ îïèñàíèÿ ìîäåëè êîðïîðàöèè, êàê îíà ó íàñ ïîñòåïåííî ñëîæèëàñü, ñ èñïîëüçîâàíèåì
ìèíèìàëüíî âîçìîæíîãî ÷èñëà ëèíèé ñâÿçè.

Ïîñìîòðåâ íà ðèñ.27, ìîæíî îñîçíàòü áîãàòñòâî êîíöåïöèè, êîòîðàÿ áóäåò ðàçâèâàòüñÿ â äàëüíåéøåì.
Êàê ðèñóíîê, ïåðåäàâøèé îïòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå, çàñòàâëÿåò íàñ âèäåòü â íåì âíà÷àëå îäèí ñìûñë, à ïîçäíåå
äðóãîé, òàê è çäåñü ìîæíî âèäåòü æèâîé îðãàíèçì ñ åãî íàðàñòàþùèì ïîòîêîì ðåãóëèðóþùèõ êîìàíä, êîòîðûé
âíåçàïíî çàìåñòèòñÿ â íàøåì ïðåäñòàâëåíèè ôèðìîé ñî âñåì ðàçíîîáðàçèåì åå äåÿòåëüíîñòè. Ëþáîé ÷èòàòåëü,
çíàêîìûé ñ äðóãèìè ôîðìàìè îðãàíèçàöèè, çàäóìàâøèñü íàä òåì, êàê ê íåìó îòíîñèòñÿ ïðåäëàãàåìàÿ íàìè
ìîäåëü, ïîëó÷èò âîçìîæíîñòü ìûñëåííî ïðèëîæèòü åå ê äðóãèì æèçíåñïîñîáíûì ñèñòåìàì.

Ìû ïðîäîëæèì ðàçðàáîòêó íåêîòîðûõ ïðàâèë ðàáîòû íàøåé ñèñòåìû èñõîäÿ èç ïîëîæåíèÿ ïîäðàçäåëåíèé,
îòìå÷àÿ îñíîâíûå îïàñíîñòè íà ýòîì ïóòè, à çàòåì çàäàäèìñÿ âîïðîñîì î òîì, êàê êîëè÷åñòâåííî âûðàçèòü
èíôîðìàöèþ, ãîâîðÿùóþ î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ôèðìå. Äàëåå â ãë.12 áóäóò äàíû àíàëîãè÷íûå çàìå÷àíèÿ,
êàñàþùèåñÿ âñåé ñèñòåìû è ñèñòåì 1-2-3. Âñå ýòî òåïåðü äîëæíî áûòü ïîíÿòíî, ïîñêîëüêó êèáåðíåòè÷åñêè
ðàçðîçíåííûå ÷àñòè íàøåé ñèñòåìû ñêëàäûâàþòñÿ âîåäèíî ? â êàðòèíó óæå çíàêîìîé íàì ôèðìû, îñóùåñòâëÿþùåé
ìíîæåñòâî ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ äåéñòâèé (õîòÿ îáû÷íî îíà îïèñûâàåòñÿ ñîâñåì íå òàê).

Îäíàêî â ãë. 13, 14 ìû ñòîëêíåìñÿ ñ íåêîòîðûìè òðóäíîñòÿìè. Ýòè ãëàâû ïîñâÿùåíû ñîîòâåòñòâåííî
ðàáîòå ñèñòåì 4 è 5, ïîñêîëüêó â îáîèõ ñëó÷àÿõ ÿ ïðåäëàãàþ ñîâåðøåííî íîâóþ èíòåðïðåòàöèþ âû ÷èñëèòåëüíûõ
àñïåêòîâ èõ ìîäåëè â ôóíêöèÿõ ôèðìû. Äëÿ ýòîãî íåìàëî îñíîâàíèé. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñèñòåìà 4
íàõîäèòñÿ â ïëà÷åâíîì ñîñòîÿíèè èç-çà îòñóòñòâèÿ ïîíèìàíèÿ åå íåîáõîäèìîñòè è òîãî, ÷òî îíà äîëæíà äåëàòü,
à òàêæå âñëåäñòâèå íåïîíèìàíèÿ âîçìîæíîñòåé ñîâðåìåííîé íàóêè óïðàâëåíèÿ è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Ïî
ýòîé ïðè÷èíå ìíå ïðèøëîñü èçîáðåòàòü ïðåäëàãàåìóþ âåðñèþ ðàáîòû ñèñòåìû 4 â ôèðìå íà îñíîâå íàøåé
ìîäåëè. Ïðèâåäåííûå çäåñü ïðèìåðû óìûøëåííî óïðîùåíû, íî îíè äåéñòâèòåëüíî ðàáîòîñïîñîáíû. Ïðîñòû
îíè èëè íåò, íî îíè íà äåëå îáîãàòèëè ïðåäñòàâëåíèÿ òåõ íåìíîãèõ, êòî âîñïîëüçîâàëñÿ èìè.

×òî êàñàåòñÿ ñèñòåìû 5 (ãë.14), òî çäåñü ìû íàêîíåö-òî ïîäîøëè ê âåðõíåìó óðîâíþ ðóêîâîäñòâà.
Îäíàêî ÿ íå íàìåðåâàëñÿ äàâàòü âñåîáùåå îïèñàíèå ðîëè âûñøåãî ðóêîâîäñòâà. Âî-ïåðâûõ, ýòà êíèãà ïîñâÿùåíà
ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè, à åñëè êòî-òî îòîæäåñòâëÿåò êàáèíåòû ðóêîâîäèòåëåé ñ òåì, «ãäå äåíüãè ëåæàò», òî òóò
óæ íàì íå î ÷åì ãîâîðèòü. Âî-âòîðûõ, ýòà ãëàâà ïîñâÿùåíà ïðîöåññó ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.
Íàèáîëåå âàæíûå èçìåíåíèÿ â ýòîé îáëàñòè ñâåëèñü â ïîñëåäíèå ãîäû ê çàìåíå ñàìîäåðæàâíîãî ðóêîâîäñòâà
êîëëåãèàëüíûì. Ïî ýòîìó ïîâîäó ñêàçàíî äîñòàòî÷íî ìíîãî, è íàìè ñîîòâåòñòâåííî ïðåäëîæåíû äâå íîâûå
êèáåðíåòè÷åñêèå ìîäåëè.
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Ðèñ.27.
Ïåðâàÿ ìîäåëü îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïå ðàáîòû ìîçãà ÷åëîâåêà. Îíà îïèðàåòñÿ íà íåéðîêèáåðíåòèêó,

íà ðàçëè÷íûå óðîâíè íåéðîïñèõîëîãèè (ïîýòîìó îíà è íå âîøëà êàê ÷àñòü îáùåé ìîäåëè âî âòîðóþ ÷àñòü).
Ìîäåëü ïðåäñòàâëåíà íà êëåòî÷íîì óðîâíå ? óðîâíå íåéðîíîâ êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà ÷åëîâåêà ? è ïðåäëàãàåò
êîëè÷åñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå ïðîöåññà ïîëó÷åíèÿ íàäåæíîãî ðåøåíèÿ êàê ðåçóëüòàò ðàáîòû íåíàäåæíûõ
ýëåìåíòîâ ñèñòåìû. (Ïðèçíàåì, ÷òî óïðàâëÿþùèå ? ýòî íå ìàøèíû äëÿ âûäà÷è âåðíûõ îòâåòîâ, êàê è
íåéðîíû.) Âòîðàÿ ìîäåëü âûòåêàåò èç òåîðèè èíôîðìàöèè è ïðåäëàãàåò ñîâåðøåííî íîâûé ïîäõîä ê âûðàáîòêå
êîìïëåêñíûõ ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ ãðóïïàìè ëèö, ïåðå÷èñëåííûõ â ïåðâîé ìîäåëè. Ýòó âòîðóþ ìîäåëü
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ïîëíîñòüþ óÿñíèòü áåç âñåñòîðîííåãî ðàññìîòðåíèÿ ïðèìåðà. È ÿ âêëþ÷èë â ýòó
ãëàâó ïðèäóìàííûé ìíîé ïðèìåð, óïðîñòèâ åãî, íàñêîëüêî ñìîã. Îäíàêî èñïîëüçóåìûé â íåì àíàëèòè÷åñêèé
ìåòîä ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ðåøåíèÿ çíà÷èòåëüíî áîëåå ñëîæíûõ çàäà÷ èç ÷èñëà âñòðå÷àþùèõñÿ â ïðàêòèêå
óïðàâëåíèÿ.

Ïîñëåäíÿÿ ãëàâà (15) âåñüìà íàïîìèíàåò... ïîñëåäíþþ. Ýòèì ÿ õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî â íåé ãîâîðèòñÿ î
íàèâàæíåéøèõ âåùàõ, íî èõ ìîæåò ïîíÿòü òîëüêî òîò, êòî óÿñíèë âñå, î ÷åì ãîâîðèëîñü â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ.
Ïî ýòîé ïðè÷èíå îíà âûãëÿäèò íåñêîëüêî ìåòàôèçè÷åñêè. Ìíå õîòåëîñü áû óáåäèòü ÷èòàòåëÿ, ÷òî ýòî íå òàê:
ðàç óæ Âû ïðîäâèíóëèñü òàê äàëåêî, òî, ïîæàëóéñòà, ïðåîäîëåéòå è ýòîò áàðüåð, ïðåæäå ÷åì áðàòüñÿ çà
÷åòâåðòóþ, èñòîðè÷åñêóþ ÷àñòü êíèãè.
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Ãëàâà 11
Ñòðóêòóðà êîðïîðàöèè è åå êîëè÷åñòâåííîå îïðåäåëåíèå

Ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî íàøà êíèãà òåïåðü òîëüêî è íà÷èíàåòñÿ. Â ýòîé ãëàâå ÿ íàìåðåí ïî âîçìîæíîñòè
ïðîñòî ñêàçàòü, êàê, ïî ìîåìó ìíåíèþ, äîëæíà âûãëÿäåòü ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ. Â ïåðâîé ÷àñòè ðàññìàòðèâàëèñü
êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû è òåðìèíîëîãèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ îïèñàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè. Âî âòîðîé åå
÷àñòè ìû èñïîëüçîâàëè ýòè áàçîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü è îáñóäèòü ïðèíöèïû
òàêîé ìîäåëè. Òåïåðü áóäåì ñ÷èòàòü âñå ýòî èçâåñòíûì è íàáåðåìñÿ ñìåëîñòè, ÷òîáû ñêàçàòü, êàê îðãàíèçàöèè
ðàáîòàþò.

Ïîñëåäóþùåå íå âûäâèãàåòñÿ â êà÷åñòâå îêîí÷àòåëüíîãî ðåöåïòà äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè â òîì ñìûñëå,
÷òî îòâåòñòâåííûå ëèöà îáÿçàòåëüíî äîëæíû ðàñïðîñòðàíèòü íàøó ìîäåëü íà èõ èíñòèòóòû, ò.å. ïðîãëîòèòü
ïðåäëàãàåìîå ëåêàðñòâî. Ñîâñåì íàîáîðîò. Îäíàêî óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî âñå äåéñòâóþùèå îðãàíèçàöèè âñå æå
âåñüìà ïîõîæè äðóã íà äðóãà. Ñëåäîâàòåëüíî, öåííîñòü íàøåé ìîäåëè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîêàçàòü, êàê â
äåéñòâèòåëüíîñòè ðàáîòàåò îðãàíèçàöèÿ (â îòëè÷èå îò òîãî, êàê ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåêîòîðûì), ñ òåì, ÷òîáû
èçáàâèòü åå îò ëèøíåãî è òàêèì îáðàçîì ïîâûñèòü åå ýôôåêòèâíîñòü. Êàê ïðàâèëî, ÿ âñòðå÷àëñÿ ñ òåì, ÷òî
ïðè âäóì÷èâîì âñåñòîðîííåì ðàññìîòðåíèè æèçíåñïîñîáíûõ îðãàíèçìîâ è èíñòèòóòîâ â íèõ ÿâíî îáíàðóæèâàåòñÿ
íàëè÷èå âñåõ òåõ ñòðóêòóðíûõ ÷åðò, êîòîðûå îáñóæäåíû íàìè. Âñòðå÷àëèñü ïðè ýòîì è äîïîëíèòåëüíûå, è
÷ðåçìåðíî ðàçðîñøèåñÿ çâåíüÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü óñòðàíåíû, íî áîëåå îáû÷íûì ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâîâàíèå
ïî÷òè â “ðóäèìåíòàðíîì èëè îòìèðàþùåì ñîñòîÿíèè òåõ êëþ÷åâûõ çâåíüåâ, êîòîðûå õàðàêòåðíû äëÿ íàøåé
ìîäåëè. Â òàêîì ðèñêîâàííîì ïîëîæåíèè, êàê ÿ îáíàðóæèë, ïðåæäå âñåãî îêàçûâàþòñÿ ñèñòåìû 2 è 4. Íàðÿäó
ñî ñòðóêòóðíûìè ñîîáðàæåíèÿìè íàì íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü è ïðîáëåìó ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííûõ
ïîòîêîâ, â ÷àñòíîñòè ïðîáëåìó ôèëüòðàöèè èíôîðìàöèè è îòíîñèòåëüíîé çàäåðæêè âî âðåìåíè ñðàáàòûâàíèÿ
ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ öåïåé.

Êîðî÷å ãîâîðÿ, íàøà ìîäåëü ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëüçîâàòüñÿ åþ â êà÷åñòâå äèàãíîñòè÷åñêîãî
èíñòðóìåíòà. Ìû ìîäåëèðîâàëè ñóùåñòâóþùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ îðãàíèçàöèè è çàòåì çàäàâàëèñü âîïðîñîì
î òîì, íàñêîëüêî âñå ÷àñòè ýòèõ îðãàíèçàöèé ôóíêöèîíèðóþò â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèåì îáåñïå÷åíèÿ èõ
æèçíåñïîñîáíîñòè, ïîäõîäÿ ê ýòîé ïðîáëåìå ñ íåéðîôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé. Ñëåäóåò, îäíàêî, íàïîìíèòü,
÷òî òàêîé ïîäõîä íå ïðåâðàòèë íàøó ìîäåëü â îðãàíèçàöèîííóþ ñõåìó, ïî êðàéíåé ìåðå â òîì ñìûñëå, â
êîòîðîì îðãàíèçàöèîííûå ñõåìû êðèòèêîâàëèñü íàìè âûøå. Áûëî áû îøèáêîé ñ÷èòàòü, ÷òî êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå
íûíå ñóùåñòâóþùèõ îðãàíèçàöèé îòðàæåíî íà ìîäåëè ñîîòâåòñòâóþùèì ïðÿìîóãîëüíèêîì èëè ïîòîêîì åãî
óïðàâëåí÷åñêèõ ñâÿçåé, êàê «ïðèáëèçèòåëüíî» ýòî äåëàåòñÿ â áîëüøèíñòâå ïîïûòîê êèáåðíåòèêîâ (èìåííî òàê
è ïîñòóïàþò ìíîãèå). Êàê âûÿñíÿåòñÿ, ìíîãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè äåéñòâóþùèõ ôèðì äîëæíû áûòü îñíîâàíû
íà âûïîëíåíèè ðÿäà ôóíêöèé, âàæíûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ æèçíåñïîñîáíîñòè êàê ñèñòåì. Ýòî âïîëíå
îïðàâäàíî â òîé ìåðå, â êàêîé ñóììà èõ âêëàäîâ óäîâëåòâîðÿåò êèáåðíåòè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèé. Íî òóò-òî îáû÷íî è âîçíèêàþò íåïðèÿòíîñòè. Êòî-òî äåëàåò ðàáîòó, òðåáóåìóþ êèáåðíåòè÷åñêè,
íî åå âûïîëíÿåò äðóãîé, à íå òîò, êîìó ñëåäîâàëî áû ýòèì çàíèìàòüñÿ. Íî îí åå íå âûïîëíÿåò, ïîñêîëüêó îíà
óæå äåëàåòñÿ, è ò.ä. Õîòÿ òàêîå ïîëîæåíèå íå ìîæåò ñëóæèòü ïðåäëîãîì ê òîìó, ÷òîáû ïðîñèòü ïðåäïðèÿòèå
ïåðåâåñòè âñþ åãî îðãàíèçàöèîííóþ òåðìèíîëîãèþ íà ïðåäëàãàåìûé íàìè ÿçûê, ÷òîáû ïîìåñòèòü íà âõîäå
áðîíçîâóþ âûâåñêó «êèáåðíåòè÷åñêè îðãàíèçîâàííàÿ êîìïàíèÿ», òåì íå ìåíåå èíîãäà ñòàíîâèòñÿ ïîëåçíûì
ïðèâåñòè ñóùåñòâóþùèå ïîäðàçäåëåíèÿ è èõ âçàèìíûå ñâÿçè â áîëåå ñòðîãîå ñîîòâåòñòâèå ñ íàøåé êèáåðíåòè÷åñêîé
ìîäåëüþ. ×òî ðåøèò ôèðìà â ïîäîáíîì ñëó÷àå, çàâèñèò â îñíîâíîì îò ðåçóëüòàòà åå îáñëåäîâàíèÿ, à ýòî óæ
åå ñîáñòâåííîå äåëî.

Îäíàêî ìîäåëü æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ.27, â îêîí÷àòåëüíîì âèäå íå èìååò
ëîêàëüíîãî ñìûñëà. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çíà÷èòåëüíîå îáîáùåíèå. Åå ìîæíî íåìåäëåííî ñðàâíèòü ñ
íåéðîôèçèîëîãè÷åñêîé ñèñòåìîé, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 23, à òàêæå ñ èäåàëèçèðîâàííîé (íî àáñòðàãèðîâàííîé),
ê êîòîðîé ìû ïðèøëè íà ðèñ. 22. Ïðåæäå âñåãî ñòîèò îòìåòèòü ìåòàñèñòåìíûé õàðàêòåð ïÿòèóðîâíåâîé
èåðàðõèè ñõåìû, ïpeäcòaâëeííîé íà ðèñ.27, ñ ÷åì ìû óæå çíàêîìû, âìåñòå ñ âåñüìà ìîùíûì ìåòàëîãè÷åñêèì
ôàêòîì, ñîãëàñíî êîòîðîìó îðãàíèçàöèÿ ëþáîé äåéñòâóþùåé ÷àñòè ôèðìû ÿâëÿåòñÿ ìèêðîêîïèåé îðãàíèçàöèè
â öåëîì. Â ðàçíûõ ìåñòàõ ýòîé êíèãè óæå îòìå÷àëîñü, ÷òî öåëîå, êàê â êàïñóëå, ïîâòîðåíî â ëþáîé åãî ÷àñòè
è ÷òî ýòîò óðîê èçâëå÷åí íàìè èç áèîëîãèè, ãäå ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ ãåíåòè÷åñêîé êîïèåé öåëîãî â êàæäîé êëåòêå
îðãàíèçìà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íà ðèñ.27 âñÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè âîñïðîèçâåäåíà â ðàìêàõ êàæäîãî êîíòóðà,
îáîçíà÷àþùåãî åå ïîäðàçäåëåíèÿ, è, íàêîíåö, ýòî îçíà÷àåò, â ñâîþ î÷åðåäü, ÷òî (åñëè áû ìîæíî áûëî
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ðàçëè÷àòü áîëåå ìåëêèå ñòðóêòóðû) âñÿ ñèñòåìà äîëæíà âîñïðîèçâîäèòüñÿ â êàæäîì áîëåå ìåëêîì ïîäðàçäåëåíèè
êàæäîãî íàøåãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ò.å., ãîâîðÿ èíûìè ñëîâàìè, â êàæäîì ìåíüøåì êîíòóðå âíóòðè áîëåå
êðóïíîãî. È òàê äî áåñêîíå÷íîñòè. Èìåííî ýòîò ðåêóðñèâíûé õàðàêòåð äåëàåò íàøó ñõåìó ïîëåçíîé äëÿ ëþáîé
îðãàíèçàöèè. Êèáåðíåòèêà èçâëåêëà ýòîò òåîðåòè÷åñêèé óðîê èç ôîðìàëüíîé ëîãèêè, à åãî ïðàêòè÷åñêîå
èñïîëüçîâàíèå ñëåäóåò èç ãåíåòèêè.

Íåîáõîäèìî, îäíàêî, îòìåòèòü, ÷òî òàêîå ãðàôè÷åñêîå îòîáðàæåíèå ðåêóðñèâíîñòè íà íàøåé ìîäåëè
(âîïëîùåíèå âñåé åå ñòðóêòóðû â êàæäîì, çàêëþ÷åííîì â êðóã ýëåìåíòå) – ÷èñòî ãðàôè÷åñêèé ïðèåì,
ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ òîãî, ÷òîáû äîâåñòè äî ñîçíàíèÿ ÷èòàòåëÿ ñìûñë ïðèíöèïèàëüíîãî óòâåðæäåíèÿ î
ðåêóðñèâíîñòè îðãàíèçàöèè. ßñíî, ÷òî íå âñå èç ïðèâåäåííûõ çäåñü ïÿòè ñèñòåì, çàêëþ÷åííûõ â îêðóæíîñòè,
ïðèíàäëåæàò ñèñòåìå 1 êàê åå «îïåðàòèâíûå» ýëåìåíòû, õîòÿ âñå îíè ÿâëÿþòñÿ «îïåðàòèâíûìè» ýëåìåíòàìè.
Â ÷àñòíîñòè, ñèñòåìû 3, 4 è 5 êàê ïðèíàäëåæàùèå âòîðîìó óðîâíþ ðåêóðñèè ëîãè÷åñêè âûäåëåíû ïðÿìîóãîëüíèêàìè
«óïðàâëåíèÿ», à íå çàêëþ÷åíû â îêðóæíîñòè. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ðå÷ü èäåò î ãðàôè÷åñêîì ïðèåìå (ïîëíîñòüþ
ëîãèêà âíóòðåííåé çàâèñèìîñòè ìåæäó ðåêóðñèÿìè èçëîæåíà â ìîåé êíèãå «The Heart of Enterprise», ê êîòîðîé
ìîæíî îáðàòèòüñÿ äëÿ ðàçúÿñíåíèÿ). Îäíàêî ñìûñë òàêîãî ãðàôè÷åñêîãî îòîáðàæåíèÿ äîëæåí áûòü ÿñåí:
íåäîïîíèìàíèå çíà÷èìîñòè ðåêóðñèâíîñòè áåçóñëîâíî ÿâëÿåòñÿ òðóäíåéøåé ïðîáëåìîé êèáåðíåòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Íåîáõîäèìî çàìåòèòü, îäíàêî, ÷òî ÷èòàòåëü, ñëåäÿ çà äàëüíåéøèìè êîììåíòàðèÿìè, äîëæåí ñàì ðåøèòü,
÷òî èìååòñÿ â âèäó ïîä áîëüøîé îðãàíèçàöèåé è åå ìîäåëüþ; ÷òî ñ÷èòàåòñÿ åå «ïîäðàçäåëåíèåì» è êàêèå
ìåíüøèå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ïîäðàçäåëåíèÿ ñ÷èòàþòñÿ ÷àñòüþ äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Íàêîíåö, îí
îáÿçàí ïîìíèòü î òîì, ÷àñòüþ êàêîé îáëàñòè ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ åãî îðãàíèçàöèÿ, ê ðàññìîòðåíèþ êîòîðîé îí
ïðèñòóïèë. Ýòèì ìû õîòèì ñêàçàòü, ÷òî êîãäà ìû çíàåì èíñòèòóò, êîòîðûé, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, èçîáðàæåí íà
ðèñ.27, òî íàì áû ñëåäîâàëî îáâåñòè êîíòóð âîêðóã âñåé ýòîé ñõåìû è ïðåäñòàâèòü ñåáå ïîëíóþ ñõåìó
îðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé äàííîé ôèðìû, êîòîðàÿ ñìîãëà áû çàíÿòü ïëîùàäü âñåé íàøåé êîìíàòû. Ñâÿçàííîå
ñ ýòèì èíòåëëåêòóàëüíîå óïðàæíåíèå – åäèíñòâåííûé èç èçâåñòíûõ ìíå øàíñîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîíèìàíèÿ è
ïîääåðæàíèÿ íàäëåæàùåé ïåðñïåêòèâû èñïîëüçîâàíèÿ ñõåìû, ïðèâåäåííîé íà ðèñ.27.

Â êà÷åñòâå ïðîñòåéøåãî ïðèìåðà ïðåäïîëîæèì, ÷òî ìû ðàáîòàåì â êðóïíîé êîðïîðàöèè. Ïóñòü ñõåìà íà
ðèñ.27 ïðåäñòàâëÿåò åå îðãàíèçàöèþ, à êàæäîå íåáîëüøîå î÷åð÷åííîå îêðóæíîñòüþ ïîäðàçäåëåíèå – åå
äî÷åðíåå ïðåäïðèÿòèå, ò.å. êàæäîå âûäåëåííîå òàêèì îáðàçîì ïîäðàçäåëåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïàíèþ.
Åñëè íàíåñòè âîêðóã ñõåìû íà ðéñ.27 êîíòóð (âñåé êîðïîðàöèè), òî ñõåìà áóäåò îòðàæàòü ÷àñòü îòðàñëè
ïðîìûøëåííîñòè, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, áóäåò âõîäèòü â äðóãóþ ñõåìó – ñõåìó ìåòàñèñòåìû, òàêæå
ñîîòâåòñòâóþùóþ ðèñ.27.

Âñå ýòè ñîâåðøåííî íåîáõîäèìûå ïðåóâåëè÷åíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò îá îòñóòñòâèè ïðè÷èíû äëÿ ïðîäîëæåíèÿ
äèñêóññèè îòíîñèòåëüíî ñàìèõ ïîäðàçäåëåíèé, ÷åòûðå èç êîòîðûõ ïðèâåäåíû íà íàøåé ñõåìå. Äåëî â òîì, ÷òî
ëþáàÿ òàêàÿ äèñêóññèÿ ïðèâîäèò ê îáñóæäåíèþ ïðèðîäû ïîäðàçäåëåííûõ îðãàíèçàöèé, è îíà âíîâü ñâåäåòñÿ ê
òîé, êîòîðóþ ìû âåäåì ñåé÷àñ îá îðãàíèçàöèè êîðïîðàöèè. Ïîæàëóéñòà, çàìåòüòå àáñîëþòíóþ ñèììåòðèþ
îðãàíèçàöèîííîé ëîãèêè ïðè óñëîâèè, êîãäà ïðèíÿò ìåòàñèñòåìíàÿ èåðàðõèÿ êàê êîíöåïöèÿ ñîçäàíèÿ ìîäåëè.

Ýòî çàìå÷àíèå äåéñòâèòåëüíî âàæíî, è ìû íà íåì íàñòàèâàåì â äàííîì ñëó÷àå, ïîñêîëüêó óïðàâëÿþùèå
òàê ðåäêî ñ íèì ñîãëàøàþòñÿ. Ðóêîâîäèòåëè ëþáîãî äàííîãî ýøåëîíà âëàñòè â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå,
ïî-âèäèìîìó, ñ÷èòàþò, ÷òî ýøåëîíû âëàñòè, ñòîÿùèå êàê íàä íèìè, òàê è íèæå èõ, òàê èëè èíà÷å, íî ñèëüíî
îò íèõ îòëè÷àþòñÿ. Ýòî íåâåðíî.0íè òî÷íî òàêèå æå. ×òî çàñòàâëÿåò èõ âûãëÿäåòü èíà÷å, òàê ýòî îòíîñèòåëüíàÿ
âàæíîñòü ýòèõ òðåõ âçàèìîñâÿçàííûõ ñèñòåì. ×òîáû ïî âîçìîæíîñòè ÿñíî îáúÿñíèòü íàøå óòâåðæäåíèå,
ïðåäïîëîæèì, áóäòî ìû äåéñòâèòåëüíî âçÿëèñü îáñóæäàòü ïðèðîäó «òðåõóðîâíåâîãî» ðóêîâîäñòâà. Ìû ìîãëè
áû ñêàçàòü, ÷òî âñÿêîå ïîäðàçäåëåíèå êàê åäèíèöà ìîæåò áûòü ïîäåëåíî íà òðè ÷àñòè è êàæäàÿ åãî ÷àñòü âíîâü
ïîäåëåíà íà òðè ÷àñòè. Òîãäà åñëè áû ìû íà÷àëè îáñóæäàòü ïðèðîäó «òðåòüåé ÷àñòè öåëîãî», òùàòåëüíî
ðàçáèðàÿñü â ýòîé òðåòè îò öåëîãî, òî îáíàðóæèëè áû âñåãî-íàâñåãî, ÷òî ýòà òðåòü ðàçäåëåíà íà òðè ÷àñòè.
Èìåííî â ýòîì ñìûñëå è ïî òîìó æå ëîãè÷åñêîìó îñíîâàíèþ ìû íå ìîæåì îáñóæäàòü âíóòðåííþþ ïðèðîäó
ïîäðàçäåëåíèé, ïðåäñòàâëåííûõ ñèñòåìîé 1 íà íàøåé ñõåìå. Îäíàêî ìû ìîæåì ñäåëàòü íåñêîëüêî ôóíäàìåíòàëüíûõ
óòâåðæäåíèé îòíîñèòåëüíî óïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿìè; êàêîâî îíî äîëæíî áûòü, î÷åâèäíî äëÿ òåõ, êòî óæå
ïðî÷åë äâå ïåðâûå ÷àñòè êíèãè.

Çàìå÷àíèÿ î ðîëè ïîäðàçäåëåíèé â êîðïîðàòèâíîé îðãàíèçàöèè
Ëþáîå ïîäðàçäåëåíèå óïðàâëÿåòñÿ äèðåêòîðàòîì, âûäåëåííûì íà ñõåìå ïðÿìîóãîëüíèêîì íà âåðòèêàëüíîé

êîìàíäíîé îñè. Ïîäðàçäåëåíèå ñóùåñòâåííî àâòîíîìíî. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíî «äåëàåò, ÷òî õî÷åò», íî â ðàìêàõ
åäèíñòâåííîãî îãðàíè÷åíèÿ – îíî ïðîäîëæàåò ïðèíàäëåæàòü äàííîìó îðãàíèçìó. Ñîãëàñíî íàøåìó àíàëèçó ýòî
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åäèíñòâåííîå îãðàíè÷åíèå íàêëàäûâàåò íà íåãî ïðàêòè÷åñêè òðè óïðàâëåí÷åñêèõ îãðàíè÷åíèÿ.
1. Ðàáîòàéòå â öåëÿõ âñåãî îðãàíèçìà
Öåëè âñåé îðãàíèçàöèè è âûòåêàþùèå èç íèõ íàìåðåíèÿ ïåðåäàþòñÿ âíèç ïî âåðòèêàëüíîé êîìàíäíîé îñè

èç ñèñòåìû 5, à èõ îò÷åòíîñòü îòðàæåíà íà ñõåìå êàê íàïðàâëåííàÿ ââåðõ ïî êàíàëàì, ëåæàùèì íà òîé æå îñè.
Öåëè îðãàíèçàöèè è óêàçàíèÿ äîëæíû áûòü âî âñåõ ñëó÷àÿõ òùàòåëüíî äîâåäåíû äî ñâåäåíèÿ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé;
ïðåäïî÷òèòåëüíî, ÷òîáû ïîäðàçäåëåíèÿ ó÷àñòâîâàëè â èõ ôîðìóëèðîâàíèè. Çäåñü ìû ãîâîðèì î ôèçèîëîãèè
ñèñòåìû (à íå î åå ëîãèêå), à âñÿ ñóììà çíàíèé î ÷åëîâå÷åñêîì ïîâåäåíèè äëÿ òîãî è ñóùåñòâóåò, ÷òîáû ïîìî÷ü
ðåøèòü, êàê ýòî ñäåëàòü íà êîíêðåòíîì ïðåäïðèÿòèè.

×òî êàñàåòñÿ ëîãèêè, òî íèêîãäà íå çàáûâàåì, ÷òî ïîäðàçäåëåíèå íå ðàñïîëàãàåò âñåì ìåòàÿçûêîì ôèðìû.
Ýòî çíà÷èò, ÷òî öåëè êîðïîðàöèè íåâîçìîæíî âûðàçèòü äàæå íà ÿçûêå ñèñòåìû 1.) Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî
ðàáîòíèêè ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåæäå âñåãî äîëæíû îñîçíàòü ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü äåëó êîðïîðàöèè è íàó÷èòüñÿ
ãîâîðèòü íà åå ìåòàÿçûêå, ïðåæäå ÷åì îíè íà÷íóò ïîíèìàòü åå ïðîáëåìû. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü øèðîêî
ðàñïðîñòðàíåííîìó óòâåðæäåíèþ îïòèìèñòîâ ðàáîòíèêè ïîäðàçäåëåíèé ÷àñòî íå õîòÿò ýòîãî äåëàòü. Â ñëó÷àå
ìåòàÿçûêà âñåé ôèðìû âñåãäà ñîõðàíÿåòñÿ ïîòåíöèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ âëèÿòü íà íàìåðåíèÿ âñåãî îðãàíèçìà, íî
ìåòîäû äëÿ åãî ðåàëèçàöèè èñ÷åðïûâàþòñÿ ñëåäóþùèì:

à) ìåðîé âîçìîæíîñòåé ïîä÷èíÿòüñÿ èäóùèì ñâåðõó óêàçàíèÿì, êîòîðûå ïåðåäàþòñÿ âíèç ïî êîìàíäíîé
îñè (èç ñèñòåìû 5);

á) ìåðîé ðàäîñòè è îãîð÷åíèÿ, èñïûòûâàåìûõ ïðè èõ âûïîëíåíèè. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñîîáùåíèÿ î
ïîîùðåíèÿõ è íàêàçàíèÿõ ïåðåäàþòñÿ êàê äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, âûäåëåííàÿ èç ñîîáùåíèé î âûïîëíåíèè
óêàçàíèé, ïî àëãåäîíè÷åñêèì êàíàëàì, ïîìå÷åííûì êîðîòêîé ïîïåðå÷íîé ÷åðòîé íà ðèñ.27 (íàïðàâëÿåìûõ
ñèñòåìîé 4). Â ëþáîé îðãàíèçàöèè, ãäå ðàáîòàþò ëþäè, ýòî ïðèíèìàåò ôîðìó ïðÿìîãî îáðàùåíèÿ ïåðñîíàëà
ñèñòåìû 1 ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïåðñîíàëà ñèñòåìû 5, êîòîðàÿ äîëæíà ïðîéòè ôèëüòðû ñåêðåòàðèàòà
ñèñòåìû 4;

â) àâòîíîìíîé ïîäãîòîâêîé ïîäðàçäåëåíèåì îò÷åòíîé èíôîðìàöèè, ñàìîñòîÿòåëüíî ïðåäñòàâëÿåìîé ñèñòåìå
3.

Îïàñíûå ìîìåíòû. Îïèñàííûå çäåñü îñîáåííîñòè ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé îòíþäü íå î÷åâèäíû, à èõ
íåïîíèìàíèå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé ïðè÷èíîé òðåíèé ìåæäó ïåðèôåðèåé è öåíòðîì ïî÷òè âî âñåõ êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ.
Íåïîíèìàíèå âîçíèêàåò êàê ñëåäñòâèå òîãî, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ íàøèìè êóëüòóðíûìè óñòàíîâêàìè âñåãäà åñòü
ëþäè, è èõ ìîæíî íàçâàòü ïîèìåííî â øòàòå ëþáîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûå íàõîäÿñü âíóòðè ïîäðàçäåëåíèÿ
äåéñòâóþò â ðîëè ïðåäñòàâèòåëåé âñåé êîðïîðàöèè. Ýòî îçíà÷àåò, íàïðèìåð, ÷òî ãëàâíûé ðóêîâîäèòåëü
ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûé ïî ëîãèêå (ñì. ðàíåå) íå ìîæåò ïðàâèëüíî ïîíÿòü öåëè êîðïîðàöèè, ìîæåò ñîñòîÿòü
÷ëåíîì åå ïðàâëåíèÿ, äåéñòâóþùåãî êàê ñèñòåìà 5. Îí, ñëåäîâàòåëüíî, ïîìîãàåò ôîðìóëèðîâàòü íàìåðåíèÿ
êîðïîðàöèè, êîòîðûå ïîçæå ñàì ïîëó÷èò óæå â äðóãîì êà÷åñòâå êàê «óìó íåïîñòèæèìûå» óêàçàíèÿ. Âñÿêîå
âàæíîå ëèöî â áîëüøîé îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ ãëàâíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ, ÷àñòî è áåçáîÿçíåííî
ïðèçíàåò äâîéñòâåííîñòü ñâîèõ èíòåðåñîâ. Íî (òàêîâà óæ ïðèðîäà ÷åëîâåêà) ôàêòè÷åñêè âåñüìà ðåäêî ìîæíî
âñòðåòèòüñÿ ñ òåì, ÷òî âñå ó÷àñòíèêè ïîäãîòîâêè êîðïîðàòèâíîãî ðåøåíèÿ ïîëíîñòüþ îñîçíàþò â ëþáîé ìîìåíò,
êîìó èç íèõ êàêàÿ ðîëü ïðè ýòîì îòâåäåíà. Ýòîò ôàêò âïîëíå ìîæíî ñ÷èòàòü èñõîäíîé áàçîé óïðàâëåí÷åñêîé
ïóòàíèöû âî âñåì íàøåì ñîâðåìåííîì îáùåñòâå.

2. Äåéñòâóéòå â êîîðäèíàöèîííûõ ðàìêàõ ñèñòåìû 2 Äèðåêòîðàò äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ äîëæåí ñ÷èòàòüñÿ
ñ ñóùåñòâîâàíèåì äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé, íà âçàèìîäåéñòâèè êîòîðûõ äåðæèòñÿ ñèíåðãèçì êîðïîðàöèè. Ãëàâíûå
ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé íå â ñîñòîÿíèè – âíîâü ïî ñîîáðàæåíèÿì ôîðìàëüíîé ëîãèêè – îòâå÷àòü çà ýòîò
ôàêò. Òàê ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ó íèõ íà ðóêàõ èõ ñîáñòâåííàÿ «êîðïîðàöèÿ», êîòîðîé îíè óïðàâëÿþò â
ðàìêàõ ñâîåãî «êîíòóðà» íà ñõåìå, è, ïî èõ ìíåíèþ, íå ìîæåò áûòü ôîðìàëüíîãî ìåòîäà, êîòîðûé áû ìîã
ðåøèòü ïðîáëåìó äâîéñòâåííîñòè èõ ðîëè. Âåðíî, ìîæíî ñîçäàòü íåêèé êîìèòåò äëÿ òîãî, ÷òîáû ñâåñòè çäåñü
êîíöû ñ êîíöàìè, è, êðîìå òîãî, îòäåëüíûå ëþäè ìîãóò (â ñèëó èõ äâîéñòâåííîé ðîëè â îðãàíèçàöèè) ïîíÿòü
íåêîòîðûå èç âîçíèêøèõ çäåñü âîïðîñîâ. Íî ïðàêòè÷åñêè ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ äîëæåí áûòü öåëèêîì
ïîãëîùåí çàäà÷åé ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñâîèì ïîäðàçäåëåíèåì òàê, êàê áóäòî åãî ïîäðàçäåëåíèå ïðåäïîëàãàåò
ïîãëîòèòü âñå îñòàëüíûå – â áîðüáå, íàïðèìåð, çà ôèíàíñèðîâàíèå. èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî óïðàâëåíèå äîëæíî
áûòü âîçëîæåíî íà öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ êîðïîðàöèè (ñì. ðèñ.27), îòâå÷àþùèé çà ýôôåêòèâíîñòü äîñòèæåíèÿ
öåëåé ñèñòåìû 2.

Îïàñíûå ìîìåíòû. Ãëàâíîìó óïðàâëÿþùåìó ïîäðàçäåëåíèåì äîâîëüíî òðóäíî âûïîëíÿòü ñâîþ äâîéñòâåííóþ
ðîëü â ðàìêàõ ñèñòåìû 1 è (âåðîÿòíî) ñèñòåìû 5. Ïðèíÿòü íà ñåáÿ ðîëü ðåãóëÿòîðà äåéñòâèé ñ ïîçèöèè
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îòíîñèòåëüíî íèçêîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ – àíàôåìà, íà ýòîò ðàç â ôèçèîëîãè÷åñêîì ïëàíå. Äîñòàòî÷íî ïëîõî,
ñ÷èòàåò ãëàâíûé ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðèíèìàòü «óêàçàíèÿ ñâåðõó» (ñèñòåìû 5), íàõîäÿñü â ïîëîæåíèè
÷åëîâåêà, êîòîðûé ÷àñòè÷íî ñàì ïðèíèìàë ó÷àñãèå â èõ ïîäãîòîâêå â äðóãîé ðîëè. Íî ðåãóëèðóþùèå ìåðû
ñèñòåìû 2 ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íè áîëüøå íè ìåíüøå êàê «âñåñòîðîííåå âìåùàòåëüñòâî ëþäåé, êîòîðûå íå
çíàþò ÷òî òâîðÿò. Åñ-ëè ýòà ïðîáëåìà íå áóäåò ïðåîäîëåíà, òî, êàê óâåðåííî ïðåäñêàçûâàåò êèáåðíåòèêà, òàêàÿ
îðãàíèçàöèÿ îáðå÷åíà íà îïàñíîå ðàñêà÷èâàíèå.

3. Ïîä÷èíÿéòåñü àâòîìàòè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ ñàìîé ñèñòåìû 3
Âíóòðåííèé ãîìåîñòàç êîðïîðàöèè íå ñâîäèòñÿ ïðîñòî ê ïðåäîõðàíåíèþ îò ðàñêà÷èâàíèÿ (çà ýòî îòâå÷àåò

ñèñòåìà 2). Åñëè ñèíåðãèçì êîðïîðàöèè äîëæåí áûòü äîñòèãíóò â ëþáîå âðåìÿ – èíà÷å ãîâîðÿ, ïðè âûïîëíåíèè
ïîâñåäíåâíûõ ôóíêöèé, – òî èíîãäà âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèíåñòè â æåðòâó èíòåðåñû îäíîãî èç åå
ïîäðàçäåëåíèé, íî íå â ïîëüçó âñåé êîðïîðàöèè (ýòî äðóãîå äåëî, çà êîòîðîå îòâå÷àåò ñèñòåìà 5), à èñêëþ÷èòåëüíî
â ïîëüçó äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé. (Òðóäíîñòè, âîçíèêàþùèå â òàêîì ñëó÷àå, õîðîøî èçâåñòíû íà ïðèìåðàõ
ìíîãèõ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì öåí). Èç ýòèõ îáúåêòèâíî âîçíèêàþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ
ñëåäóåò âîçìîæíîñòü òðåáîâàíèÿ ëèêâèäèðîâàòü äàæå öåëîå ïîäðàçäåëåíèå ïî íàñòîÿíèþ äðóãèõ. À ïî÷åìó áû
è íåò? Ýòî âïîëíå ìîæåò áûòü îáîñíîâàíî îïòèìèçàöèåé ðàáîòû äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé, ïðîñòî êàê ñëåäñòâèå
ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêè è íåçàâèñèìî îò ðîëè, êîòîðóþ òàêîå íåñ÷àñòíîå ïîäðàçäåëåíèå èãðàëî â áëåñòÿùå
ðàçðàáîòàííîì ïåðñïåêòèâíîì ïëàíå êîðïîðàöèè. Ëîãè÷íî ïoëaãaòü, ÷òî òàêîé êîíôëèêò öåííîñòåé ìîæåò áûòü
ðàçðåøåí òîëüêî íà ñàìîì âåðõó.

Îïàñíûå ìîìåíòû. Îäíàêî, è âíîâü ÿ ãîâîðþ – îäíàêî, ñàìà âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ òðåáîâàíèÿ
ëèêâèäèðîâàòü îäíî èç ïîäðàçäåëåíèé êîðïîðàöèè ïðåâðàùàåòñÿ â óìàõ äèðåêòîðîâ ìíîãèõ äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé
â ñåðüåçíóþ óãðîçó. Îíè, ñëåäîâàòåëüíî, äåéñòâóþò òàê, áóäòî èì òîæå óãðîæàåò óíè÷òîæåíèå, è ñòàíîâÿòñÿ
àãðåññèâíûìè ïî îòíîøåíèþ ê ñîñåäíèì ïîäðàçäåëåíèÿì, õîòÿ âñå ãîâîðèò çà òî, ÷òî èì íóæíî áûëî áû
ñîòðóäíè÷àòü.

Èðîíè÷åñêè çâó÷èò íàøå çàÿâëåíèå î òîì, ÷òî «ìû íå ìîæåì îáñóæäàòü ïîäðàçäåëåíèå, ïîñêîëüêó îíî
ÿâëÿåòñÿ íå áîëüøå è íå ìåíüøå ÷åì öåëîå â ìèêðîêàïñóëå», åñëè çàòåì ïðîñòðàííî îïèñûâàòü åãî ðîëü â
äàííîì ïðåäïðèÿòèè. Ïðè÷èíà òàêîãî ïðîòèâîðå÷èÿ, è ýòî âàæíûé óðîê, êðîåòñÿ â çàìå÷àíèÿõ, âûòåêàþùèõ
èç òðåõ «Îïàñíûõ ìîìåíòîâ», òîëüêî ÷òî ïåðå÷èñëåííûõ. Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé è èõ ïðèíèìàþùèõ
ðåøåíèÿ äèðåêòîðîâ âñåãäà áóäåò âåðíûì óòâåðæäåíèå, ÷òî ôàêòû – ýòî íå òî, ÷åì îíè âíåøíå êàæóòñÿ. Â
îñíîâíîì ýòî îáúÿñíÿåòñÿ äâîéñòâåííîé ðîëüþ ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé, î ÷åì ìû óæå ãîâîðèëè. Íî
äàæå åñëè áû ìû çàïðåòèëè ãëàâíûì ðóêîâîäèòåëÿì ïîäðàçäåëåíèé ó÷àñòâîâàòü â ðåøåíèè îáùèõ äëÿ âñåé
êîðïîðàöèè âîïðîñîâ, ðåçóëüòàò áûë áû òåì æå. Ýòî_îáñòîÿòåëüñòâî çàñòàâëÿåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëàáûå
ìåñòà íàøåé ìîäåëè: îðãàíû, âûðàáàòûâàþøèå ïëàíû âñåãî îðãàíèçìà, îáëàäàþò ñîáñòâåííûì ñîçíàíèåì.
Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè áû ýòè çàèíòåðåñîâàííûå â äåëàõ êîðïîðàöèè ëþäè íà óðîâíå ðóêîâîäñòâà ïîäðàçäåëåíèÿìè
áûëè âïîëíå ôîðìàëüíî èñêëþ÷åíû èç ÷èñëà ðóêîâîäñòâà êîðïîðàöèåé, òî íè÷òî íà ñâåòå íå ìîãëî áû èì
ïîìåøàòü îáñóæäàòü äåëà è ïîâåäåíèå èõ êîðïîðàöèè êàê òàêîâîé.

Ýòî ïîõîæå íà òî, êàê åñëè áû ñåðäöó áûë ïðèäàí ñâîé ìàëåíüêèé ìîçã, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îí ìîã áû
ñïðàøèâàòü, íå âåäåò ëè ñåáÿ âñå òåëî ÷åëîâåêà íàñòîëüêî ïëîõî, ÷òî îíî – ñåðäöå – ïðåêðàùàåò ðàáîòó è
çàêàí÷èâàåò åå êîðîíàðíûì òðîìáîçîì. Òîëüêî ïîäóìàéòå, êàêóþ óãðîçó òàêàÿ ïîäîçðèòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò
äëÿ ñàìîãî ñåðäöà êàê âàæíåéøåãî îðãàíà Âàøåãî òåëà. Âñêîðå îíî íà÷íåò ïîäîçðåâàòü ïå÷åíü èëè ïî÷êè â
êàêîì-òî íåâåðîÿòíîì âåðîëîìñòâå, òîãäà êàê ýòè íè â ÷åì íå ïîâèííûå îðãàíû èñïðàâíî ôóíêöèîíèðóþò â
ñîîòâåòñòâèè ñ êîìàíäàìè è â ðàìêàõ èõ ñîáñòâåííûõ àâòîíîìíûõ ñèñòåì. Ýòî ïðèìåð äëÿ ðàçìûøëåíèÿ.
Ïñèõè÷åñêèå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå â ñëó÷àå íàëè÷èÿ ñîáñòâåííîãî ñîçíàíèÿ ó îðãàíîâ òåëà, áûëè áû
íåèñ÷èñëèìû.

Òîãäà íàøà â èçâåñòíîé ìåðå ëèáåðàëüíàÿ, ïðîäèêòîâàííàÿ êóëüòóðíûì îïûòîì, ïîïûòêà âîâëå÷ü
óïðàâëÿþùèõ ïîäðàçäåëåíèÿìè âñå â áîëüøåé è áîëüøåé ìåðå â ðàçðàáîòêó ïëàíîâ êîðïîðàöèè ìîæåò
âûãëÿäåòü êàê ñòðåìëåíèå íàâëå÷ü íà íèõ áåäó. Íî, ïîæàëóéñòà, íå ïðèíèìàéòå ýòî çàìå÷àíèå ñëèøêîì
ñåðüåçíî – çíàÿ, ÷òî äèðåêòîðàò ïîäðàçäåëåíèÿ îáúåäèíÿåò ëþäåé, íåëüçÿ, âåðîÿòíî, ñîìíåâàòüñÿ â òîì, ÷òî
ìàêñèìàëüíîå èõ ó÷àñòèå â äåëàõ êîðïîðàöèè ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì ðåøåíèåì âîïðîñà. Åñëè íàøå ïî÷åñûâàíèå â
çà-òûëêå_÷òî-òî ïðîÿñíèëî, òàê ýòî òî, ÷òî ñòîëêíîâåíèå èíòåðåñîâ óïðàâëÿþùèõ(ïîäðàçäåëåíèÿìè è êîðïîðàöèåé)
ìîæåò ïîðîäèòü áîëüøå âîïðîñîâ, ÷åì èõ ðåøèòü, è îíî â êîíöå êîíöîâ ñèëüíî çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî
òâåðäà èõ óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî îíè äåéñòâèòåëüíî èãðàþò äâîéñòâåííóþ ðîëü. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî òî, â ÷åì
êîðà ãîëîâíîãî ìîçãà îòäàåò ñåáå îò÷åò, ìîæåò áûòü ñìåðòåëüíûì äëÿ àâòîíîìíîé ñèñòåìû – êðàéíå
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ïðîòèâîðå÷àùåå ôèçèîëîãèè ñîñòîÿíèå äåë.
Çàìå÷àíèÿ ê èçìåðåíèþ äîñòèæåíèé
Äèíàìèêà âñåé ñòðóêòóðû (ñì. ðèñ.27) çàâèñèò îò âîçìîæíîñòè êîëè÷åñòâåííî âûðàçèòü ðåçóëüòàòû åå

äåÿòåëüíîñòè. Äî ñèõ ïîð äåëîâîé ìèð èñïîëüçîâàë äåíüãè êàê èõ ìåðó: ñåáåñòîèìîñòü è ïðîäàæíóþ öåíó,
íàïðàâëåííîñòü è òåìï äâèæåíèÿ íàëè÷íîãî êàïèòàëà. Òàêèì îáðàçîì ìû îòîæäåñòâèëè êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå
äåëîâîé àêòèâíîñòè â óæå èçâåñòíîé íàì êîðïîðàöèè ñ ôóíêöèåé åå ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè. Òàê ïðîèñõîäèò
ïîòîìó, ÷òî îò÷åòíîñòü î ñåáåñòîèìîñòè ïðîèçâîäñòâà ñîçäàåò lingua franca (âñåîáùèé ÿçûê), ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî ðàçíîîáðàçíàÿ äåÿòåëüíîñòü íåïîõîæèõ äðóã íà äðóãà ïîäðàçäåëåíèé ìîæåò ñðàâíèâàòüñÿ è îáúåäèíÿòüñÿ.
Íåò íèêàêèõ îñíîâàíèé ê òîìó, ÷òî òàê äîëæíî è áûòü, çà èñêëþ÷åíèåì èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøåéñÿ ïðàêòèêè
è (ÿêîáû) âñåîáùåé îñâåäîìëåííîñòè î íåé.

Êðîìå òîãî, ïîñêîëüêó â êîðïîðàöèÿõ ñëîæèëàñü ÿâíàÿ òåíäåíöèÿ, î êîòîðîé ìû óæå óïîìèíàëè,
ñîçäàâàòü ìîùíûå áàçû äàííûõ âíóòðè öåíòðîâ óïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿìè, èç êîòîðûõ, êàê óòâåðæäàþò,
óïðàâëåíèå êîðïîðàöèÿìè ìîæåò ÷åðïàòü ñâåäåíèÿ îáî âñåì ïðîèñõîäÿùåì ïîä íåáåñàìè. Òàêàÿ òåíäåíöèÿ
êðèòèêîâàëàñü â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ, äà è ëþäè óæå ïîíÿëè íåðàáîòîñïîñîáíîñòü è
íåýêîíîìè÷íîñòü ïîäîáíûõ áàç äàííûõ. Íî ñàìîå ãëàâíîå âîçðàæåíèå ïðîòèâ ïîäîáíîãî ïîäõîäà â òîì, ÷òî
îí îñíîâàí íà ñêðûòûõ ïðåäïîñûëêàõ î âû÷èñëèòåëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ, êîòîðûå îêàçàëèñü íåäîñòèæèìûìè
(êàê áûëî ïîêàçàíî â ãë.Ç). Êàê æå íàì ïîñòóïèòü â òàêîì ñëó÷àå?

Ñ òî÷êè çðåíèÿ êîðïîðàöèè äåÿòåëüíîñòü ïîäðàçäåëåíèÿ äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü îöåíêó åãî êàê
êðàòêîâðåìåííîé, òàê è äîëãîâðåìåííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ñåáåñòîèìîñòü äîëæíà
áûòü ìèíèìàëüíîé èëè ïðèáûëü ìàêñèìàëüíîé, â äàííóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ ýïîõó îñòàâëÿåò áåç ó÷åòà äðóãèå
ôàêòîðû, âàæíûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áóäóùåãî òîãî äåëà, êîòîðûì çàíèìàåòñÿ äàííîå ïîäðàçäåëåíèå. Ó ôèðìû
âñåãäà åñòü íåèñïîëüçóåìûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ïðè óìíîì ðóêîâîäñòâå ìîæíî ðàñøèðèòü ñ ïîìîùüþ
íîâîââåäåíèÿ èëè ïðè ãëóïîì áåçäóìíî ïðîìîòàòü, – â îáîèõ ñëó÷àÿõ áåç îòðàæåíèÿ ýòèõ ïåðåìåí â
ñåáåñòîèìîñòè. Äåëî â òîì, ÷òî ó÷åò ñòîèìîñòè – èíñòðóìåíò êðàòêîñðî÷íîãî óïðàâëåí÷åñêîãî äåéñòâèÿ, è îí
íå âûÿâëÿåò ïëîõîå óïðàâëåíèå ñêðûòûìè ðåñóðñàìè. Ïî îïðåäåëåíèþ, òàêîå ñëàáîå óïðàâëåíèå íå ìîæåò áûòü
îáíàðóæåíî, òîëüêî ÷åðåç ôèíàíñîâóþ îò÷åòíîñòü (ïîêà íå ñòàíåò ñëèøêîì ïîçäíî), õîòÿ èíòåðåñóþùèé íàñ
ïðîöåññ ïðîòåêàåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ è äîëæåí êîíòðîëèðîâàòüñÿ.

Íàì íåîáõîäèì òàêîé ñïîñîá èçìåðåíèÿ äîñòèæåíèé, êîòîðûé áûë áû, âî-ïåðâûõ, ìåíåå «ïåðåãðóæåí»
ýìîöèîíàëüíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ ïðèáûëè è, âî-âòîðûõ, áîëåå äîõîä÷èâî âûðàæàë ðèñê â ðåàëüíîì
ðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ. Òåì íå ìåíåå òàêàÿ ìåðà äîëæíà áûòü îáùåé äëÿ âñåõ êîðïîðàöèé. Åñëè äåíüãè íå
ìåðà, òî ìû äîëæíû äóìàòü î ÷èñòî öèôðîâûõ ïîêàçàòåëÿõ.

Ñóùåñòâóåò êëàññè÷åñêèé ñïîñîá èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Îíà âûðàæàåòñÿ îòíîøåíèåì
òîãî, ÷òî ïîëó÷åíî äåéñòâèòåëüíî, ê òîìó, ÷òî âîçìîæíî. Òàê, åñëè ìàøèíèñòêà ìîæåò îòïå÷àòàòü 100 ñòðàíèö
â çàäàííîå âðåìÿ, íî ïå÷àòàåò òîëüêî 50, òî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü åå òðóäà çà ýòîò ïåðèîä âðåìåíè, êîíå÷íî,
ðàâíà ïîëîâèíå. ×èñëî 0, 5 – ïðîñòî öèôðà. Òåïåðü ìû ìîæåì ïðèñòóïèòü ê ïðîáëåìå ó÷åòà ñêðûòûõ,
íåèñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ, ñëåãêà ðàñøèðèâ ðàìêè òåìû, ÷òî òðåáóåò îò íàñ îïðåäåëèòü òðè (à íå äâà) óðîâíÿ
äîñòèæåíèé:

ôàêòè÷åñêèé – ýòî ïðîñòî òî, ÷òî íàì óäàåòñÿ ïîëó÷èòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðè ñóùåñòâóþùèõ ðåñóðñàõ
è ñóùåñòâóþùèõ îãðàíè÷åíèÿõ;

íàëè÷íûé – ýòî òî, ÷òî ìû ìîãëè áû ñäåëàòü (ò.å. òåïåðü) ïðè ñóùåñòâóþùèõ ðåñóðñàõ, ïðè ñóùåñòâóþùèõ
îãðàíè÷åíèÿõ, åñëè áû ìû äåéñòâèòåëüíî ïðèíÿëèñü ðåøàòü òàêóþ çàäà÷ó;

ïîòåíöèàëüíûé ?ýòî òî, ÷òî íàì óäàåòñÿ ñäåëàòü, ðàçâèâàÿ íàøè ðåñóðñû è ñíèìàÿ îãðàíè÷åíèÿ, äåéñòâóÿ
â ïðåäåëàõ äîñòóïíûõ íàì ñðåäñòâ.

Áûëî áû î÷åíü ïîëåçíî çàïîìíèòü ýòè îïðåäåëåíèÿ. Òåïåðü, êîíå÷íî, ìû ìîæåì ñîñòàâëÿòü ïëàíû íà
áóäóùåå íà áàçå ëþáûõ èç ïåðå÷èñëåííûõ çàìå÷àíèé îá èçìåðåíèè äîñòèæåíèé èëè ïðèñòóïèòü ê ðàçðàáîòêå
òðåõ ðàçëè÷íûõ ïëàíîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ ïîñòðîåí íà áàçå îäíîãî èç ýòèõ îïðåäåëåíèé óðîâíÿ äîñòèæåíèé.
È ñíîâà áóäåò ïîëåçíûì óñâîèòü ñëåäóþùèå îïðåäåëåíèÿ. Ïëàíèðîâàíèå íà áàçå ôàêòè÷åñêîãî óðîâíÿ ÿ
íàçûâàþ ïðîãðàììèðîâàíèåì. Ïëàíèðîâàíèå íà áàçå íàëè÷íîãî – öåëåâûì ïëàíèðîâàíèåì. Ïëàíèðîâàíèå íà
áàçå ïîòåíöèàëà – íîðìàòèâíûì. Ïåðâàÿ èç íèõ ïðîñòî ïðîãðàììà, ïîñêîëüêó ó÷èòûâàåò íåèçáåæíûå äåôåêòû
ñèòóàöèè è íå äîïóñêàåò âîçìîæíîñòè ÷òî-òî ïðåäïðèíÿòü äëÿ èõ óñòðàíåíèÿ. Ïðîãðàììèðîâàíèå – òàêòè÷åñêàÿ
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óëîâêà. Ìû ïðèñòóïàåì ê íàñòîÿùåìó ïëàíèðîâàíèþ òîëüêî òîùà, êîãäà ñòàâèì íîâûå öåëè è ïûòàåìñÿ èõ
äîñòè÷ü. Ýòî óæå óðîâåíü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Íîðìàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå óñòàíàâëèâàåò äîñòèæåíèå
ïîòåíöèàëà â êà÷åñòâå ñâîåé öåëè è òåì ñàìûì ñâÿçàíî ñ ñåðüåçíûì ðèñêîì – êðóïíîãî, âîçìîæíî, ðåøàþùåãî
âûèãðûøà èëè ñóùåñòâåííûõ ïîòåðü. Íî êàê áû íè îñóùåñòâëÿëîñü ïëàíèðîâàíèå, òî, ÷òî ïîëó÷àëîñü â èòîãå,
âñåãäà íàçûâàëîñü äåéñòâèòåëüíîñòüþ – ôàêòè÷åñêèì ïîëîæåíèåì äåë, à ïðåäëàãàåìûå èçìåðèòåëè äîñòèæåíèé
ñâÿçûâàþò âîçìîæíîñòü è ïîòåíöèàë ñ òåì, ÷òî ê òîìó âðåìåíè ñòàíåò ôàêòîì. Òåïåðü åùå íåñêîëüêî
îïðåäåëåíèé:

ïðîèçâîäèòåëüíîñòü – ýòî îòíîøåíèå ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòîãî ê íàëè÷íîìó;
ñêðûòàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü - ýòî îòíîøåíèå íàëè÷íîãî ê ïîòåíöèàëüíîìó;
òåêóùàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü – ýòî, ñ îäíîé ñòîðîíû, îòíîøåíèå ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòîãî ê ïîòåíöèàëüíîìó

è, ñ äðóãîé, îòíîøåíèå ñêðûòîé è ðàñ÷åòíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.
Èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîêàçàíû íà ðèñ.28. Ïîâåäåíèå ýòèõ îòíîøåíèé – ñâîåîáðàçíûé ôåíîìåí, à ðèñ.28

òðåáóåò ñåðüåçíûõ ðàçìûøëåíèé.

Ðèñ.28. Òðè ìåðû ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé, ñîçäàþùèå òðè ìåðû äîñòèæåíèè
Åñëè äîñòèæåíèÿ ïîëíîãî ïîòåíöèàëà ïðèíÿòü çà åäèíèöó (ò.å. 100 %), òî ìåíüøåå èç äâóõ âñåãäà

äîëæíî áûòü ÷èñëèòåëåì, à áîëüøåå – çíàìåíàòåëåì. Íî íå âñåãäà ìîæíî çàïèñûâàòü ýòè ïàðû òåðìèíîâ îäèí
çà äðóãèì, ïîñêîëüêó òî, â êàêîì ïîðÿäêå çàïèñûâàåòñÿ äàííàÿ ÷àñòü, áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, ÷òî èçìåðÿåòñÿ.
Ïîòåíöèàë âñåãäà ëó÷øå, ÷åì íàëè÷íûé óðîâåíü, êîòîðûé âñåãäà ëó÷øå ôàêòè÷åñêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Íî
åñëè ìû, íàïðèìåð, ãîâîðèì î ïðèáûëè, òî «ëó÷øå» çäåñü îçíà÷àåò «áîëüøå», åñëè æå ìû ãîâîðèì î ëþäñêèõ
ðåñóðñàõ, òðåáóåìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, òî «ëó÷øå» îçíà÷àåò «ìåíüøå».

Çàìåòèì òàêæå, ÷òî îáùàÿ ìåðà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ôàêòè÷åñêîé ê
ïîòåíöèàëüíîé, êàê äâóõ åå êðàéíîñòåé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íàëè÷íàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïëàâàåò ìåæäó íèìè
è ìîæåò èçìåíÿòüñÿ, íèêàê íå ñêàçûâàÿñü íà ëþáîé èç íèõ.

Ðàññìîòðèì òåïåðü âîïðîñ î òîì, ÷òî ñëó÷èòñÿ ñ ïîêàçàòåëÿìè äîñòèæåíèè, åñëè ìû ïðîäîëæèì äåëàòü
òî, ÷òî äåëàëè âñåãäà (çàìåòüòå, íè÷åãî ïðè ýòîì íå èçìåíèëîñü â ñâîäêàõ î ñåáåñòîèìîñòè) åñëè ïðåäåëüíûå
äîñòèæåíèÿ íàëè÷íîãî îñòàíóòñÿ òåìè æå ñàìûìè (ñêàæåì, íè÷åãî íå èçìåíèëîñü âî âçãëÿäàõ êîðïîðàöèè íà
íàó÷íî èññëåäîâàòåëüñêèå è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå ðàáîòû), íî åñëè ðóêîâîäñòâî ïîäðàçäåëåíèé ïðèíÿëîñü
èçìåíÿòü èõ ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè.

Ðóêîâîäñòâî ìîãëî ýòîãî äîáèòüñÿ, èçó÷èâ òðóäîåìêîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé, çàêëþ÷èâ íîâîå
ñîãëàøåíèå ñ ïðîôñîþçîì óêðåïèâ äèñöèïëèíó èëè ïîäíÿâ êâàëèôèêàöèþ ðóêîâîäèòåëåé è òîìó ïîäîáíûìè
ìåðàìè. ßñíî, ÷òî îáùèé äëÿ âñåé êîðïîðàöèè èíäåêñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðè ýòîì íå èçìåíèòñÿ. Â òàêîì
ñëó÷àå ìåðà íå èñïîëüçîâàííîãî, ñêðûòîãî ïîòåíöèàëà óâåëè÷èòñÿ (ïîñêîëüêó íà ëè÷íàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
ïðèáëèçèòñÿ ê ïîòåíöèàëüíîé) à îáøÿÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü óïàäåò. Íî åñëè ðàáîòîñïîñîáíîå ðóêîâîäñòâî â
ýòèõ óñëîâèÿõ ñìîæåò óëó÷øèòü ôàêòè÷åñêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ÷òî îíî, î÷åâèäíî, è äîëæíî ñäåëàòü, òî
âñå òðè ïîêàçàòåëÿ äîñòèæåíèé âîçðàñòóò.
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Òàêîâû òðè âèäà èçìåðèòåëåé, â êîòîðûõ ìû íóæäàåìñÿ è â îáùåì, îíè äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ ê îöåíêå
ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé èëè â ÷àñòíîñòè, ê îöåíêå îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà. Îíè ìîãóò ïðèìåíÿòñÿ îòäåëüíî ê
îöåíêå ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ðàáîòû, íàïðèìåð ðàáî÷åé ñèëû èëè òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ.
Â òàêîì ñëó÷àå ýòè îòäåëüíûå èíäåêñû ìîãóò ïåðåìíîæàòüñÿ äëÿ ïîäñ÷åòà îáùåé îöåíêè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ,
÷òî ñîîòâåòñòâóåò íåïîñðåäñòâåííûì ðàñ÷åòàì ïî èñõîäíûì äàííûì. Êàêèì áû îáðàçîì ýòî íè äåëàëîñü,
ïðîâåäåíèå ýòîé ðàáîòû ìîæåò ïðàêòè÷åñêè ïîòðåáîâàòü èçó÷åíèÿ çàòðàò âðåìåíè íà îòäåëüíûå òåõíîëîãè÷åñêèå
ïðîöåññû è èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé â ñóùåñòâåííûõ ìàñøòàáàõ. Êîíå÷íûå èíäåêñû äîñòèæåíèé ïðîñòû è
óäîáíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, âñå òðè èíäåêñà äîñòèæåíèé äîëæíû ðàñòè.

Òàêèì îáðàçîì ìû íàêîíåö-òî îáíàðóæèì òîãî ðóêîâîäèòåëÿ êîòîðûé çàíèìàåòñÿ â ðàáî÷åå âðåìÿ â
îñíîâíîì òåì, ÷òî ïîäðûâàåò ðàáîòó ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îí âûñòóïàåò â êà÷åñòâå áîðöà çà ñíèæåíèå
ñåáåñòîèìîñòè, íå íåñóùåãî íè çà ÷òî îòâåòñòâåííîñòè (çàìåòüòå, ýòî íå çíà÷èò, ÷òî ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè
äåëî áåçîòâåòñòâåííîå). Ðóêîâîäèòåëü, î êîòîðîì ÿ òåïåðü ãîâîðþ, íàðàùèâàåò âûïóñê ïðîäóêöèè (è, íàäåþñü,
ïðèáûëè) è òàêèì îáðàçîì äîáèâàåòñÿ ïðåêðàñíîé ðåïóòàöèè, äîñòèãàÿ ýòîãî íå óâåëè÷åíèåì ôàêòè÷åñêîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, à ïóòåì çàíèæåíèÿ íàëè÷íûõ âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ. È îí äîáèâàåòñÿ ýòîãî, ïðîìàòûâàÿ
ñêðûòûå ðåñóðñû. Îí ñíèæàåò ðàñõîäû ïî áþäæåòó, ïîçâîëÿåò óõîäèòü öåííûì ëþäÿì, îòêàçûâàåòñÿ èñïîëüçîâàòü
äîñòèæåíèÿ íàóêè, åñëè äëÿ ýòîãî òðåáóþòñÿ õîòÿ áû ìèíèìàëüíûå óñèëèÿ, ðàñõîäû èëè ðèñê Òàê îí
òîðæåñòâóåò ïîáåäó êàê òðåáîâàòåëüíûé è ïðàêòè÷íûé ÷åëîâåê. Â îðòîäîêñàëüíîé ñèñòåìå îò÷åòíîñòè íèêàêèå
åå ïîêàçàòåëè íå îáíàðóæèâàþò òàêîãî ÷åëîâåêà. Â íåé íåò ýëåìåíòîâ, êàê â ïîêàçàòåëÿõ ïðèáûëè èëè óáûòêîâ,
òàê è â áàëàíñîâîì îò÷åòå, êîòîðûå áû ïîêàçàëè, ÷òî îí ïîäðûâàåò ðåïóòàöèþ êîðïîðàöèè íà òîâàðíîì ðûíêå,
íà ðûíêå òðóäà è ñïðîñà, êîòîðàÿ âïîëíå ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ â áëèæàéøèå ãîäû.

Ïðåäëàãàåìûå íàìè èíäåêñû âñå ýòî îáíàðóæèâàþò. Ïîñìîòðèòå, ÷òî ïðîèçîéäåò â óïîìÿíóòîì íàìè
ñëó÷àå. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü óïðàâëÿåìîãî èì ïîäðàçäåëåíèÿ áóäåò êàçàòüñÿ ðàñòóùåé, ïîñêîëüêó îíà äåéñòâèòåëüíî
âîçðîñëà è ýòî áåçóñëîâíî îçíà÷àåò ðîñò ïðèáûëè â ýòîì ãîäó. Íî èíäåêñ åãî ñêðûòûõ (íàëè÷íûõ) âîçìîæíîñòåé
ïîíèçèòñÿ è òîãäà óïàäåò (âåðîÿòíî) îáùàÿ, ðåçóëüòèðóþùàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Ïîýòîìó ñëåäèòå äàëüøå çà
ïðèáûëüþ â áëèæàéøèå ãîäû.

Íà ðèñ. 29 ïðèâåäåíî íåñêîëüêî äðóãèõ äåòàëèçèðîâàííûõ ïðèìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ íàøåãî ìåõàíèçìà
îöåíêè äîñòèæåíèé. Ýòè ïðèìåðû äåìîíñòðèðóþò ðàçíîîáðàçèå ïðèìåíèìîñòè ýòîãî ìåõàíèçìà, ïîñêîëüêó îí
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí â ëþáîì ïðîìûøëåííîì äåëå ïðè óñëîâèè ïðèåìëåìîñòè îïðåäåëåíèÿ òðåõ íà÷àëüíûõ
óñëîâèé. Çäåñü ìû âíîâü âñòðå÷àåìñÿ ñ ïîëåçíûì óïðàæíåíèåì äëÿ ðàçìûøëåíèé î âñåõ òðåõ ïðèâåäåííûõ
íà ðèñóíêå ïðèìåðàõ, èçâëåêàÿ ïîëåçíûé äëÿ ñåáÿ óðîê î ïîñëåäñòâèÿõ ðàçëè÷íûõ äåéñòâèé.

Íå ìîæåò âûçûâàòü âîçðàæåíèé èñïîëüçîâàíèå ÷èñëåííûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ èçìåðåíèÿ ôàêòè÷åñêè
äîñòèãíóòîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Ñåðüåçíûå âîçðàæåíèÿ âîçíèêàþò îòíîñèòåëüíî äâóõ îñòàëüíûõ ÷èñëîâûõ
ïîêàçàòåëåé. Åñëè ïðîâåñòè êâàëèôèöèðîâàííî èññëåäîâàíèå îïåðàöèè, òî ñòàíåò âîçìîæíûì ïîäòâåðæäåíèå
öåëåñîîáðàçíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÷èñëîâûõ èíäåêñîâ è çäåñü, õîòÿ ñàì ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ è åãî
îáñóæäåíèå âåñüìà ïîëåçíû. Âàæíî â òàêèõ ñëó÷àÿõ, ÷òî èíäåêñû íàëè÷íûõ âîçìîæíîñòåé è ïîòåíöèàëà,
êîòîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ â íåêîòîðîì ñìûñëå ïðîèçâîëüíî, íå ìîãóò ïðîèçâîëüíî èçìåíÿòüñÿ. Õîòÿ àáñîëþòíûå
çíà÷åíèÿ èíäåêñîâ ðàñ÷åòíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ñêðûòûõ âîçìîæíîñòåé äàþò òîëüêî ïðèáëèçèòåëüíóþ
îöåíêó, äâèæåíèå ýòèõ ïîêàçàòåëåé âî âðåìåíè îáåñïå÷èâàåò íàñ èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ äåéñòâèòåëüíî íóæíà.
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Ãëàâà 12
Àâòîíîìíîñòü – ñèñòåìû 1, 2, 3

Ïðèíöèïû àâòîíîìíûõ ñèñòåì áûëè ïîäðîáíî îáñóæäåíû íàìè âî âòîðîé ÷àñòè êíèãè. Â îñíîâíîì ìû
èìåëè äåëî ñ ýâîëþöèîííûì îòâåòîì íà ôèêòèâíîå ïðîòèâîïîñòàâëåíèå öåíòðàëèçàöèè äåöåíòðàëèçàöèè. Êàê
è â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ, áóäåì ñ÷èòàòü âñå ðàíåå îáñóæäàâøååñÿ èçâåñòíûì.

Ïðåæäå âñåãî íàì íóæíî çíàòü, êàê â ãëàçàõ âñåé êîðïîðàöèè â äåéñòâèòåëüíîñòè âûãëÿäèò ñèñòåìà 1.
Íàïîìíèì, ÷òî îíà ïðåäíàçíà÷åíà óïðàâëÿòü ïîäðàçäåëåíèåì â îòâåò íà ïëàíîâûå äèðåêòèâû è óêàçàíèÿ,
ïîñòóïàþùèå ñâåðõó, ðåàãèðîâàòü íà ïðÿìûå òðåáîâàíèÿ ê íåé âíåøíåãî ìèðà è áûòü ãîòîâîé óäîâëåòâîðÿòü
íóæäû ñîñåäíèõ ïîäðàçäåëåíèé.

Ïðåæäå âñåãî, äîëæåí áûòü äèðåêòîðàò ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûé îáîçíà÷åí íà ðèñ. 27. Îí ðàñïîëîæåí
íà âåðòèêàëüíîé êîìàíäíîé îñè, äîêëàäûâàåò óïðàâëåíèþ êîðïîðàöèè î âûïîëíåíèè åãî óêàçàíèé è îòâå÷àåò
çà óïðàâëåíèå ñâîèì ïîäðàçäåëåíèåì. Ïî ñóòè äåëà ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí, â ñâîþ î÷åðåäü, îñóùåñòâëÿåò
àäìèíèñòðàòèâíîå ðóêîâîäñòâî, íî ñ òî÷êè çðåíèÿ êîðïîðàöèè åãî äåÿòåëüíîñòü – ðàáîòà ïî çàâåäåííîìó
ïîðÿäêó. Äåéñòâèòåëüíî âàæíî ëèøü òî, ÷òî äèðåêòîðàò ïîäðàçäåëåíèÿ íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîãðàììíîå
ïëàíèðîâàíèå, öåëåâîå ïëàíèðîâàíèå è íîðìàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ñâîåãî ïîäðàçäåëåíèÿ.

Èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèåì ñëóæèò åãî öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ (îòìå÷åííûé íà ðèñ. 27
òðåóãîëüíèêîì). Îí ðóêîâîäèò ïîëó÷åíèåì è ôèëüòðàöèåé âõîäíûõ äàííûõ, ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì è
òàêòè÷åñêèì ïðîãðàììèðîâàíèåì ïî âûõîäíûì äàííûì, îáåñïå÷èâàÿ èõ ñîâìåñòèìîñòü. (Ïîýòîìó ýòà ÷àñòü
âñåé ñèñòåìû 1 îáðàçóåò ïîäðàçäåëåí÷åñêóþ ñèñòåìó 3 – äèðåêòîðàò îïåðàöèé äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.) Ýòîò
îðãàí, öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ, òî÷íî ìîäåëèðóåò íåðâíûé óçåë ñïèííîãî ìîçãà â ñèñòåìå åãî
ïîçâîíî÷íûõ îòäåëîâ.

Çàìå÷àíèÿ îòíîñèòåëüíî ðàáîòû ñèñòåìû 1
Ñ ó÷åòîì âûäâèíóòûõ â ãë.11 àðãóìåíòîâ ñëåäóåò ñ÷èòàòü, ÷òî îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ î ñîñòîÿíèè

ïðîèçâîäñòâà, êîòîðàÿ ïîäãîòàâëèâàåòñÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êîðïîðàöèåé, äîëæíà áûòü âûðàæåíà â öèôðîâîé
ôîðìå – â èíäåêñàõ äîñòèãíóòîãî. Ýòèì ñîçäàåòñÿ âîçìîæíîñòü êëàññèôèöèðîâàòü ðàáîòó ïîäðàçäåëåíèé íà
ëó÷øåé, ÷åì áûëî ïðè îðòîäîêñàëüíîé ïðàêòèêå, îñíîâå.

Ëþäè îáû÷íî êëàññèôèöèðóþò äåÿòåëüíîñòü ïî òîìó, êàê îíà ñëîâåñíî îïèñûâàåòñÿ. Åå ìîæíî
êëàññèôèöèðîâàòü ïî ìåñòó, ïî õàðàêòåðó èñïîëüçîâàííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ïî õàðàêòåðó âûïóñêàåìîé
ïðîäóêöèè, ïî òîìó, êàêèå ëþäè ýòîãî äîáèëèñü, è äàæå ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó ïðèíöèïó ðàñïðåäåëåíèÿ ãîòîâûõ
èçäåëèé. Íî, ïîñêîëüêó óïðàâëÿþùèå çàèíòåðåñîâàíû â ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû è ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò
ïðèíÿòûé ñïîñîá èçìåðåíèÿ óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè äëÿ êàæäîãî âèäà ðàáîò, ìîæíî ïðåäëîæèòü áîëåå òî÷íûå
è áîëåå ïðàêòè÷åñêè ïîëåçíûå ñïîñîáû èõ êëàññèôèêàöèè.

Äëÿ óïðàâëÿþùèõ ïðè ñðàâíåíèè äâóõ ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûõ èçäåëèé âàæíî íå òî, íàñêîëüêî îíè äðóã
íà äðóãà ïîõîæè, à òî, êàêóþ êàæäîå èç íèõ äàåò ïðèáûëü. Äâà âåñüìà îäèíàêîâûõ ïî âíåøíåìó âèäó èçäåëèÿ
ìîãóò áûòü ïðîèçâåäåíû ñîâåðøåííî ïî-ðàçíîìó; äâà ðàçíûõ èçäåëèÿ ìîãóò ïðèíîñèòü ñîâåðøåííî îäèíàêîâûé
ðå-çóëüòàò. Â ýòèõ óñëîâèÿõ íàì ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ðàíåå ïðåäëîæåííûå ÷èñëîâûå èíäåêñû, ÷òîáû îöåíèòü
(êëàññèôèöèðîâàòü) òî, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ôèðìå, êàê ìåðó åå äîñòèæåíèé.

Èíñòðóìåíòàëüíîå ñðåäñòâî, êîòîðîå â ýòîì ñëó÷àå èñïîëüçóåòñÿ, íàçûâàåòñÿ ïðèêëàäíîé ñòàòèñòèêîé.
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî íàøè öèôðîâûå èíäåêñû íà÷èíàþò ïåðåìåùàòüñÿ èç ïîäðàçäåëåíèÿ ïî êàíàëàì ïåðåäà÷è
âõîäíûõ äàííûõ âïëîòü äî äèðåêòîðàòà ïîäðàçäåëåíèÿ. Äåëî öåíòðà ðåãóëèðîâàíèÿ ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ
îáîáùèòü ýòè öèôðû è ïðåäñòàâèòü â ïîíÿòíîé ôîðìå (â âèäå ãàóññîâñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ), êîãäà ìîæíî,
èñïîëüçóÿ òåîðèþ âåðîÿòíîñòè, îïðåäåëèòü, êàêîé ÷àñòè ïðîèçâîäñòâà ïðèíàäëåæèò òîò èëè èíîé ïîêàçàòåëü.
Â äàííîì ñëó÷àå ñóæäåíèå ñîñòàâëÿåòñÿ íå ïî ïðîøëîìó è íå ïî âíåøíåìó âèäó ïîêàçàòåëåé. Òåïåðü êðèòåðèåì
áóäåò «ôîðìà êðèâîé äîñòèæåíèé», îïðåäåëÿåìàÿ àáñîëþòíûì çíà÷åíèåì ïðîèçâîäñòâåííîãî èíäåêñà è áàëàíñîì
ýòîãî èíäåêñà ñ èíäåêñàìè ñêðûòûõ âîçìîæíîñòåé è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

Âñå ýòî ëåãêî îðãàíèçîâàòü ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà, ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò î ïðîñòîì è ÿñíîì ñòàòèñòè÷åñêîì
íîðìèðîâàíèè ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèÿ è â âûñøåé ñòåïåíè çíàêîìîé ïðîöåäóðå èíòåãðèðîâàíèÿ êðèâîé íîðìàëüíîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ. Òåõíè÷åñêîå çàìå÷àíèå:

ïðè òàêîì ìåòîäå îöåíêè äîñòèæåíèé ïîêàçàòåëè, ðàñïîëàãàþùèåñÿ íà ãðàíèöàõ ðàñïðåäåëåíèÿ, íåëüçÿ
ïðÿìî èñïîëüçîâàòü êàê èñõîäíûå äàííûå, ïîñêîëüêó îíè ìîãóò ñîçäàòü àñèììåòðèþ. Òðåáóåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíî
èõ îáðàáîòàòü – ìíå âñåãäà ïîìîãàëî îáðàòíîå ïðåîáðàçîâàíèå èñõîäíûõ äàííûõ, õîòÿ åñòü è äðóãèå ñïîñîáû
èõ îáðàáîòêè. Îäíàêî ýòî äåëî ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè ñòàòèñòèêè, âõîäÿùåãî â øòàò öåíòðà ðåãóëèðîâàíèÿ
ïîäðàçäåëåíèÿ, è ìû íå ñòàíåì çàäåðæèâàòüñÿ äàëåå íà òåõíè÷åñêèõ äåòàëÿõ îáðàáîòêè äàííûõ.
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Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íàì íåò íåîáõîäèìîñòè â äàëüíåéøåì îöåíèâàòü äåÿòåëüíîñòü ôèðìû â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïðèâû÷íûì ñïîñîáîì èçìåðåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè êàê åäèíñòâåííî ïîíÿòíîé íàì ôîðìû îò÷åòíîñòè. Âìåñòî
ýòîãî íàì ñëåäóåò ïðàêòèêîâàòü ðàíåå ïðåäëîæåííûé ìåòîä è òðåáîâàòü, ÷òîáû èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
îöåíèâàëà ðàáîòó òàê, êàê íàì èíòåðåñíî. Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ìîçã äåëàåò ýòó ðàáîòó äëÿ íàñ, èñïîëüçóÿ
ñâîþ ñïîñîáíîñòü ðàñïîçíàâàòü è ïðîèçâîäèòü òàêóþ îöåíêó ïî âíåøíåìó âèäó ðåçóëüòàòà, êîòîðûé ìû
ïîëó÷àåì ïðè íîðìàëüíîì óñåðäèè â ðàáîòå. Îäíàêî êàê óïðàâëÿþùèå ìû èùåì äðóãèå ñïîñîáû – òàêèå,
êîòîðûå âàæíû äëÿ äåëà, à ýòî îçíà÷àåò îöåíêó ïî äîñòèãíóòîìó.

Âûõîäíûå ïîêàçàòåëè ìåõàíèçìà îöåíêè, ñîçäàâàåìûå öåíòðîì ðåãóëèðîâàíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ, ñîñòîÿò èç
ïåðâè÷íûõ äàííûõ, ïîñòóïàþùèõ èç åãî ïðîèçâîäñòâåííûõ ó÷àñòêîâ. Ýòè äàííûå íóæäàþòñÿ â ñáîðå è òàêîé
îðãàíèçàöèè, ÷òîáû ãîäèëèñü äëÿ îáðàáîòêè è äàëüíåéøåé ïåðåäà÷è â öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ. Ýòî
àíàëîãè÷íî ñèíàïòè÷åñêîé ôóíêöèè íåðâíîé êëåòêè. Îíà ïîêàçàíà íà ðèñ.27 â êðóæêå, îáâåäåííîì òîíêîé
ëèíèåé íà êàíàëå ïåðåäà÷è âõîäíûõ äàííûõ. Ñàì ñèíàïñèñ, ïðåäñòàâëÿÿ ñèñòåìó 1, áîëåå ïîäðîáíî èçîáðàæåí
íà ðèñ.30, – íî ýòî øàã 2.

Âíà÷àëå âñå äàííûå ñîáèðàþòñÿ òàê, ÷òîáû ìîæíî áûëî îáðàçîâàòü ñèñòåìó èõ êëàññèôèêàöèè. Âàì
íàäëåæèò èìåòü ïðî çàïàñ äîâîëüíî ïðîñòûå ìîäåëè îöåíêè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà è áîëåå ñëîæíûå
äëÿ îöåíêè íàëè÷íîãî, êîòîðûå ìîãóò ñîçäàòü èññëåäîâàòåëè îïåðàöèé. Òîãäà, ïî ìåðå ïîñòóïëåíèÿ äàííûõ î
ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòàõ ïî êàíàëàì íà øàãå 1 ÷åðåç ñèíàïñû íà øàãå 2, íåîáõîäèìî áóäåò ðàññ÷èòàòü íà
êîìïüþòåðå èíäåêñû äîñòèæåíèé è ðàñïîëîæèòü èõ ïî ñòàòèñòè÷åñêè ãîìîãåííûì ãðóïïàì (øàã 3). Ïîñëå
ýòîãî íóæíî ïåðåäàâàòü äàëüøå îðãàíèçîâàííûå äàííûå íà ñèíàïñû (øàã 2) äëÿ óòî÷íåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ñ
ó÷åòîì èõ ÷èñëåííîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ìû îïèñàëè íà÷àëî ïðîöåññà ôèëüòðàöèè äàííûõ öåíòðîì ðåãóëèðîâàíèÿ
ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ. Ýòîò ïðîöåññ îñíîâàí íà èñïîëüçîâàíèè âåñüìà ïðîñòîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî ìåòîäà –
ñîâåðøåííî òàêîãî æå, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè. Ìíîæåñòâî äåéñòâèé
ïðèíàäëåæàùèõ êëàññó X, îáðàçóåò ïîòåíöèàë äàííûõ íà ñèíàïñå (øàã 2), êîòîðûå, äîñòèãíóâ ïîðîãà åãî
ñðàáàòûâàíèÿ, íåìåäëåííî ïåðåäàþòñÿ â öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ. Çäåñü (øàã 3) äàííûå ýòè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
ââîäà â èìåþùèåñÿ â çàïàñå ìîäåëè ñ òåì, ÷òîáû ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùèå èíäåêñû. Èõ çíà÷åíèÿ ñðàâíèâàþòñÿ
ñ õðàíÿùèìèñÿ ïðîøëûìè ïîêàçàòåëÿìè äîñòèæåíèé ãðóïïû (êëàññ X) äëÿ îöåíêè íàëè÷èÿ ñòàòèñòè÷åñêè
çíà÷èìûõ èçìåíåíèé. Åñëè èíôîðìàöèÿ íåçíà÷èòåëüíà, òî ôèëüòð íå ïðîïóñêàåò åå. Åñëè åñòü ÷òî-òî ñóùåñòâåííîå,
òî ôèëüòð ïðîïóñêàåò åå äàëüøå (Äåòàëüíûé îò÷åò êèáåðíåòè÷åñêèõ àñïåêòîâ ýòîãî ïðîöåññà èñòîðè÷åñêèìè
ïðèìåðàìè è äåìîíñòðàöèåé ðåçóëüòàòîâ âû íàéäåòå â ãë.13 êíèãè Decision and Control (ñì. ñïèñîê ëèòåðàòóðû)).

Îïèñûâàåìàÿ íàìè ñèñòåìà ðåãóëèðîâàíèÿ ñïîñîáíà îáíàðóæèâàòü äâèæåíèå øòàòîâ – óâîëüíåíèÿ è
ïåðåìåùåíèÿ; îíà ñïîñîáíà îáíàðóæèâàòü ñðåäíþþ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà è åå êîëåáàíèÿ êàê âðåìåííóþ
òåíäåíöèþ è (êàê ïîäòâåðæäàåò ïðàêòèêà) ïîçâîëÿåò îáíàðóæèòü îáà ýòè ÿâëåíèÿ çàäîëãî äî òîãî, êàê òî æå
ñàìîå ñìîæåò ñäåëàòü ÷åëîâåê. Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà îöåíîê îðãàíèçîâàíà òàê, ÷òî îíà íåïðåðûâíî àäàïòèðóåòñÿ
ê èçìåíåíèÿì ðåàëüíîãî ìèðà, è òàê, ÷òî äèðåêòîðàò ïîäðàçäåëåíèÿ îäíîâðåìåííî ïðåäóïðåæäàåòñÿ î ëþáîì
ñëó÷èâøåìñÿ èçìåíåíèè (ýòî è åñòü øàã 4 íà ðèñ.30).

Ðèñ.30. Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèåì (Ñèñòåìîé 1)’
À – ôóíêöèÿ äèðåêòîðàòà ïî ïîëó÷åíèþ îáùèõ äëÿ âñåé êîðïîðàöèè óêàçàíèé; Â – ôóíêöèÿ äèðåêòîðàòà

ïî ïîäãîòîâêå ðàïîðòîâ îá èõ èñïîëíåíèè; Ñ – íîðìàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå (ïîäðàçäåëåí÷åñêèå ñèñòåìû 4 è 5);
1 – ñáîð äàííûõ (î âûïîëíÿåìîé ðàáîòå, èõ íåïðåðûâíàÿ êîäèðîâêà); 2 – âõîäíîé ñèíàïñ (ïåðåäà÷à äàííûõ
î ïðèíÿòîì óðîâíå èíòåíñèâíîñòè ðàáîòû); 3 – ïåðåäà÷à ñâåäåíèé î ðåçóëüòàòàõ (ïîäñ÷åò, êëàññèôèêàöèÿ,
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ôèëüòðàöèÿ ïîêàçàòåëåé); ÇÀ – èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàâàåìàÿ äðóãèì ïîäðàçäåëåíèÿì; 4 – ôóíêöèîíèðîâàíèå
äèðåêòîðàòà (ïîääåðæàíèå îáû÷íîé ðàáîòû. ïîäãîòîâêà îñîáûõ ìåðîïðèÿòèé); 5 – íåïðåðûâíàÿ ðàçðàáîòêà
ïëàíîâ (ñòðàòåãè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ); 5À – ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè â öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ êîðïîðàöèè; 6 –
âûõîäíîé ñèíàïñ (ïåðåäà÷à ïðîãðàìì èñïîëíèòåëÿì); 7 – ïåðåäà÷à êîìàíä èñïîëíèòåëÿì (îïðåäåëåíèå èõ
äåéñòâèè)

Çäåñü ìû íàáëþäàåì ïîðîãîâûé ýôôåêò óïðàâëåíèÿ ðåôëåêòîðíîé äóãîé, ðåàãèðóþùåé íà âõîäíûå
ñåíñîðíûå èìïóëüñû, ïðåäâàðèòåëüíî êëàññèôèöèðîâàííûå, íàïðàâëåííûå è îòôèëüòðîâàííûå. Ïîíÿòü, ÷òî
ïðîèñõîäèò äàëüøå (íà øàãå 5) ìîæíî, óÿñíèâ, ÷òî îñíîâíûå ïðîöåäóðû äëÿ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé óæå
ñîçäàíû. Íàïðèìåð, íàì èçâåñòíû òåõíîëîãè÷åñêèå ìàðøðóòû äëÿ âñåõ èçäåëèé èëè èçâåñòåí ñïèñîê âñåõ
ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè, ñ êîòîðûìè ìîãóò ñâÿçàòüñÿ ðàáîòíèêè ñáûòà. Òîãäà íàøà öåëü ìîæåò îøèáî÷íî
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê «ñîçäàíèå» ïëàíà è ïðîãðàìì, êîòîðûå óæå ñóùåñòâóþò â íåÿâíîì âèäå. Øàã 5 ñêîðåå
ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷åñêèì ïðîöåññîì ïðèñïîñîáëåíèÿ, êîãäà âûáèðàþòñÿ íóæíûå ïëàíû äåéñòâèé è ñîñòàâëÿþòñÿ
êîëè÷åñòâåííûå ïðîãðàììû, âûïîëíÿåìûå â óñëîâèÿõ ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè.

Ïëàíèðîâàíèå, ñëåäîâàòåëüíî, ñîñòîèò â ðàçðàáîòêå â ðàìêàõ ýòèõ èçâåñòíûõ ïðîöåäóð ðÿäà ñòðîèòåëüíûõ
áëîêîâ, ïðîãíîçèðóþùèõ äåéñòâèòåëüíî äîñòèæèìûå öåëè. Îòìåòèì, ÷òî äèðåêòîðàò ìîæåò îãðàíè÷èòü ñåáÿ
íîðìàòèâíûìè ïëàíàìè, à òàêæå (â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè) ñòðåìèòüñÿ ê òàêîìó ãàðìîíè÷íîìó
ñèíåðãèòè÷åñêîìó âçàèìîäåéñòâèþ, êîòîðîå ïîäíèìàåò óðîâåíü îáùèõ äîñòèæåíèé äî óðîâíÿ âîçìîæíîãî.
Îäíàêî î÷åíü ñêîðî â îòâåò íà ìîòîðíûé âûõîäíîé è ñåíñîðíûé âõîäíîé ñèãíàëû íà øàã 5 îáíàðóæèòñÿ, ÷òî
óïðàâëÿþùèå äåéñòâèÿ äîëæíû áàçèðîâàòüñÿ íà òî÷íûõ îöåíêàõ òîãî, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò.
Òåïåðü ñòàíîâèòñÿ ÿñíåå, ïî÷åìó ñîçäàíèå áîëüøèõ ìàññèâîâ â áàíêàõ äàííûõ íå ïîìîæåò äîñòèæåíèþ ýòîé
öåëè. Íåëüçÿ çàðàíåå îöåíèòü êàæäûé âîçìîæíûé âàðèàíò êàæäîé âîçìîæíîé ïðîãðàììû, è òîãäà íåò ñìûñëà
èõ ñîõðàíÿòü. Ýòî íàøè ñòàíäàðòíûå àðãóìåíòû. Íî åùå ìåíåå, êàê ìû òåïåðü ìîæåì âèäåòü, áóäåò âîçìîæíîñòü
èõ ïðèñïîñîáëåíèÿ ïðè ïåðåõîäå îò îäíîé òåõíè÷åñêîé ýïîõè ê äðóãîé â ñâåòå òåíäåíöèé èõ âëèÿíèÿ íà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà. Âûõîäîì çäåñü ìîæåò áûòü ñîçäàíèå ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè êîëè÷åñòâåííûõ
ïîêàçàòåëåé ñëåäóþùèì ìåòîäîì.

Ó íàñ â çàïàñå åñòü îáùàÿ ìîäåëü âîçìîæíîñòè ôèðìû – åå íå òàê óæ ñëîæíî ñîçäàòü è íåäîðîãî
çàôèêñèðîâàòü, ïîñêîëüêó îíà èäåàëèçèðîâàíà. Ñëåäîâàòåëüíî, ïî ýòîé ìîäåëè ìû ìîæåì âûáðàòü òðåáóåìûå
ïàðàìåòðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàøåé ïðîãðàììû, êàê åñëè áû ìû íàìåðåâàëèñü ñîçäàòü èäåàëèçèðîâàííóþ
ïðîãðàììó, áàçèðóÿñü íà âîçìîæíîñòÿõ ôèðìû. Íî ïðåæäå ÷åì ñëîæèòü âìåñòå ñòðîèòåëüíûå áëîêè ïðîãðàììû,
ìû äîëæíû ñîïîñòàâèòü èëè âçâåñèòü êàæäûé ïóíêò ïðîãðàììû ñ ñîîòâåòñòâóþùèì èíäåêñîì òåêóùåé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

Ïðåäïîëîæèì, íàïðèìåð, ÷òî âðåìÿ, òðåáóåìîå íà âûïîëíåíèå äàííîé ðàáîòû ñ ó÷åòîì íåèñïîëüçîâàííûõ
âîçìîæíîñòåé, ñîñòàâëÿåò 2 ÷. Åñëè æå ñðåäíÿÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ èçäåëèÿ ýòîãî
êëàññà ñîñòàâëÿåò 0, 5 òî ïð©åäñêàçóåìîå âðåìÿ âûïîëíåíèÿ íàøåé ïðîãðàììû ñîñòàâèò 4 ÷. Òåïåðü ïðåäïîëîæèì,
÷òî â ðåçóëüòàòå ââîäà â äåéñòâèå íóæíîé ÷àñòè íàøåé ïðîãðàììû, ïîäðàçäåëåíèþ óäàñòñÿ äîáèòüñÿ ðàäèêàëüíûõ
è ñòàáèëüíûõ óñïåõîâ â ñïîñîáàõ ïðîèçâîäñòâà. Ýòî áóäåò âûÿñíåíî â ñëåäóþùèé ïåðèîä âðåìåíè, íà øàãå 2
è íà øàãå 3 ñåíñîðíàÿ- âõîäíàÿ âåëè÷èíà ñòàíåò èçâåñòíîé è áóäåò èçìåðåíà. Âîçüìåì êðàéíèé ñëó÷àé:
ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïîäíÿëàñü ñ ïîëîâèíû äî ÷åòûðåõ ïÿòûõ. Ôèëüòðû íåìåäëåííî äîëîæàò
îá ýòîì äèðåêòîðàòó, êîòîðûé (ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îí óäîâëåòâîðåí ïðîèñøåäøèì èçìåíåíèåì) íåìåäëåííî
óòâåðäèò òàêîé ïîêàçàòåëü íà øàãå 4. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â ñëåäóþùèé ïåðèîä íà øàãå 5 ýòîò ýëåìåíò â
ïðîãðàììå áóäåò ðàññ÷èòàí ñëåäóþùèì îáðàçîì. Áàçèñíàÿ ìîäåëü íåèñïîëüçîâàííûõ âîçìîæíîñòåé áóäåò ïî-
ïðåæíåìó äàâàòü òðåáóåìîå âðåìÿ, ðàâíîå 24. Íî òåïåðü îíî áóäåò óìíîæàòüñÿ íà èíäåêñ 4/5 âìåñòî
ïîëîâèíû, è äåéñòâóþùåå âðåìÿ ïî ïðîãíîçó ñòàíåò ðàâíûì (2õ5): 4 = 2, 5 ÷.

×òî æå òåïåðü ïðîèçîøëî ñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ?
Áûëî ñêà çàíî:         1
ôàêòè÷åñêàÿ = íàëè÷íàÿ õ ––––––––––––

ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
Ïî îïðåäåëåíèþ:

Íàëè÷íàÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü = ––––––––––––

ôàêòè÷åñêàÿ
Òàêèì îáðàçîì:    1    ôàêòè÷åñêàÿ

–––––––––––––––– = ––––––––––––
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü íàëè÷íàÿ

Îòñþäà âñå, ÷òî ìû ïðîäåëàëè, ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê
   íàëè÷íàÿ     ôàêòè÷åñêàÿ

ôàêòè÷åñêàÿ.= –––––––––––– õ –––––––––––– = ôàêòè÷åñêàÿ
1 íàëè÷íàÿ



112

Brain of the Firm, Stafford Beer

Çäåñü ìû ñòîëêíóëèñü ñ îáðàùåíèåì àðãóìåíòà, àëãåáðàè÷åñêîé òàâòîëîãèåé. Äîëæíî áûòü, ýòî âåðíî,
íî çà÷åì âñå ýòî? Îòâåò òàêîâ – ýòî îáëåã÷àåò óïðàâëåíèå. Ìû ðàññìàòðèâàåì ôàêòè÷åñêóþ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êàê ñîñòîÿùóþ èç ïîñòîÿííîé è ïåðåìåííîé ñîñòàâëÿþùèõ. Ïîñòîÿííóþ ëåãêî ïîìíèòü,
à ïåðåìåííîé ëåãêî óïðàâëÿòü. Ñëåæåíèå çà îäíèì ïîêàçàòåëåì è åãî ðàñ÷åò âîçâðàùàþò íàñ ñíîâà ê ìàññèâàì
áàíêà äàííûõ, êîòîðûå ìû îòâåðãëè.

Ïðîãðàììû äåéñòâèé â ðàìêàõ ïîäðàçäåëåíèé, ïîñòîÿííî ðàçðàáàòûâàåìûå óêàçàííûì ñïîñîáîì íà øàãå
5, äîëæíû ñîñðåäîòî÷èâàòüñÿ â îïåðàòèâíîì öåíòðå, êàê ýòî òðåáóåòñÿ íà ñèíàïòè÷åñêîì øàãå 6. Â êà÷åñòâå
òèïè÷íîãî ïðèìåðà ðàáîòû íà ýòîì øàãå ìîæíî ñåáå ïðåäñòàâèòü ïåðåõîä âñåõ íà ðàáîòó ïî ðàáî÷èì êàðòàì,
êîòîðûå áóäóò ââåäåíû â ïðîèçâîäñòâåííûõ öåõàõ (øàã 7) ëþáûì èç ïðèíÿòûõ ñïîñîáîâ.

Ñëåäóåò ïðèâåòñòâîâàòü ñîïðÿæåíèå èñïîëüçîâàííîãî íàìè ïîäõîäà ðàñ÷åòà îòíîñèòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé
êîíòðîëèðóåìûõ ïåðåìåííûõ ñ óïðàâëÿþùèìè ïàðàìåòðàìè ñèñòåìû. Ýòè ïàðàìåòðû ìîãóò âûðàæàòüñÿ â
çàãðóçêå ñòàíêîâ, ðàáî÷åì âðåìåíè, ÷èñëåííîñòè ðàáîòàþùèõ è äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ
çàðàíåå îáùåé èäåàëüíîé ìîäåëüþ. Â òàêîì ñëó÷àå ìû äîëæíû îáðàùàòüñÿ ñ êîëåáàíèÿìè ñåáåñòîèìîñòè â
òî÷íîñòè òàê æå. Äåéñòâèòåëüíàÿ ñåáåñòîèìîñòü äîëæíà óâÿçûâàòüñÿ ñ êàæäûì ðåñóðñîì, èñïîëüçîâàííûì íà
èäåàëüíîì (íàëè÷íîì) óðîâíå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñîãëàñíî ìîäåëè ìîæíî ñðàçó æå îïðåäåëèòü èäåàëèçèðîâàííóþ
ñòîèìîñòü ïðè çàäàííîé àêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà. Íî êîìïîíåíòû ýòîé ñåáåñòîèìîñòè ìîãóò êàæäûé â
îòäåëüíîñòè èçìåíÿòüñÿ (íàðÿäó ñî âñåìè äðóãèìè ïàðàìåòðàìè äåÿòåëüíîñòè) ñîîòâåòñòâåííî ïðåäïèñàííîìó
êëàññó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ðàññìîòðåííîìó â ïðîöåññå ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, íàì ïðåäñòîèò
ïðîãíîçèðîâàòü âñå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè êàê ïðîìåæóòî÷íûé ïðîäóêò. Áîëåå òîãî, ïî çàâåðøåíèè ýòîé
ðàáîòû ìû, êîíå÷íî, äîëæíû áûòü â ñîñòîÿíèè âûäàòü îöåíêó ñòîèìîñòè êàê èñòîðè÷åñêîãî ïðîöåññà
îêîí÷àòåëüíîãî èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè äëÿ êàæäîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè íà äàííîì ïðîèçâîäñòâå.

Ðèñ.31. Ñèñòåìà 2
Çàìå÷àíèÿ îòíîñèòåëüíî ðàáîòû ñèñòåìû 2
Ñèñòåìà 2 ÿâëÿåòñÿ ìåòàñèñòåìîé, ïîäâîäÿùåé ïðîìåæóòî÷íûå èòîãè ðàáîòû âñåõ ñèñòåì 1. Íà ïðîòÿæåíèè

ýòîé êíèãè åå íàëè÷èå ãðàôè÷åñêè îáîçíà÷àåòñÿ äëèííûì ïðÿìîóãîëüíèêîì èç òîíêèõ ëèíèé, îõâàòûâàþùèõ
êîëîíêó êâàäðàòîâ, êîòîðûå è ñîñòàâëÿþò ñîáñòâåííî ñèñòåìó 1. Îäíàêî ìåõàíèçì ñèñòåìû 2 ñâîäèòñÿ ê
âçàèìíîé óâÿçêå ðàáîò öåíòðîâ ðåãóëèðîâàíèÿ ïîäðàçäåëåíèé è öåíòðà ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè,
êàê ïîêàçàíî íà ðèñ.31. Òàêèì îáðàçîì, áóäåò ïðàâèëüíî è äàæå ïîëåçíî ïðåäñòàâèòü ñèñòåìó 2 êàê èñêóñíî
âûïîëíåííûé èíòåðôåéñ ìåæäó ñèñòåìàìè 1 è ñèñòåìîé 3. Îíà ó÷àñòâóåò â äåÿòåëüíîñòè îáåèõ.

Íåîáõîäèìîñòü â ñèñòåìå 2 ïîäðîáíî îáúÿñíÿëàñü êàê â åäèíñòâåííîì ñðåäñòâå, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî
ïðåäîòâðàùàþòñÿ íåóïðàâëÿåìûå êîëåáàíèÿ, âîçíèêàþùèå ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Òåïåðü ïîñìîòðèì,
êàê ýòî ïðîèñõîäèò. Çäåñü ãîäèòñÿ ëþáîé ïðèìåð âûïîëíåíèÿ ëþáîãî äåéñòâèÿ, ïîñêîëüêó ðåçóëüòàòû âñåõ
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äåéñòâèé òåïåðü èçìåðÿþòñÿ îòíîñèòåëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè èõ äîñòèæåíèé.
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïîäðàçäåëåíèå Â ïîëó÷àåò â êà÷åñòâå ñûðüÿ ïðîäóêöèþ èç ïîäðàçäåëåíèÿ À, äëÿ

êîòîðîãî îíà ÿâëÿåòñÿ îêîí÷àòåëüíîé ïðîäóêöèåé. Îòìåòèì, ÷òî ôèçè÷åñêè ýòè èçäåëèÿ ïåðåäàþòñÿ ïî ïóòè,
îòìå÷åííîìó âîëíèñòûìè ëèíèÿìè, ñîåäèíÿþùèìè îêðóæíîñòè, îáîçíà÷àþùèå ïîäðàçäåëåíèÿ À è Â íà ðèñ.27.
Òðåáîâàíèÿ íà ýòè ïîëóôàáðèêàòû, èõ ïðèåìêà, äàëüíåéøàÿ îáðàáîòêà è íàêëàäíûå “? âñå ýòî èíôîðìàöèÿ,
êîòîðàÿ äîëæíà äâèãàòüñÿ ïî âåðòèêàëüíîìó ïàðàâåòåáðàëüíîìó êàíàëó, ïîêàçàííîìó íà ðèñ.31.

Ïðåæäå âñåãî ïîñìîòðèì, êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ ïîäãîòîâêè «òðåáîâàíèé»? Â áîëüøèíñòâå ôèðì
òðåáîâàíèÿ íà ïðîäóêöèþ ïîäðàçäåëåíèÿ À ÷åðåç îïðåäåëåííûé èíòåðâàë ïîäãîòàâëèâàþòñÿ ïîäðàçäåëåíèåì Â
è íàïðàâëÿþòñÿ èì â ïîäðàçäåëåíèå À. Îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ (õîòÿ êàæäûé ìîæåò ñåáå ïðåäñòàâèòü
èñêëþ÷åíèå èç ýòîãî ïðàâèëà) òàêàÿ íåìóäðåíàÿ ïðîöåäóðà – ðèòóàë, êîòîðûé, ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà,
âûïîëíÿåòñÿ âî èìÿ ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè ïîäðàçäåëåíèé. Ýòî ïðîòèâîðå÷èò çàìå÷àíèÿì î íåïðåðûâíîñòè
ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ, òðàêòóåìûì âî âñåé êíèãå. Ôàêòè÷åñêè ïîäðàçäåëåíèå À õîðîøî çíàåò îáúåì
ñâîèõ ïîñòàâîê ïîäðàçäåëåíèþ Â è ïðîèçâîäèò â äàííîå âðåìÿ ñòîëüêî, ñêîëüêî èõ ïîòðåáëÿåò ïîäðàçäåëåíèå
Â, åñëè, êîíå÷íî, íåò ìåæöåõîâîãî çàïàñà ïîëóôàáðèêàòîâ. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû
áîëåå ñëîæíûå ïðàâèëà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ïîëóôàáðèêàòà â ïîäðàçäåëåíèè À äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
íóæä Â. Íî, â îáùåì, â çàäàííûé ïåðèîä äåéñòâèòåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü â äàííîì ïîëóôàáðèêàòå áóäåò îäèíàêîâà
äëÿ ïîäðàçäåëåíèé À è Â. Åñëè áû ýòî áûëî íå òàê, òî çàïàñ («õâîñò», êàê ìû íàçûâàåì çàïàñû, êîòîðûå
íàì íå íóæíû ñåé÷àñ) ñòàë áû áåñêîíå÷íî áîëüøèì èëè â ïîäðàçäåëåíèè Â ïðîñòàèâàëè áû ñòàíêè èç-çà
íåäîïîñòàâêè.

Íà÷íåì ñ çàìå÷àíèÿ î ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêàõ, êîòîðûå, êàê áû ìû èìè íå óïðàâëÿëè, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé îáîèõ ïîäðàçäåëåíèé, äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü äåéñòâèòåëüíûì ïîòðåáíîñòÿì ïîäðàçäåëåíèÿ Â.
Îíè êîëåáëþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáúåìîì åãî çàêàçîâ. Çäåñü ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ ïðîñòîé ñèñòåìîé îáðàòíîé
ñâÿçè äëÿ óïðàâëåíèÿ îøèáêàìè. Òåïåðü ïðåäïîëîæèì, ÷òî âñëåäñòâèå êîìïëåêñà ïðè÷èí âîçìîæíîñòè
ïîäðàçäåëåíèÿ À óìåíüøèëèñü è ýòî ñêàçàëîñü íà åãî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Ïðåäïîëîæèì äàëåå, ÷òî
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü óïàëà íàñòîëüêî, ÷òî ñòàëà íèæå ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ ïîñòàâîê íóæíîé åìó
ãðóïïû èçäåëèé. Â ïîäðàçäåëåíèè À ýòî áóäåò çàìå÷åíî íà øàãå 3, êîððåêòèðîâêà ïëàíîâ áóäåò ïðîèçâåäåíà
íà øàãàõ 4 – 7 è ñêàæåòñÿ íà îáùåé ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììå ôèðìû. Áóäåò çàäåéñòâîâàí äèðåêòîðàò, è
÷ëåíû äèðåêòîðàòà (ôóíêöèè Â è Ñ íà ðèñ. 30) ñäåëàþò òî, ÷òî îíè äîëæíû, íàäååìñÿ, ïðåäïðèíÿòü –
âîññòàíîâèòü ïðîèçâîäñòâî äî ïåðâîíà÷àëüíîãî óðîâíÿ.

Ñëåäóþùèé âîïðîñ: âëèÿíèå âñåãî ýòîãî ïðîöåññà íà ïîäðàçäåëåíèå Â, ñíàáæåíèå êîòîðîãî òåïåðü
íàðóøåíî. Â ñèñòåìå ñ îáùåïðèíÿòîé ñòðóêòóðîé âîçíèêàþò ñïîðû î òîì, ïðåäóïðåæäàòü îôèöèàëüíî èëè íå
ïðåäóïðåæäàòü îá ýòîì ïîäðàçäåëåíèå Â è êîãäà. Ðóêîâîäèòåëè îòäåëà ñíàáæåíèÿ ìîãóò áûòü ñëèøêîì
îñòîðîæíûìè, ñëèøêîì îïòèìèñòè÷íûìè èëè ñëèøêîì çàáûâ÷èâûìè, ÷òîáû áåñïîêîèòü ðóêîâîäèòåëåé ñáûòà.
Åñëè íå ïðåäóïðåæäàòü, òî ÷òî ñêàçàòü? «Ó íàñ íåáîëüøèå íåïðèÿòíîñòè ñ îòæèãîì, äðóçüÿ», íî ýòî âûçîâåò
áåñïîêîéñòâî â ïîäðàçäåëåíèè Â, ðóêîâîäñòâî êîòîðîãî ïîïûòàåòñÿ ðàçîáðàòüñÿ â òîì, ÷òî îçíà÷àåò òàêàÿ
ôðàçà. Áóäåò ëè ïîñòàâêà çàäåðæàíà? Åñëè äà, òî íàñêîëüêî? Êàêîâû âàøè çàïàñû? Äîëæíû ëè ìû èñêàòü
äðóãîãî ïîñòàâùèêà? È òàê äàëåå.

Òåïåðü íåñêîëüêî óñëîæíèì ýòîò ïðèìåð. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî íå òîëüêî ïîäðàçäåëåíèå Â, íî è ïîäðàçäåëåíèå
Å, F è D òàêæå èñïîëüçóþò èçäåëèÿ À êàê ïîëóôàáðèêàòû. Âîçìîæíî, ïîäðàçäåëåíèå Â ìîæåò âçÿòü èõ
âçàéìû ó ïîäðàçäåëåíèé Å, F è D èç èõ çàïàñîâ. Íî ðàáîòà ýòèõ ïîäðàçäåëåíèé òåïåðü òîæå ïîä óãðîçîé
ñðûâà. Ìû âíåçàïíî îáíàðóæèëè êîíêóðåíòíóþ ñèòóàöèþ âìåñòî ñîòðóäíè÷åñòâà, è, êàê ïîêàçûâàåò îïûò,
èìåííî â òàêîé ñèòóàöèè íàðóøàþòñÿ âñå ñâÿçè. Â ñëîæíóþ è áåç òîãî ñèòóàöèþ ââîäèòñÿ èãðîâîé ýëåìåíò.
Òîò ôàêò, ÷òî âñå ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè (ïðîèçîøëî, ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ), ïðèâîäèò ê íîâîìó ðåçóëüòàòó.
Ñíàáæåí÷åñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ íà÷èíàþò âåñüìà îñòîðîæíî ïîäõîäèòü ê ñâîèì çàïàñàì è ñòàðàþòñÿ èõ óâåëè÷èòü,
ôèíàíñîâîå ðóêîâîäñòâî ïåðåïóãàíî (ïîñêîëüêó ýòî ñêàçûâàåòñÿ íà ïðîãðàììå êàïèòàëîâëîæåíèé) è òîæå
âêëþ÷àåòñÿ â ðàçáèðàòåëüñòâî; òåì âðåìåíåì âñå çàèíòåðåñîâàííûå èçîáðåòàþò ïðàâèëà è ïðîöåäóðû äëÿ òîãî,
÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ ñèòóàöèåé, ñ÷èòàÿ ïðåäëàãàåìûå ìåðû ñïðàâåäëèâûìè, íàïðàâëåííûìè íà ñîòðóäíè÷åñòâî,
îïòèìàëüíûìè. Îäíàêî òåïåðü ëþäè áóäóò ðàçûãðûâàòü ñèòóàöèþ êàê ïîêåð – äîâåðèå ïîòåðÿíî, âñòóïàþò â
äåéñòâèå íåôîðìàëüíûå ñâÿçè íà óðîâíå ïîäðàçäåëåíèé, ÷òîáû îáåçîïàñèòü ìåñòíûå èíòåðåñû..., è íà÷èíàåòñÿ
ðàñêà÷èâàíèå âñåé ôèðìû.

Íî ó ñèñòåìû 2 äâîéíàÿ çàäà÷à. Âî-ïåðâûõ, èçìåíåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â ïîäðàçäåëåíèÿõ À àâòîìàòè÷åñêè
ïåðåíîñèòñÿ íà äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ ñ ïîìîùüþ øàãà ÇÀ. Óâåäîìëåíèå îá èçìåíåíèèè íå áóäåò íè íå÷åòêèì,
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íè âîçáóæäàþùèì ýìîöèè – îíî áóäåò ñòàòèñòè÷åñêèì çàÿâëåíèåì, îáëè÷åííûì â öèôðîâûå ïîêàçàòåëè.
Öåíòðû ðåãóëèðîâàíèÿ äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé íåìåäëåííî îöåíÿò åãî âëèÿíèå íà èõ ïðîèçâîäñòâåííûå ïëàíû
è ïðîãðàììû, ïåðåñìîòðÿò ìåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîáñòâåííûõ çàïàñîâ. Âî-âòîðûõ, öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ âñåé
êîðïîðàöèè, ïîëó÷èâ âñþ ýòó èíôîðìàöèþ, áóäåò â ñîñòîÿíèè ñ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ îöåíèòü âñå ïîñëåäñòâèÿ
ñèòóàöèè. Îí äîëîæèò ðåçóëüòàò ñèñòåìû 3, êîòîðàÿ (íàïîìíèì) íàõîäèòñÿ íà âåðòèêàëüíîé êîìàíäíîé îñè,
è ïðåäïðèìåò ñîîòâåòñòâóþùèå óïðàâëåí÷åñêèå ìåðû, ïîäêëþ÷èâ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè âëàñòü ñèñòåìû 5.
Öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ âñåé êîðïîðàöèè, êàê ìîæíî âèäåòü, âçàèìîäåéñòâóåò, íàïðèìåð, ñ ñèñòåìîé 3 òàê æå,
êàê âõîä ñèíàïñà íà ãîðèçîíòàëüíîé êîìàíäíîé îñè âçàèìîäåéñòâóåò íàïðÿìóþ ñ ñèñòåìîé 1.

Âîçìîæíî, ãëàâíûé ñìûñë âñåãî ýòîãî ìåõàíèçìà â åãî àâòîìàòè÷åñêîé ïðîñòîòå è, ñëåäîâàòåëüíî, â åãî
áûñòðîäåéñòâèè. Ñîîáùåíèå î òîì, ÷òî ïðîèçîøëè íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ, àâòîìàòè÷åñêè íàïðàâëÿþòñÿ èç
öåíòðà ðåãóëèðîâàíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ â: à) äèðåêòîðàò ïîäðàçäåëåíèÿ; á) äðóãèå öåíòðû ðåãóëèðîâàíèÿ; â)
öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ âñåé êîðïîðàöèè, îòêóäà äàëåå, åñëè òðåáóåòñÿ, â ñèñòåìó 3. Äåëî ðóêîâîäñòâà ïîäðàçäåëåíèÿ
ïðåæäå âñåãî ðàçîáðàòüñÿ â òîì, ÷òî ñëó÷èëîñü, ÷òî ê ýòîìó ïðèâåëî è êàêèå ìåðû íàäî ïðåäïðèíÿòü äëÿ
èñïðàâëåíèÿ ïîëîæåíèÿ. Òåì âðåìåíåì ó äðóãèõ «ñâîÿ ðûáà, êîòîðóþ íàäî æàðèòü». Êîëåáàíèÿ, ïî êðàéíåé
ìåðå â íàøå âðåìÿ, ôàêò, ñ êîòîðûì íàäî ñïðàâëÿòüñÿ. Ïîýòîìó öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ îáÿçàí
ïåðåïðîãðàììèðîâàòü åãî ðàáîòó. Äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ äîëæíû îöåíèòü ïîñëåäñòâèÿ è áûñòðî ñîîáùèòü îá
ýòîì â öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ âñåé êîðïîðàöèè. Ýòîò öåíòð äîëæåí áûñòðî ïðèíÿòü êîððåêòèðóþùèå ìåðû ÷åðåç
ñâîé ìåõàíèçì ðåãóëèðîâàíèÿ èëè (êîãäà äåëî êàñàåòñÿ ïðåðîãàòèâ ðóêîâîäñòâà) ÷åðåç ñèñòåìó 3 è êîìàíäíóþ
îñü.

Ñîïîñòàâüòå ýòî ñ îáùåïðèíÿòûìè ïðîöåäóðàìè, ê êîòîðûì ìû ïðèâûêëè. Äåëî íå ïåðåäàåòñÿ íà óðîâåíü
ðóêîâîäñòâà âñåé êîðïîðàöèè, åñëè îíî âîîáùå äî íåãî äîéäåò, ïîêà íå íà÷íåòñÿ ðàñêà÷èâàíèå âñåé ôèðìû.
Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò âåñüìà ñëîæíóþ ïðîáëåìó â òåîðèè óïðàâëåíèÿ, íå ãîâîðÿ óæå î ÷åëîâå÷åñêîé
åå ñòîðîíå. Íî ê òîìó âðåìåíè, êîãäà äâå ñòîðîíû ýòîãî ÿâëåíèÿ îáåðíóòñÿ ïîäîçðèòåëüíîñòüþ è îáîðîíèòåëüíîé
ïîçèöèåé, âîçíèêíóò îñòðåéøèå ïðîáëåìû ðóêîâîäñòâà ñîöèàëüíîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîðòà. Íå óäèâèòåëüíî,
÷òî ýòîò ôóíäàìåíòàëüíûé ìåõàíèçì ðàñêà÷èâàíèÿ ôèðìû (ïðàâèòåëüñòâà è âñåãî îáùåñòâà) îêàçàëñÿ ñòîëü
ðàçðóøèòåëüíûì. Îí ñòàë ïðîêëÿòèåì íàøåãî âðåìåíè, ïîñêîëüêó íàø âåê ñîçäàë ìíîæåñòâî áîëüøèõ
îðãàíèçàöèé, íå èìåþùèõ ñèñòåìû 2 â ñâîåé ñòðóêòóðå. Â áîëüøèíñòâå ïðåóñïåâàþùèõ, èç ÷èñëà òåõ, çà
êîòîðûìè ÿ íàáëþäàë, ñèñòåìû 2 – ëèáî ñîâåðøåííî íå îôèöèàëüíûå, ëèáî â îñíîâíîì íåïðèçíàííûå
îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ êîðïîðàöèè ÿâëÿåòñÿ è íàñòàâíèêîì, è êîîðäèíàòîðîì äëÿ öåíòðîâ
ïîäðàçäåëåíèé è îäíîâðåìåííî ôèëüòðîì âõîäÿùåé èíôîðìàöèè íà ïóòè â ñèñòåìó 3, ê êîòîðîé ìû òåïåðü
ïåðåéäåì.

Çàìå÷àíèÿ îòíîñèòåëüíî äåéñòâèé ñèñòåìû 3
Ñèñòåìà 3 ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûñøèé óðîâåíü àâòîíîìíîãî óïðàâëåíèÿ è íèçøèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ

êîðïîðàöèåé. Åå ôóíêöèÿ ñîñòîèò ïðåæäå âñåãî â òîì, ÷òîáû óïðàâëÿòü ñòàáèëüíîñòüþ âíóòðåííåé îáñòàíîâêè
â äàííîé îðãàíèçàöèè. Íåéðîôèçèîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü ýòîãî ïðîöåññà áûëà ïðåäñòàâëåíà â ãë.8, à åå óïðàâëåí÷åñêèé
àíàëîã – â ãë..9.

Íà ñèñòåìó 3 ðàáîòàþò èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû òðåõ âèäîâ. Ïåðâàÿ ïðèíàäëåæèò âåðòèêàëüíîé êîìàíäíîé
îñè. Âî-ïåðâûõ ñèñòåìà 3 – ÷àñòü óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé è, ñëåäîâàòåëüíî, ïåðåäàò÷èê ïëàíîâûõ è ñïåöèàëüíûõ
óêàçàíèé ïîäðàçäåëåíèÿì. Îíà òàêæå ïîëó÷àòåëü èíôîðìàöèè î âíóòðåííåé îáñòàíîâêå, êîòîðîé ðóêîâîäÿò
òðåìÿ ïóòÿìè: 1 – êàê ìåòàñèñòåìíûé êîíòðîëëåð, äåéñòâèÿ êîòîðîãî íàïðàâëåíû âíèç; 1 – êàê ñàìûé ãëàâíûé
ôèëüòð ñîìàòè÷åñêèõ íîâîñòåé, íàïðàâëÿåìûõ ââåðõ è 3 – êàê àëãåäîíîä. Âî-âòîðûõ, ñèñòåìà 3 åäèíñòâåííûé
ïðèåìíèê èíôîðìàöèè, îòôèëüòðîâàííîé è íàïðàâëÿåìîé ââåðõ èç ñèñòåìû 2. Ìåõàíèçì ýòîãî ïðîöåññà òîëüêî
÷òî îáñóæäåí. Â-òðåòüèõ, ñèñòåìà 3 óïðàâëÿåò öåïÿìè ïàðàñèìïàòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïðÿìî
ïðîòèâîïîëîæíà èíôîðìàöèè â ñèìïàòè÷åñêèõ (ñèñòåìû 2) öåïÿõ.

Ïåðâàÿ çàäà÷à òåïåðü – áîëåå òùàòåëüíî èññëåäîâàòü òðåòüþ èíôîðìàöèîííóþ ñîñòàâëÿþùóþ, ÷òî
ìîæíî ñäåëàòü, íàïîìíèâ ïðåäøåñòâóþùèå îáúÿñíåíèÿ. Êëþ÷îì ê ïîíèìàíèþ ïàðàñèìïàòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé
ìîäåëè (ëåâàÿ öåïü íà ðèñ.27) ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííîñòü ñèìïàòè÷åñêîé (ñèñòåìû 2) ñîñòàâëÿþùåé. Ìû âñå
âðåìÿ íàñòàèâàëè íà íåïðåðûâíîñòè òåêóùåãî óïðàâëåíèÿ. Ìû íå èñõîäèëè èç òîò (1, ÷òî ôèðìà – íåòðîíóòîå
ïðîñòðàíñòâî, ÷åðåç êîòîðîå ìîæíî ñ òðóäîì òàùèòüñÿ, ñîñòàâëÿÿ çàðàíåå ïëàíû íà ñëó÷àé, åñëè ÷òî-òî
ïðîèçîéäåò, ôèðìà ñóùåñòâóåò, åå äåÿòåëüíîñòü âïîëíå ïîíÿòíà, åå ðåãóëÿòîðû, ñèñòåìû 1 è 2, äåéñòâèòåëüíî
ðåãóëÿòîðû – îíè èñïðàâëÿþò îøèáêè íà ïðèíöèïàõ îáðàòíîé ñâÿçè. Èç ýòîãî ñëåäóåò íàëè÷èå ìîäåëåé
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ñòàíäàðòíîãî ïîâåäåíèÿ, âîïëîùåííûõ â ìåõàíèçìàõ óïðàâëåíèÿ, î êîòîðûõ ìû âåëè ðå÷ü, – îíè ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé îáðàçöû, â ñîïîñòàâëåíèè ñ êîòîðûìè èçìåðÿåòñÿ «îøèáêà».

Îäíàêî ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëÿþùèõ êîðïîðàöèé, è â äàííîì ñëó÷àå ñèñòåìû 3, ïîäîáíûå ïàðàäèãìû
ïðåòåíäóþò íà ñëèøêîì ìíîãîå. Îíè íå ó÷èòûâàþò âíåøíþþ ñðåäó, îêðóæàþùóþ îðãàíèçì â öåëîì, à
ó÷èòûâàþò òîëüêî âíåøíåå îêðóæåíèå èõ ïîäðàçäåëåíèÿ. Îíè ìîãóò áûòü ðåãóëÿòîðîì ìåñòíîãî ãîìåîñòàçà,
íî ñèñòåìà 3 ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì êîìïåòåíòíûì ðåãóëÿòîðîì îðãàíè÷åñêîãî ãîìåîñòàçà, ïîñêîëüêó òîëüêî
îíà ðàáîòàåò íà âûõîäíûõ äàííûõ ñèñòåìû 4. Ïîíÿòíî, ÷òî ñîçäàííîå íàìè äî ñèõ ïîð (ñèñòåìû 1 è 2)
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ ïîäðàçäåëåíèé è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ èõ âçàèìîäåéñòâèåì, îñíîâàííûå
íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî ïîäðàçäåëåíèÿ îñâåäîìëåíû îáî âñåì, î ÷åì èì ïîëîæåíî çíàòü îòíîñèòåëüíî àäàïòàöèè
è ðàçâèòèÿ âñåé ôèðìû êàê îðãàíèçìà. Íî îíè ýòîãî íå çíàþò.

Ôàêòè÷åñêè äîâîëüíî ëåãêî ïðåäëîæèòü ïðèìåðû îáùåãî ïîâåäåíèÿ ôèðìû, êîòîðîå (èç-çà íîâèçíû,
èåðàðõè÷íîñòè, ýâîëþöèîííîñòè) íå ìîæåò áûòü àäåêâàòíî ïðåäñòàâëåíî â ðàìêàõ ñèñòåìû 2 ñ åå îáðàçöîâûìè
ìîäåëÿìè, õîòÿ îíè ìîãóò ñîîáùàòüñÿ ñ ñèñòåìîé 1 ïðÿìî ÷åðåç ñîìàòè÷åñêóþ ñèñòåìó. Êîíå÷íî, äèðåêòîðàò
ïîäðàçäåëåíèé ïîéìåò èõ ñîîáùåíèÿ, ïîñêîëüêó îí ó÷àñòâóåò â óïðàâëåíèè äåéñòâèÿìè âñåé ôèðìû. Áåäà â
òîì, ÷òî òàêèå öåíòðû ðåãóëèðîâàíèÿ íå îðãàíèçîâàíû òàê, ÷òîáû ñïðàâëÿòüñÿ ñ òàêîé íåîáû÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ.
Îíè, â ÷àñòíîñòè, íå îðãàíèçîâàíû òàê, ÷òîáû çàíèìàòüñÿ (îáñëóæèâàòü, èçìåðÿòü è ñîîáùàòü) ÷åì-ëèáî
äðóãèì, êðîìå ñîáñòâåííûõ äåë. Çäåñü ìû âíîâü âñòðå÷àåìñÿ ñ ïðîáëåìîé íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ.

Ðåøåíèå, ïî÷åðïíóòîå èç àâòîíîìíîé íåðâíîé ñèñòåìû, ñîñòîèò â ïðÿìîé ïàðàñèìïàòè÷åñêîé äîñòóïíîñòè
ê ñàìèì äåéñòâèÿì ïîäðàçäåëåíèÿ. Çäåñü ïîä íàáëþäåíèåì ìåñòíîãî äèðåêòîðàòà, ìîæíî ñîçäàòü ñîâåðøåííî
ïðîòèâîïîëîæíûå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ. Îíè ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíû â òîì ñìûñëå, ÷òî ñïðàâëÿþòñÿ ñ
òåìè àñïåêòàìè äåë, ñ êîòîðûìè íå ñïðàâëÿåòñÿ ñèñòåìà 2. Âñïîìíèì ïðî õîëèíîïîäîáíûå è àíäðåíàëèíîïîäîáíûå
õèìè÷åñêèå äîáàâêè, âûðàáàòûâàåìûå ïàðàñèìïàòè÷åñêîé è ñèìïàòè÷åñêîé ñèñòåìàìè. Ðàçíèöà ìåæäó íèìè íå
àáñîëþòíà, ò.å. íå áîëåå êîððåêòíà, ÷åì íàøå àáñîëþòíîå ðàçäåëåíèå àâòîíîìíîé íåðâíîé ñèñòåìîé íà ñîâåðøåííî
ðàçäåëüíûå åå ÷àñòè. Îäíàêî ãëàâíîå â åå ñòðîåíèè è õèìèè ÿñíî è ïîëåçíî.

Ðèñ.32. Ñèñòåìà 3:
ÔÂÈ – ôèëüòð âîçáóæäàþùèé èíôîðìàöèè; ÖÐÊ – öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ êîðïîðàöèè; ÀÕÄ ?àíàëèç

õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
Îáðàòèâøèñü ê ðèñ.32, ìîæíî ïîíÿòü öåëü ðàáîòû ñèñòåìû 3.
Òåêóùàÿ ñëóæåáíàÿ èíôîðìàöèÿ îòíîñèòåëüíî ðåãóëèðîâàíèÿ âíóòðåííåé îáñòàíîâêè âñåãäà ïîä ðóêîé,

ïîñêîëüêó åþ ðàñïîëàãàåò öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ êîðïîðàöèè. Ïîäðàçäåëåíèå ïîñòîÿííî ïîëó÷àåò îòôèëüòðîâàííûå
íîâîñòè; ïîäðàçäåëåíèå ìîæåò çàòðåáîâàòü ëþáûå äîïîëíèòåëüíûå äàííûå, ãåíåðèðóåìûå ñèñòåìîé 2. Êîìïëåêñ
Q-S îòôèëüòðîâûâàåò èíôîðìàöèþ, íàïðàâëåííóþ âíèç â äèðåêòîðàòû ïîäðàçäåëåíèé, òîãäà êàê êîìïëåêñ R-
P îòôèëüòðîâûâàåò èíôîðìàöèþ è íàïðàâëÿåò åå ââåðõ äëÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà. Âåñü êîìïëåêñ P-Q-R-S
ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçìîì óïðàâëåíèÿ âíóòðåííèì ãîìåîñòàçîì, ïîäðàçäåëåíèå Ð ñïîñîáíî ñàìî çàïðàøèâàòü î
ñîñòîÿíèè äåë â ïîäðàçäåëåíèÿõ, êîòîðûå îòâå÷àþò íà åå çàïðîñû ÷åðåç R.

Âñå ýòî ïðåäñòàâëÿåò ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé, êîòîðàÿ îáðàçóåò äèðåêòîðàò òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè
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ôèðìû. Ïîñêîëüêó êîìïëåêñ P-R ïðåäíàçíà÷åí äëÿ äîêëàäà íàâåðõ, åãî ïðàâî èíôîðìèðîâàòü äîëæíî áûòü
÷åòêî çàôèêñèðîâàíî, à ðîëü åãî êàíàëîâ (ïàðàñèìïàòè÷åñêèõ) ïðÿìîãî äîñòóïà äîëæíà áûòü òùàòåëüíî
óñâîåíà. Çàïîìíèòå: ñîìàòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, ïîäíèìàþùàÿñÿ ïî ãëàâíîé âåðòèêàëüíîé îñè, áóäåò îòíîñèòüñÿ
ê ïîäðàçäåëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè, à îáúåäèíåííàÿ áóäåò íàçûâàòüñÿ êîðïîðàòèâíîé, ôèðìåííîé èíôîðìàöèåé
– ïî îäíîé ïðîñòîé ïðè÷èíå, ÷òî âñå îïåðàöèè, ïðîâîäèìûå â ïîäðàçäåëåíèÿõ è âçÿòûå ñîâîêóïíî, èñ÷åðïûâàþò
îïåðàöèè êîðïîðàöèè. Èíôîðìàöèÿ, ïîäíèìàþùàÿñÿ ÷åðåç öåíòð ðåãóëèðîâàíèÿ êîðïîðàöèåé, îçíà÷àåò íå÷òî
áîëüøåå – îíà äåéñòâèòåëüíî îòðàæàåò ñèíåðãèçì ïîäðàçäåëåíèé. Îäíàêî åå îãðàíè÷åíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ
ñòåðåîòèïîì åå ïðèðîäû; ñòðóêòóðà åå ìåõàíèçìà ñòðîèòñÿ ïàðàäèãìàòè÷åñêè. Ñ ïîìîùüþ òðåòüåãî òèïà
ïîä÷èíåííîñòè îáå ýòè ïðîáëåìû ïðåîäîëåâàþòñÿ. Ïîäðàçäåëåíèå Ð ÿâëÿåòñÿ ïîáóäèòåëåì ñâîåîáðàçíîé
âíóòðåííåé èíñïåêöèè (íå. ïðîñòî ôèíàíñîâîé, è íå îáÿçàòåëüíî áàçèðóþùåéñÿ íà äàííûõ ôèíîòäåëà). Ðå÷ü
èäåò î äåÿòåëüíîñòè âñåé êîðïîðàöèè, ðåøàþùåé áëèæàéøèå ñèíåðãåòè÷åñêèå çàäà÷è (èõ íå ðåøàåò ñèñòåìà 1),
ñâîáîäíûå îò ðàâíåíèÿ íà ïàðàäèãìó (èõ íå ðåøàåò ñèñòåìà 2).

Êàê âèäíî èç ðèñ. 32, ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè â òðåáóåìîé ôîðìå äîñòèãàåòñÿ ïóòåì åå îáðàáîòêè â
ñïåöèàëüíîì íåðâíîì óçëå – â öåíòðàõ, êîòîðûå íå ïðîñòî ïåðåäàþò èíôîðìàöèþ, íî åå îáðàáàòûâàþò. Èíà÷å
ãîâîðÿ, â êàæäîì ïîäðàçäåëåíèè èìååòñÿ ñâîé èíñïåêöèîííûé íåðâíûé óçåë, äîêëàäûâàþùèé äèðåêòîðàòó
òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè è èìåþùèé äåëî ñî âñåì ñèíåðãèçìîì êîðïîðàöèè. Ýòè íåðâíûå óçëû âñòóïàþò â
äåéñòâèå èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ñèíåðãåòè÷å-ñêèõ öåëåé, à òàêæå ïîòîìó, ÷òî âñå äðóãèå äîêëàäû íàâåðõ íå
îáÿçàíû îõâàòûâàòü âñþ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ ñèñòåìå 3, êîòîðàÿ âñòóïàåò â äåéñòâèå ïîñëå òîãî, êàê
áóäåò îðãàíèçîâàíî ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåì 1 è 2 ïî çàâåäåííîìó ïîðÿäêó.

Â ýòîé êíèãå ìû íèêîãäà íå âíèêàëè â äåòàëè óñòàíîâèâøèõñÿ ìåòîäîâ íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà; íî òåïåðü
ðàññìîòðèì, êàê áîëüøèíñòâî åãî äåòàëåé âëèÿåò ,íà ðàáîòîñïîñîáíîñòü ñèñòåìû 3. Êîìïëåêñ Ð-Q-R-S
èäåàëüíî ðàñïîëîæåí äëÿ òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü âñå ñðåäñòâà îïòèìèçàöèè äëÿ ðóêîâîäñòâà òåêóùèìè
äåéñòâèÿìè, íà÷èíàÿ ñ òåîðèè çàïàñîâ è êîí÷àÿ ìàòåìàòè÷åñêèì ïðîãðàììèðîâàíèåì. Äèíàìè÷åñêàÿ ìîäåëü
òåêóùåé âíóòðåííåé ðàáîòû ôèðìû äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ èìåííî íà ýòîì óðîâíå è äàâàòü èäåàëüíûé èíñòðóìåíò
óïðàâëåíèÿ âíóòðåííåé ñòàáèëüíîñòüþ ôèðìû.

Ïîñëåäíåå çàìå÷àíèå î ñèñòåìå 3 êàñàåòñÿ íàëè÷èÿ ôèëüòðà âîñõîäÿùåé èíôîðìàöèè, êîòîðûé ìîäåëèðóåò
ðåòèêóëÿðíóþ ôîðìàöèþ ñèñòåìû ãîëîâíîãî ìîçãà. Äîïîëíèòåëüíûå êàíàëû ñâÿçè, ïèòàþùèå àëãåäîíè÷åñêóþ
ñèñòåìó, ÿñíî âèäíû íà ðèñ.32, à öåëü ýòîé ñèñòåìû ïîäðîáíî îáúÿñíÿëàñü ðàíüøå. Ìû ê íåé åùå âåðíåìñÿ
êîãäà êîñíåìñÿ àëãåäîíîäà â ñèñòåìå 5.

Ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèè äëÿ ïåðåäà÷è íàâåðõ íà òðåòüåì óðîâíå ôàêòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ äåëîì åå ôèëüòðîâàíèÿ.
Äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû ñòàòèñòè÷åñêèå êðèòåðèè, ïîçâîëÿþùèå ëþáóþ âîñõîäÿùóþ àëãåäîíè÷åñêóþ
èíôîðìàöèþ íà âåðòèêàëüíîé îñè íå òîëüêî ïðîñòî âîñïðèíèìàòü ãîìåîñòàçîì êîìïëåêñà P-Q-R-S ïðè
âûïîëíåíèè åãî ñîáñòâåííûõ ôóíêöèé, ïîñêîëüêó èíà÷å îíà ïîòåðÿåòñÿ â ïîäðàçäåëåíèè Ð êàê èäóùåå íàâåðõ
ñâèäåòåëüñòâî ïðåæäå âñåãî ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîìåîñòàçà, à íå îá îòäåëüíûõ âíóòðåííèõ
ñîáûòèÿõ. Èìåííî èìè ìû è õîòèì àëãåäîíè÷åñêè óïðàâëÿòü.

Çàìå÷àíèÿ î ïðîáëåìàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñèñòåì
Î÷åâèäíî íàëè÷èå òðåõ âèäîâ âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó òðåìÿ ñèñòåìàìè, êîòîðûå äî ñèõ ïîð ðàññìàòðèâàëèñü.

Ñèñòåìàòè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñèñòåìàìè 2 è 3 íå ïðåäñòàâëÿåò îñîáîé ïðîáëåìû, ïîñêîëüêó êàæäàÿ
óïðàâëÿåòñÿ òåì æå óïðàâëÿþùèì – äèðåêòîðàòîì òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè. Îäíàêî ñèñòåìà 1
óïðàâëÿåòñÿ ãëàâíûìè óïðàâëÿþùèìè àâòîíîìíûõ ïîäðàçäåëåíèé, êîòîðûå èì ïðèíöèïèàëüíî ïîäîò÷åòíû.
Îíè ñîãëàñíû ó÷àñòâîâàòü â ðàçðàáîòêå ïîëèòèêè êîðïîðàöèè, ÷òî íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê íà èõ äåéñòâèÿ,
íàïðàâëåííûå âíèç ïî öåíòðàëüíîé êîìàíäíîé îñè. Íî èõ ðåàêöèÿ íà äðóãèå «âìåøàòåëüñòâà», íà âçàèìîäåéñòâèå
ìåæäó èõ ñèñòåìîé 1 è ñèñòåìàìè 2 è 3 âñåé êîðïîðàöèè ìîæåò ñèëüíî ðàçëè÷àòüñÿ.

Èìåííî â ýòîì ãëàâíàÿ çàãâîçäêà: ýòî – ïîêðûòàÿ ñåäèíàìè äðåâíÿÿ ïðîáëåìà öåíòðàëüíîãî óïðàâëåíèÿ,
çàïèñàííàÿ â íîâîé ôîðìå. Äàâàéòå, îäíàêî, ïðîÿñíèì åå ñðàçó: ýòî ïðåïÿòñòâèå ïðèñóùå ëþáîé áîëüøîé
îðãàíèçàöèè – íå ìû åãî èçîáðåëè. Âñå, ÷òî äîêàçàëè êèáåðíåòè÷åñêèå ìîäåëè, ñâåëîñü ê òîìó, ÷òîáû ïîêàçàòü
ïðèðîäó ýòîãî ïðåïÿòñòâèÿ. Â íåì, ïî-âèäèìîìó, äâà êîìïîíåíòà.

Âî-ïåðâûõ, âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåì 1 è 2 . Îíî ñâÿçàíî ñ ïðèçíàíèåì ñóùåñòâîâàíèÿ äðóãèõ àâòîíîìíûõ
ïîäðàçäåëåíèé, êðîìå ñâîåãî ñîáñòâåííîãî, è ðàâíûõ ñ íèì ïðàâ. Îñîáåííî ïðàâî äðóãèõ, êîòîðîå ÿ íå äîëæåí
îòâåðãàòü íåçàâèñèìî îò ÷èñòîòû ìîèõ ìîòèâîâ. Âî-âòîðûõ, âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåì 1 è 3. Îíî ñâÿçàíî ñ
ïðèçíàíèåì òîãî, ÷òî ìîå àâòîíîìíîå ïîäðàçäåëåíèå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ âñåé êîðïîðàöèè è ó íåãî òîæå åñòü ñâîè
ïðàâà. Îñîáåííî, êàê áû íè áûëî ýòî ïå÷àëüíî, ïðàâî îãðàíè÷èâàòü è ïðè íåîáõîäèìîñòè äàæå ëèêâèäèðîâàòü
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àâòîíîìíîñòü ïîäðàçäåëåíèÿ. Ïåðâîå îòíîñèòñÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, âòîðîå – ê
êîðïîðàòèâíîìó ñèíåðãèçìó.

Ýòà ïðîáëåìà íå èñ÷åçëà ñ êèáåðíåòèêîé. È åå íåëüçÿ ðàçðåøèòü êðèêîì. Íî åñòü åå âðåìåííîå ðåøåíèå:
çàÿâèòü íàïðÿìèê, ÷òî ïîäðàçäåëåíèÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå íå àâòîíîìíû è ÷òî âñÿ ôèðìà ïîëíîñòüþ öåíòðàëèçîâàíà.
Â òàêîì ñëó÷àå òå ðóêîâîäèòåëè, êîòîðûå íå ñïîñîáíû ïåðåâàðèòü òàêîé ïðèãîâîð, äîëæíû ñàìè óâîëèòüñÿ,
ïîñëå

÷åãî ìîíîëèòíàÿ ôèðìà ñïîêîéíî çàðàáîòàåò. Íî òàêàÿ ìåðà íå ðåçóëüòàòèâíà; âñÿ êíèãà ïîñâÿùåíà òîìó,
÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî îíà íå ìîæåò ñðàáîòàòü. Ìàÿòíèê áóäåò ïðîäîëæàòü ðàñêà÷èâàòüñÿ. Åñòü è äðóãîå ãîòîâîå
ðåøåíèå – ðåøèòåëüíî çàÿâèòü, ÷òî ôèðìà ïîëíîñòüþ äåöåíòðàëèçîâàíà. Òîãäà óâîëÿòñÿ òå, êòî ðàáîòàë â
öåíòðå ñèíåðãèçàöèè åå ïîëèòèêè, ïîñêîëüêó óâèäÿò, ÷òî èõ äåëî ïîäîðâàíî, íî íåêîòîðîå âðåìÿ ôðàãìåíòàðíàÿ
ôèðìà ïîðàáîòàåò. Îäíàêî è ýòîò ðåöåïò íå ãîäèòñÿ. Îí íå ìîæåò ñðàáîòàòü. Ëèáî ìàÿòíèê äîëæåí ñíîâà
ðàñêà÷èâàòüñÿ, ëèáî âñëåäñòâèå ñåðèè ïîòðÿñåíèé êîðïîðàöèÿ ðàçâàëèòñÿ íà ÷àñòè.

Â îòñóòñòâèå çäðàâîãî ñìûñëà ó ýòîé ïðîáëåìû íåò ðåøåíèÿ. Ìîæíî ñ áîëüøèì ñîæàëåíèåì çàìåòèòü,
÷òî ñòðåìëåíèÿ ê îáùåìó ñîòðóäíè÷åñòâó ñòàíîâÿòñÿ âñå ìåíüøå è ìåíüøå ïî ìåðå ïîäúåìà ÷åëîâåêà ïî
ñëóæåáíîé ëåñòíèöå îðãàíèçàöèè (ïî íåñêðûâàåìûì ôèçèîëîãè÷åñêèì ïðè÷èíàì). Êèáåðíåòèêà âñêðûëà ýòó
ïðîáëåìó è ïîêàçàëà åå ìåñòî. Êèáåðíåòèêà âûñâåòèëà åå, óêàçàâ åñòåñòâåííûå ïóòè åå ðàçðåøåíèÿ. Êèáåðíåòèêà
ñîçäàëà äîñòàòî÷íî áîãàòûé è ïîíÿòíûé ÿçûê, ïîçâîëÿþùèé îáñóæäàòü ýòó ïðîáëåìó, íå ãîðÿ÷àñü.

Åñòü ëþäè (íåèçâåñòíûå ñêðîìíîìó ÷åëîâåêó), êîòîðûå íàõîäÿò áîëüøîå óäîâîëüñòâèå â òîì, ÷òîáû
ñðàæàòüñÿ, íè÷åì íå ñòåñíÿÿñü, çà ñâîè àìáèöèè.
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Ãëàâà 13
Îáñòàíîâêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé – ñèñòåìà 4

Çàìå÷àíèÿ î ñìûñëå ñèñòåìû 4
Ìû óñòàíîâèëè íàëè÷èå òðåõóðîâíåâîé àâòîíîìíîé ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ïîääåðæàíèÿ

ãîìåîñòàòè÷åñêîãî âíóòðåííåãî áàëàíñà è äàæå äëÿ îïòèìèçàöèè åå õàðàêòåðèñòèê â îïðåäåëåííûõ ðàáî÷èõ
ðàìêàõ è ïî çàäàííûì êðèòåðèÿì. Óñïåøíîñòü ðàáîòû àâòîíîìíîé ñèñòåìû çàâèñèò, êðîìå òîãî, îò ïîñòîÿíñòâà
ïîòîêà ñîîòâåòñòâóþùèõ óêàçàíèé, íàïðàâëÿåìûõ âíèç ïî öåíòðàëüíîé êîìàíäíîé îñè èç ñèñòåìû 5. Óñëîâèÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íà ýòîì âûñøåì óðîâíå âêëþ÷àþò èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè àâòîíîìíîãî óïðàâëåíèÿ íàðÿäó
ñ îòôèëüòðîâàííîé èíôîðìàöèåé, èäóùåé âíèç ïî öåíòðàëüíîé êîìàíäíîé îñè. Îáà âèäà ïîñòóïàþùèõ èç
ñèñòåìû 5 ïîòîêîâ èíôîðìàöèè îáðàáàòûâàþòñÿ ñèñòåìîé 3, íî, êàê áûëî ïîêàçàíî, îíè ïåðåêëþ÷àþòñÿ
ñèñòåìîé 4.

Îäíàêî åñòü è äðóãîé ãëàâíûé êîìïîíåíò ââîäèìîé èíôîðìàöèè äëÿ ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ íà âûñøåì
óðîâíå – èíôîðìàöèÿ î ñîñòîÿíèè îêðóæàþùåé ñðåäû, ñîçäàííîé âíåøíèì ìèðîì, îá îáùåé îáñòàíîâêå,
îêðóæàþùåé îðãàíèçì, ò. å. ôèðìó. Âñå ýòè ïîêàçàòåëè, ïîñòóïàþùèå íåïîñðåäñòâåííî èç âíåøíåãî ìèðà,
ñîáèðàþòñÿ ñèñòåìîé 4 è òîæå íàïðàâëÿþòñÿ â ñèñòåìó 5.

Ýòè çàìå÷àíèÿ – ïðîñòî êîììåíòàðèé ê ýëåìåíòàðíîìó ìåõàíèçìó, îïèñûâàþùåìó äåÿòåëüíîñòü ñèñòåìû
4 (ñì. ðèñ. 27) Ïîèøëî âðåìÿ îáúÿñíèòü åå ïîäðîáíåå. Êàê è â ñëó÷àå ñèñòåì íèæíåãî óðîâíÿ, ýòîãî íåëüçÿ
ñäåëàòü ïðîñòûì ðàñøèðåíèåì ïðÿìîóãîëüíèêà, îáîçíà÷àþùåãî ñèñòåìó 4, è áîëåå ïðèñòàëüíûì åãî ðàññìîòðåíèåì.
Ìû óæå óñòàíîâèëè, âî-ïåðâûõ, åãî ãëàâíûå õàðàêòåðèñòèêè à âî-âòîðûõ, ñïîñîá, êîòîðûì ïðîèçâîäèòñÿ âñå
ìíîãîîáðàçèå ïåðåêëþ÷åíèè îò èìåíè áîëåå âûñîêîãî ðóêîâîäñòâà, êîòîðîìó ñëóæèò ýòà ñèñòåìà. Ïðåäìåòîì
íàñòîÿùåé ãëàâû ÿâëÿåòñÿ îäèí èç âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ ê îáúÿñíåíèþ ðàáîòû ýòîãî êðóïíåéøåãî ïåðåêëþ÷àòåëÿ
Îäíàêî äëÿ íà÷àëà â ðàìêàõ ñèñòåìû 5 óÿñíèì, ÷òî æå íóæíî ñäåëàòü äëÿ ðàçðàáîòêè ñèñòåìû 4.

Ïðåæäå âñåãî îòìåòèì çàìåíó ïëîñêîãî èçîáðàæåíèÿ ñèñòåìû 5 íà ðèñ. 27 òðåõìåðíûì çîáðàæåíèåì.
Âñÿ ïîäíèìàþùàÿñÿ ñíèçó èíôîðìàöèÿ, ñîáèðàåìàÿ è ïåðåêëþ÷àåìàÿ èñòåìîé 4, ðåãèñòðèðóåòñÿ ñåíñîðèóìîì,
à èäóùàÿ âíèç èíôîðìàöèÿ âûðàáàòûâàåòñÿ ìîòîðíûì öåíòðîì êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà.

Âñå ýòî íàïîìèíàåò ìîçã, è çäåñü ñòîèò âåðíóòüñÿ ê ðèñ 7 ïðè ðàññìîòðåíèè êîòîðîãî ìû âïåðâûå
âñòðå÷àëèñü ñ ïîíÿòèåì àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì. Âèäíî, ÷òî êàê ñåíñîðíîå, òàê è ìîòîðíîå ïðåäñòàâëåíèÿ î
ðåàëüíîì ìèðå â ñèñòåìå 5 ñîçäàþòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ñèñòåìû 4, à ñìûñë ïðîèçâîëüíî î÷åð÷åííîé ôèãóðû,
äâàæäû âîñïðîèçâåäåííîé â îðãàíèçàöèîííîé ñõåìå, èìåííî â òîì, ÷òî îíà ïðåäñòàâëÿåò íåðåãóëÿðíîñòü
âíåøíåãî ìèðà. Åñëè áû òàêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ íå áûëî, òî îðãàíèçì ïðåáûâàë áû â ñîñòîÿíèè ãàëëþöèíàöèé
Åãî îöåíêà âíåøíåãî ìèðà è îöåíêà ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ åãî äåèñòâèè âî âíåøíåì ìèðå äîëæíû â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå ñîâïàäàòü. Èíà÷å îðãàíèçì «ñîéäåò ñ óìà». Íà ðèñ. 33 ïðåäñòàâëåíû ðàñøèðåííûé âàðèàíò ñõåìû
ñèñòåìû 4 – äèðåêòîðàòà ðàçâèòèÿ ôèðìû – è åå ñâÿçè ñ ñèñòåìîé 3 Îäíàêî ñèñòåìà 5 òåïåðü èçîáðàæåíà
èíà÷å: êàê îíà âèäèòñÿ ñî ñòîðîíû ñèñòåìû 4.

Çàìåòèì äàëåå, ÷òî ïðèðîäà ñîåäèíåíèé ìåæäó ñåíñîðíîé è ìîòîðíîé ïîëîâèíàìè ìîçãà ñîõðàíåíà òàêîé,
êàêîé îíà áûëà ïîåë ñòàâëåíà íà ðèñ. 25 è 26. Ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó îïèñàíèå öåíòðàëü-íîé êîìàíäíîé îñè
çàâåðøåíî. Ìû çàìêíóëè ãîìåîñòàòè÷åñêóþ öåïü ìåæäó âîñïðèÿòèåì è äåéñòâèåì, ìåæäó àôôåêòîì è ýôôåêòîì.
Çäåñü, íà ñàìîì âåðõíåì îðãàíèçàöèîííîì óðîâíå, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñëåäíÿÿ ïîïûòêà ôèðìû çàÿâèòü, ÷òî åå
äåÿòåëüíîñòü âûòåêàåò èç òîãî, ÷òî îíà «çíàåò», è ÷òî îáå ïîëîâèíû åå ãîìåîñòàçà âìåñòå îáðàçóþò ìåõàíèçì
âûæèâàíèÿ âî âíåøíåì ìèðå, ñóòü êîòîðîãî îò ïîíèìàåò» è ñ êîòîðûì âçàèìîäåéñòâóåò.

Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî âåðíî îñâåùàåò ïðîöåññ ýôôåêòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû êîðïîðàöèè. Ñèñòåìà 5
ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû 4 âñå âðåìÿ ïûòàåòñÿ ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå åå âûõîäíûå äàííûå ñ ñàìè ìè ïîñëåäíèìè
äàííûìè íà âõîäå è, êîíå÷íî, ñ ïðîãíîçîì ïåðåìåí êîòîðûé ñïîñîáåí åé ïðåäîñòàâèòü ñåíñîðèóì ïóòåì
áûñòðîãî èõ ìîäåëèðîâàíèÿ (íàçûâàåìîãî ïðåäâèäåíèåì) â äðóãèõ ÷àñòÿõ ãîëîâíîãî ìîçãà. Íî ýòî – òåìà
íàøåé ñëåäóþùåé ãëàâû, ãäå áóäóò îáñóæäàòüñÿ òîíêîñòè ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû 5. Îäíàêî çäåñü íåîáõîäèìî
íàïîìíèòü, ÷òî ïëàí êîðïîðàöèè äîëæåí íåïðåðûâíî ïåðåñìàòðèâàòüñÿ, ïîñêîëüêó åñëè îí íå ïåðåñìàòðèâàåòñÿ
ïîñòîÿííî, òî íåëüçÿ äîñòè÷ü åå çäîðîâîãî ñîñòîÿíèÿ – áàëàíñà ìåæäó âíåøíèì ìèðîì è ïðåäñòàâëåíèåì
ôèðìû î íåì.
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Ðèñ.33. Ñèñòåìà 4
Êðîìå òîãî, çäåñü óìåñòíî çàìå÷àíèå î ñóùåñòâîâàíèè åùå îäíîãî ìåõàíèçìà. Ìû âñå âðåìÿ äåðæàëè

åãî â óìå ïðè îïèñàíèè îðãàíèçàöèîííîé èåðàðõèè – ÿ èìåþ â âèäó àëãåäîíè÷åñêèé ââîä èíôîðìàöèè ñî ñâîèì
ñïåöèôè÷åñêèì êàíàëîì (øòðèõîâàÿ ëèíèÿ), íàïðàâëåííûì ââåðõ îò ñèñòåìû 3. Ìû ãîâîðèëè î âòîðîì
ôèëüòðå íà ïóòè ïîòîêà âîçáóæäàþùåé èíôîðìàöèè ñèñòåìû 4, êîòîðàÿ ââîäèò íîâóþ âíåøíþþ èíôîðìàöèþ
â âîñõîäÿùèé ïîòîê. Óïîìèíàëîñü òàêæå î ïðè÷èíàõ âîçíèêíîâåíèÿ ïîòåíöèàëüíî îïàñíîãî ñèãíàëà, æäóùåãî
òîãî, ÷òîáû ñîðâàòü íîðìàëüíóþ ðàáîòó ñåíñîðíî-ìîòîðíîãî ãîìåîñòàçà.

Çàìå÷àíèÿ î ìîäåëè êîðïîðàöèè â ñèñòåìå 4
Çàïîìíèòå, ÷òî ñèñòåìà 4 âñåãäà ñóùåñòâóåò, äàæå åñëè îíà íå îáîçíà÷åíà â òàêîé ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìå,

êàê â äàííîé êíèãå. Åå âñåãäà ìîæíî îáíàðóæèòü ïî ñîâîêóïíîñòè äåéñòâèé, âîçìîæíî, ðàñïðåäåëåííîé,
«ïîäïèòûâàþùåé» âåðõíèé óðîâåíü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ýòî äàåò íàì ïðàâî “ñ÷èòàòü, ÷òî ñèñòåìà 4 äîëæíà
ñîäåðæàòü íåêîòîðóþ ìîäåëü äàííîé êîðïîðàöèè.

Íåò ñîìíåíèÿ è â òîì, ÷òî òàêàÿ ìîäåëü ìîæåò áûòü ñêîðåå ðàñïðåäåëåííîé, ò. å. îòîáðàæàþùåé
äåÿòåëüíîñòü äîñòàòî÷íî áîëüøèõ îáîñîáëåííûõ ãðóïï ëþäåé, ÷åì åäèíîé è õîðîøî ñôîðìèðîâàííîé. Êîíå÷íî,
íèêòî íå ìîæåò òîãäà ïðåäñòàâëÿòü åå â âèäå îáùåé ìîäåëè èëè ññûëàòüñÿ íà íåå êàê íà òàêóþ ìîäåëü, òåì
íå ìåíåå îáùàÿ ìîäåëü äîëæíà áûòü ó ôèðìû. Åñëè áû òàêîé ìîäåëè íå áûëî, òî âûñøåå ðóêîâîäñòâî íå
èìåëî áû ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàêîé ôèðìîé îíî óïðàâëÿåò. Ïðåäñòàâëåíèå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà î ôèðìå,
åñëè ñôîðìèðîâàòü åãî áåç ñòðîãèõ íàó÷íûõ îáîñíîâàíèé, áóäåò èìåííî òàêîé ìîäåëüþ. Ïîïûòàåìñÿ òåïåðü
ñîçäàòü áîëåå íàó÷íî îáîñíîâàííûé âàðèàíò òàêîé ìîäåëè, ïðåäñòàâëåííîé â ôîðìå ñõåìû, êîòîðàÿ áûëà áû
ïîíÿòíîé áèçíåñìåíó.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî êîðïîðàöèÿ ïûòàåòñÿ ñîçäàòü íîâóþ êîìïàíèþ â êà÷åñòâå ôèëèàëà. Òóò ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû äâà èñòî÷íèêà êàïèòàëà. Âî-ïåðâûõ, ìîæíî âçÿòü äåíüãè èç çàïàñîâ êîðïîðàöèè, ò. å. èç
ïðèáûëåé âñåõ êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â êîðïîðàöèþ, âî-âòîðûõ, ñðåäñòâà ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ïóòåì çàéìà.
Íîâàÿ ôèðìà çàðàáîòàåò íà ýòîì êàïèòàëîâëîæåíèè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè êîììåð÷åñêèìè ïëàíàìè è òóò
áóäåò äâà ðåçóëüòàòà: âûðó÷êà è àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ. Ðàçíèöà ìåæäó íèìè îáðàçóåò ïðèòîê êàïèòàëà
íîâîé ôèðìû â ëþáîé äàííûé ïåðèîä. Îí, â ñâîþ î÷åðåäü, äåëèòñÿ íà òðè ÷àñòè: íàëîã, äèâèäåíäû (óïëà÷èâàåìûå
äåðæàòåëÿì àêöèé) è êàïèòàë, èñïîëüçóåìûé êîðïîðàöèåé íà äðóãèå öåëè. Ýòîò ïîñëåäíèé ðåñóðñ èñïîëüçóåòñÿ
äàëåå äâîÿêî: íà íîâûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ â íîâóþ ôèðìó è íà äðóãèå íóæäû êîðïîðàöèè. Âñå ýòî ïîêàçàíî
íà ðèñ. 34 (âðåìÿ òå÷åò ñëåâà íàïðàâî).

Íåáîëüøàÿ ñõåìà, ïðèâåäåííàÿ íà ðèñ. 34, îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó ÷àñòî äåìîíñòðèðóåìûõ áèçíåñìåíàì è èõ
ñîâåòíèêàì. Íî ÷òî ñëó÷èòñÿ ñ ýòîé «ìîäåëüþ êîðïîðàöèè» ê êîíöó ïåðâîãî ïåðèîäà, êîãäà ïðîèçîéäåò
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ïîâòîðíîå èíâåñòèðîâàíèå? Ïðåäñòàâëåííàÿ íàì ñõåìà ñòàíîâèòñÿ áåñïîëåçíîé, ïîñêîëüêó ñàìî ñëåäóþùåå
èíâåñòèðîâàíèå îêàçûâàåòñÿ çà åå ïðåäåëàìè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñõåìà äîëæíà ïåðåñòðàèâàòüñÿ äëÿ ñëåäóþùåãî
öèêëà èíâåñòèðîâàíèÿ, ïîñêîëüêó íà÷íåòñÿ íîâûé ââîä êàïèòàëà. Ñëåâà áóäóò àêòèâû, ñîçäàííûå íîâûì
èíâåñòèðîâàíèåì. Áîëåå òîãî, êîãäà ñ ãîäàìè êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íîâîé ôèðìû óñòàíîâèòñÿ êàê
ñáàëàíñèðîâàííîå ïðåäïðèÿòèå, ïîòðåáóåòñÿ òðåòüÿ ñõåìà. Â òàêîì ñëó÷àå áîëüøàÿ ÷àñòü âõîäíûõ àêòèâîâ
áóäåò ïîëó÷åíà çà ñ÷åò âûõîäíûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Âñå ýòî çàñòàâëÿåò ïðèçíàòü, ÷òî ïåðåä íàìè íå î÷åíü ýôôåêòèâíàÿ ìîäåëü êîðïîðàöèè. Òðè òàêèõ ñõåìû
óäîâëåòâîðÿþò ïîñòàâëåííîé öåëè, íî ÿñíî, ÷òî îíè íå ïðåäñòàâëÿþò îáùåé äèíàìèêè ïðåä ïðèÿòèÿ. Åñëè áû
îíè åå ïðåäñòàâëÿëè, òî íå ïðèøëîñü áû ïåðåäåëûâàòü ñõåìó âñÿêèé ðàç, êîãäà ïðåäïðèÿòèå èçìåíÿåò ñâîå
ïîâåäåíèå âñëåäñòâèå åãî ïîñòåïåííîãî «âîçìóæàíèÿ».

Ðèñ. 34
Ìîæíî íåìåäëåííî ïðåäëîæèòü ëó÷øåå ðåøåíèå, ðàññìîòðåâ ôèðìó êàê àäàïòèâíóþ ñèñòåìó. Íîâûé

öèêë èíâåñòèðîâàíèÿ òåïåðü áóäåò âûñòóïàòü êàê ôóíêöèÿ öåïè îáðàòíîé ñâÿçè, ðàáîòó êîòîðîé ìîæíî ñåáå
ïðåäñòàâèòü èñõîäÿ èç êîíöåïöèé àâòîìàòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, èçëîæåííûõ â ãë. 2. Ðåøåíèå î íîâîì
èíâåñòèðîâàíèè ïðîõîäèò ïî âñåé ñèñòåìå êàê «âñïëåñê», êàê ñòóïåí÷àòàÿ ôóíêöèÿ. Çàïàçäûâàíèå ïðèáûëè íà
èíâåñòèðîâàííûé êàïèòàë îïèñûâàåòñÿ âî âðåìåíè ãëàäêîé ôóíêöèåé, õàðàêòåðèçóþùåé îáùåå ïîâåäåíèå
ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå â äàííîì ñëó÷àå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå âûñîêî ïðîèçâîäèòåëüíîãî èíòåãðàòîðà.
Ýòî îçíà÷àåò ñèíåðãèòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå íàøèõ ñðåäñòâ è èõ óâåëè÷åíèå. Íà ðèñ. 35 ïðèâåäåíà íîâàÿ
âåðñèÿ ñõåìû ðèñ. 34.

Ðèñ.35
Òåïåðü ìîæíî âèäåòü öåïü îáðàòíîé ñâÿçè, óïðàâëÿþùóþ öèêëè÷íûì èíâåñòèðîâàíèåì êàïèòàëà. Êàê

îáû÷íî, ïðèìåì, ÷òî óæå ñóùåñòâóåò îñíîâíîé ïëàí ñîçäàíèÿ êàïèòàëîâëîæåíèé; äëÿ íàñ âàæíî, ÷òî èõ
ðåàëèçàöèåé ìîæíî óïðàâëÿòü òàê, ÷òîáû ïëàí íåïðåðûâíî àäàïòèðîâàëñÿ. Íåîáõîäèìî ñäåëàòü äâà î÷åíü
âàæíûõ êèáåðíåòè÷åñêèõ çàìå÷àíèÿ îòíîñèòåëüíî ðàññìàòðèâàåìîé òåïåðü ñèòóàöèè.

Âî-ïåðâûõ, ïîñêîëüêó òåïåðü ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèòóàöèÿ â äèíàìèêå ñ ñîîòâåòñòâóþùåé îáðàòíîé ñâÿçüþ,
ìîäåëü íà ðèñ. 35 àäåêâàòíà âñåì ñòàäèÿì ðàçâèòèÿ íîâîé ôèðìû. Âíà÷àëå íåò íèêàêîé îáðàòíîé ñâÿçè,
ïîñêîëüêó íè÷òî íå ðàáîòàåò. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî âñå âõîäíûå (íà÷àëüíûå) âîçìîæíîñòè ñèñòåìû äîëæíû
áûòü îáóñëîâëåíû ïîñòóïëåíèåì èçâíå, êàê ýòî áûëî ïðåäñòàâëåíî ñõåìîé íà ðèñ. 34. Òåïåðü ôèðìà, ïðåäñòàâëÿåìàÿ
êàê âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûé èíòåãðàòîð, ðàáîòàåò çà ñ÷åò âõîäíûõ ïîñòóïëåíèé, ò. å. âûïîëíÿåò ñâîþ îïåðàöèþ
f (s). Ïî ìåðå òîãî êàê ôîðìèðóåòñÿ âûõîäíîé ðåçóëüòàò (èçìåðÿåìûé äåíåæíûì ïîòîêîì), íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü
öåïü íîâûõ èíâåñòèöèé; ýòî ïðîèñõîäèò â ñîîòâåòñòâèè ñ èñõîäíûì ïëàíîì. Îäíàêî òåïåðü ìîäåëü î÷åíü ÷åòêî
ïîêàæåò, ÷òî ëþáîé æåñòêèé ïëàí, êàê áû õîðîøî îí íå áûë ðàçðàáîòàí, íå äàñò ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ,
åñëè íå áóäåò ïîñòîÿííî ìîäèôèöèðîâàòüñÿ. Òàê ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî îïåðàöèÿ f (s) çàâèñèò îò âíåøíèõ
âíåçàïíûõ âîçìóùåíèé (íå ïîêàçàííûõ íà ñõåìå), à òàêæå îò âíåçàïíûõ âîçìóùåíèé íà åå îñíîâíîì âõîäå.
À åñëè ìû äîáèâàåìñÿ óñòîé÷èâîãî âûõîäíîãî ðåçóëüòàòà (èëè, ëó÷øå ñêàçàòü, ñîîòâåòñòâóþùåãî ïëàíó), òî
â öåïè îáðàòíîé ñâÿçè ïîòðåáóåòñÿ ñîçäàòü âåñüìà ñîâåðøåííûé ìåõàíèçì, ïðàâèëüíî êîððåêòèðóþùèé ñèãíàëû
îøèáîê. Òàêîé ìåõàíèçì ïîêàçàí â ïðÿìîóãîëüíèêå F (s). Îí òî÷íî âûðàæàåò ñîáîé ïëàíîâóþ ôóíêöèþ âñåé
êîðïîðàöèè â öåëîì.
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Âòîðîå çàìå÷àíèå ìîæåò áûòü ïîíÿòíûì, åñëè êðàòêî ïîâòîðèòü òî, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíî ãîâîðèëîñü î
ñèñòåìå îáðàòíîé ñâÿçè â ãë. 2. Ìû ïîêàçàëè â íåé (ñì. ðèñ. 8), ÷òî â áûñòðî ðàçâèâàþùåéñÿ ñèòóàöèè èç-
çà äåéñòâèÿ îòðèöàòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè ïîäàâëÿþòñÿ âõîäíûå ñèãíàëû. Ïî ýòîé ïðè÷èíå íîâàÿ ñõåìà íà ðèñ.
35 íå íóæäàåòñÿ â èçìåíåíèè äëÿ ôèðìû òîëüêî íà÷èíàþùåé ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, íàáèðàþùåé ñèëû, êàê è äëÿ
çðåëîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Âåñü ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû óïðàâëÿåòñÿ äèíàìèêîé åå ñåðâîìåõàíèçìà (óæå
ïðåäñòàâëåí íà ñõåìå). Âíà÷àëå â öåïè îáðàòíîé ñâÿçè íè÷åãî íå ïðîèñõîäèò – âñå óïðàâëÿåòñÿ âõîäíûì
ñèãíàëîì i. Íà âòîðîì ýòàïå ñèãíàë îøèáêè (îáðàáîòàííûé öåïüþ F (s)) íà÷èíàåò âîçäåéñòâîâàòü íà âõîäíîé
ñèãíàë, ïðåîáðàçóÿ åãî ê çíà÷åíèþ å. Çíà÷èòåëüíî ïîçæå âíåçàïíûå âîçìóùåíèÿ íà âõîäå i ïåðåñòàíóò èìåòü
êàêîå-ëèáî çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó öåïü îáðàòíîé ñâÿçè áóäåò èõ ïîäàâëÿòü.

Åñëè ïðèíÿòü âî âíèìàíèå îáà çàìå÷àíèÿ, òî ñòàíåò ÿñíî, êàê ñëîæíûé ïðîöåññ öèêëè÷åñêîãî èíâåñòèðîâàíèÿ
â ïðåäïðèÿòèå îáóñëîâëèâàåò åãî âûæèâàíèå. Áèçíåñìåíû ýòî õîðîøî çíàþò, õîòÿ èì ÷àñòî âûãîäíî ïðèòâîðÿòüñÿ,
áóäòî èì íè÷åãî îá ýòîì íåèçâåñòíî, è îöåíèâàòü òîëüêî áëèæàéøåå áóäóùåå. Âî-âòîðûõ, äåÿòåëüíîñòü,
êîòîðóþ ïðåäñòàâëÿåò ôóíêöèÿ îáðàòíîé ñâÿçè F (s), îòíîñèòñÿ ê ïëàíèðîâàíèþ ðàáîòû êîðïîðàöèè. Çäåñü
ãëàâíîå – ïîñòîÿííàÿ ïðèñïîñîáëÿåìîñòü – êîððåêòèðîâêà èëè íåïðåðûâíîå àííóëèðîâàíèå ïëàíà, îõâàòûâàþùåãî
îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ âîçìóùåíèåì i êàê f (s). Áîëåå òîãî, ýòîò òàê íàçûâàåìûé ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ íè â
êîåì ñëó÷àå íå ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì ïðîãíîçèðîâàíèÿ, êàê ïîëàãàþò ìíîãèå, à äåëîì ïîñëåäîâàòåëüíîãî
àííóëèðîâàíèÿ ëþáîãî ïëàíà, êîòîðûé, ïî ìíåíèþ óïðàâëÿþùèõ, îêàçàëñÿ íåäîñòàòî÷íî ðàçðàáîòàí.

Ïðèâåäåííûå óòâåðæäåíèÿ ÷èòàòåëü ìîæåò ñ÷åñòü áàíàëüíûìè. Íàîáîðîò, îíè íîñÿò âåñüìà âçðûâîîïàñíûé
õàðàêòåð. Êîíå÷íî, äåëîâîé ìèð çíàåò, ÷òî öèêëè÷åñêèå èíâåñòèöèè íåîáõîäèìû, è, êîíå÷íî, åìó èçâåñòíî, ÷òî
ïëàíû äîëæíû êîððåêòèðîâàòüñÿ. Íà ýòîì áàíàëüíîñòè êîí÷àþòñÿ. Òåïåðü ïîñìîòðèì, â ÷åì êðîåòñÿ
âçðûâîîïàñíîñòü. Ïðåäñòàâëåíèå î ôèðìå íà áèðæå ñðåäè æóðíàëèñòîâ-ýêîíîìèñòîâ è ñîîòâåòñòâåííî ñðåäè
äåðæàòåëåé àêöèé â îñíîâíîì ñêëàäûâàþòñÿ èñõîäÿ èç àáñîëþòíîãî îáúåìà âûõîäíîé ïðîäóêöèè. Ìîãóò áûòü
êîììåíòàðèè îòíîñèòåëüíî òîãî, íàñêîëüêî ýòîò ïðîäóêò, åñëè îí íåóäà÷åí, ôàêòè÷åñêè ñîîòâåòñòâóåò
äîëãîâðåìåííûì íàìåðåíèÿì ôèðìû, à ýòî óæå ïîïûòêà èçìåðèòü ýôôåêòèâíîñòü âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
Êîíå÷íî, êîììåíòàòîðàì ëåãêî ïðèíèæàòü çíà÷èìîñòü äîëãîâðåìåííûõ ïëàíîâ êîðïîðàöèè è ïðèòâîðíî êðè÷àòü
«î æóðàâëÿõ â íåáå». Âåðíî è òî, ÷òî êîììåíòàòîðû îáû÷íî îïèñûâàþò ïðîöåññ íîâîãî èíâåñòèðîâàíèÿ â
îáîðóäîâàíèå êàê «çàïàõèâàíèå ïðèáûëåé». Îäíàêî îíè íè÷åãî íå çíàþò î ñëîæíîñòÿõ ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ
âñåé êîðïîðàöèè, îòîáðàæàåìîãî ïðÿìîóãîëüíèêîì F (s). Óìåñòíî ïîäñêàçàòü, ÷òî òàê ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî
ñâåäåíèÿ îá ýòîì – íàèáîëåå îõðàíÿåìûé êîðïîðàöèåé ñåêðåò. Òîãäà ëó÷øå îôèöèàëüíî çàÿâëÿòü, ÷òî
íèêàêîãî ïëàíà äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè íåò íà ñâåòå.

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê äàëüíåéøåìó îáúÿñíåíèþ ïðèðîäû ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè
êàê ïîñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì íåìíîãî îáîãàòèòü íàøó ìîäåëü. Äî ñèõ ïîð ìû
ðàññìàòðèâàëè ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êàê ðåãóëÿòîð äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìûé äëÿ óïðàâëåíèÿ äîõîäàìè íà
óðîâíå âûøå ìèíèìóìà, îáåñïå÷èâàþùåãî âûæèâàíèå êîðïîðàöèè. Íî ó ýòîé ñèñòåìû åñòü è äðóãàÿ ôóíêöèÿ
ðåãóëèðîâàíèÿ: îòñëåæèâàíèå ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó êà÷åñòâîì ïðîäóêòà è òðåáîâàíèÿìè ðûíêà. Ïåðâûé âèä
ðåãóëèðîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè âñòðå÷å ñ âíåçàïíûìè èçìåíåíèÿìè, îáóñëîâëåííûìè ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ âíå êîðïîðàöèè êàê. ñëåäñòâèå ãîñóäàðñòâåííîãî åå ðåãóëèðîâàíèÿ èëè êîíêóðåíöèÿ íà ôèíàíñîâîì
ðûíêå. Âòîðîé åå âèä îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåä ëèöîì âíåçàïíûõ ïåðåìåí íà òîâàðíîì ðûíêå, êîòîðûå âîçíèêàþò
âñëåäñòâèå äàâëåíèÿ êîíêóðåíòîâ, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò òåìï òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé. Óïðàâëÿþùèé
ñèñòåìû 4 îáÿçàí âêëþ÷àòü ýëåìåíò, âîïëîùàþùèé äâå âàæíûå óïðàâëÿþùèå öåïè, ñâÿçàííûå ñ ýòèìè äâóìÿ
âèäàìè ðåãóëèðîâàíèÿ. Îáû÷íî èõ-òî è íåò.

Íà ðèñ. 36 ïðåäñòàâëåíà òàêàÿ ìèíèìàëüíî îáîãàùåííàÿ ìîäåëü, òðåáóåìàÿ äëÿ óÿñíåíèÿ âûñêàçàííûõ
çàìå÷àíèé, à òàêæå äëÿ èçâëå÷åíèÿ ãëàâíûõ âûâîäîâ îòíîñèòåëüíî óïðàâëÿåìûõ ïàðàìåòðîâ F (s). Ýòà ìîäåëü
îñíîâàíà íà ðàáîòàõ ìîåãî êîëëåãè Ð.Àíäåðòîíà è äåìîíñòðèðóåò îáà âèäà ðåãóëèðóþùåé äåÿòåëüíîñòè.
Îòìåòüòå, êàê âûðó÷êà ãåíåðèðóåò íîâóþ âûðó÷êó è êàê ýòîò ïîòîê «ïîäêà÷èâàåòñÿ» ðûíêîì è åãî òðåáîâàíèÿìè.

Ðèñ.36. Ìèíèìàëüíî îáîáùåííàÿ ìîäåëü:
À,Â,Ñ – óïðàâëÿåìûå ïàðàìåòðû ñèñòåìû êàê ñïîñîáíîñòü ñîîòâåòñòâåííî óëó÷øèòü êà÷åñòâî ïðîäóêöèè,

îáíîâèòü ïðîäóêöèþ, ïîäíÿòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü; Õ – èíåðöèÿ ðûíêà (ê äàííîìó ïðîäóêòó); Y – èíåðöèÿ
ôèíàíñîâîãî ðûíêà (ê âîçìîæíîñòè Òåïåðü ïîñìîòðèì, êàê â ðåçóëüòàòå îáñóæäåíèÿ ñõåì íà ðèñ. 35 è 36
ìîæíî îáîãàòèòü èõ è ñîçäàòü ñõåìó, ïðèâåäåííóþ íà ðèñ.37
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Ïîêàçàíî, ÷òî äîõîä ñîçäàåòñÿ ñî÷åòàíèåì êà÷åñòâ ïðîäóêöèè (âêëþ÷àÿ öåíó) è òðåáîâàíèé ðûíêà, êàê
îáóñëîâëåííûõ ýêîíîìè÷åñêèì êëèìàòîì è äîñòóïíûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè âàðèàíòàìè óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèì
îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì. Ïîêàçàíî, ÷òî èíâåñòèöèîííûå ôîíäû äåëÿòñÿ ìåæäó ðàñõîäàìè íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè (À), îáíîâëåíèå ïðîäóêöèè (Â) è íà ðîñò ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà (Ñ). Ýòè òðè ôàêòîðà,
ïîäâëàñòíûå óïðàâëÿþùèì, âûñòóïàþò â êà÷åñòâå âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ íàïðàâëåíèÿ ôèðìåííûõ
êàïèòàëîâëîæåíèé. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ìîäåëüþ çàñëóæèâàþò ðàññìîòðåíèÿ åùå òîëüêî äâà óïðàâëÿåìûõ
ïàðàìåòðà. Îäèí – ýòî ðåàêöèÿ (èíåðöèÿ) ðûíêà (X) è âòîðîé – ñïîñîáíîñòü çàíÿòü äåíüãè (Ó). Îáà îíè
îáóñëîâëåíû ðàçëè÷íûìè óïðàâëåí÷åñêèìè äåéñòâèÿìè.

Öåííîñòü ëþáîé, äàæå ñàìîé ïðîñòîé, êèáåðíåòè÷åñêîé ìîäåëè ôèðìû îïðåäåëÿåòñÿ äèíàìèêîé åå
õàðàêòåðèñòèêè. Ìîäåëü, èñïîëüçîâàííàÿ â ñèñòåìå 4, íå ñîñòàâèò èñêëþ÷åíèÿ. Îíà ñïîñîáñòâóåò ïðîâåðêå
ïëàíîâ êîðïîðàöèè íà ëþáîé ïåðèîä âðåìåíè è äåëàåò íåïðèãîäíûìè ìíîãèå ñòàòè÷åñêèå ìîäåëè ðàçâèòèÿ
ýêîíîìèêè êîðïîðàöèé. Òàê ïðîèñõîäèò èç-çà îòñóòñòâèÿ ïðè ñîçäàíèè ôèðì êðèòè÷åñêèõ äàò, çà èñêëþ÷åíèåì
îãîâîðåííûõ óñòàâîì. Ïå÷àëüíî íàáëþäàòü âåñü ïðîöåññ ðàçâåðòûâàíèÿ êîðïîðàöèè, ïîä÷èíåííîé ñóõîìó
ôèíàíñîâîìó îò÷åòó íà åæåãîäíîì ñîáðàíèè è äîêëàäó åå ïðåçèäåíòà. Ðàññìîòðèì, íàïðèìåð, òî çàìåòíîå
ðàçëè÷èå, êîòîðîå îáÿçàíî âîçíèêàòü èç-çà íåîäíîâðåìåííîñòè êàïèòàëîâëîæåíèé ïî òðåì êàíàëàì À, Â è Ñ
(íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, íà îáíîâëåíèå ïðîäóêöèè è íà óëó÷øåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé).
Âî-âòîðûõ, âïîëíå ìîæåò âîçíèêíóòü îòñòàâàíèå (âåñüìà äëèòåëüíîå) â âûïóñêå ïðîäóêöèè, âûçâàííîå
áûñòðûìè èçìåíåíèÿìè íà âõîäå êàê ñëåäñòâèå ñëîæíîñòè âñåé ñèñòåìû, êîòîðàÿ ñãëàæèâàåò ðåçêèå êîëåáàíèÿ
íà åå âõîäå. Ìîãóò áûòü òàêæå â ñèñòåìå è óñèëèòåëè, óâåëè÷èâàþùèå àìïëèòóäó îïàñíîãî ðàñêà÷èâàíèÿ,
êîòîðîå äîëæíî ïîýòîìó òîæå ïîäàâëÿòüñÿ. Â çàäà÷ó ñèñòåìû 4 âõîäèò èçó÷åíèå âñåõ ýòèõ ÿâëåíèé ñ ïîìîùüþ
èõ ìîäåëåé, à òàêæå îáÿçàííîñòü íàïðàâëÿòü äåéñòâèÿ óïðàâëÿþùèõ, ïîñêîëüêó îíè ñàìè ìîãóò ñòàòü ãåíåðàòîðàìè
êîëåáàíèé. Â îäíîì ìîæíî áûòü óâåðåííûì îòíîñèòåëüíî ñèñòåì ýòîãî âèäà – äîñòèæåíèå öåëè (âåðíîé
ðåàêöèè, îáóñëîâëèâàþùåé óñòîé÷èâóþ ïðèáûëü è óñòîé÷èâûé ðîñò) ìîæåò áûòü ëèøü îòíîñèòåëüíûì.
Ãëàâíûé ðåçóëüòàò ðåãóëèðîâàíèÿ ñèñòåìû, êàê áûëî ïîêàçàíî ïðè èçó÷åíèè ãîìåîñòàçà, â òîì, ÷òîáû
ïîääåðæèâàòü êðèòè÷åñêè âàæíûå ïåðåìåííûå â ôèçèîëîãè÷åñêèõ .ïðåäåëàõ.

Ïÿòü ïàðàìåòðîâ óïðàâëåíèÿ ýòîé ñèñòåìû (À, Â, Ñ, Õ è Ó) çäåñü ñîáðàíû â îäíîì ïðÿìîóãîëüíèêå
óïðàâëåíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü. (Çàìåòèì, ÷òî ñõåìà óïðîùåíà:
êàæäàÿ ëèíèÿ íà ýòîé ñõåìå äîëæíà áûòü ïðåäñòàâëåíà ïÿòüþ îòäåëüíûìè ëèíèÿìè – äëÿ êàæäîãî óïðàâëÿåìîãî
ïàðàìåòðà, èìåþùåãî ñâîþ âðåìåííóþ çàâèñèìîñòü.) Êðîìå òîãî, çäåñü ïðåäñòàâëåíà öåïü «ââîäà áóäóùåãî»,
êîòîðàÿ çàäåéñòâóåò ìîäåëü òàêîãî âèäà, êàê ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 36 ïðåäñêàçàíèÿ ýòîé ìîäåëè ñðàâíèâàþòñÿ
ñ ðåçóëüòàòàìè ðåàëüíîé æèçíè äëÿ ãåíåðèðîâàíèÿ ñèãíàëà îáðàòíîé ñâÿçè, ââîäÿùåãî â äåéñòâèå öåïü
ïëàíèðîâàíèÿ ïðèáûëåé îò êàïèòàëîâëîæåíèé êîðïîðàöèè.
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Ðèñ.Ç7
Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî îáà âèäà áàçèñíûõ ìåõàíèçìîâ ðåãóëèðîâàíèÿ, êàê óæå ãîâîðèëîñü,

èçîëèðîâàíû äðóã îò äðóãà, è ÿ íå äóìàþ, ÷òî òàê, êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ïðîèñõîäèò ñëó÷àéíî. Åñëè
ðàññìàòðèâàòü ôèðìó êàê îðãàíèçàöèþ, äåéñòâóþùóþ â íåêîòîðîé ñðåäå, è ó÷èòûâàòü ïðè ýòîì ñëîæíóþ
ïðèðîäó ñàìîãî áèçíåñà, òî ñòàíîâèòñÿ ñîâåðøåííî ÿñíîé íåîáõîäèìîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèÿì ôèíàíñîâîãî
è òîâàðíîãî ðûíêîâ. Íî äîëæíû áûòü óäîâëåòâîðåíû è äðóãèå èíòåðåñû, ñðåäè êîòîðûõ, áåç ñîìíåíèÿ,
óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé è îïëàòîé òðóäà ðàáî÷åé ñèëû ÿâëÿþòñÿ êðèòè÷åñêèìè. Îäíàêî òàêèå òðåáîâàíèÿ
ê ñèñòåìå ëó÷øå ñ÷èòàòü åå îãðàíè÷åíèÿìè, íåæåëè ðàññìàòðèâàòü â ãëàâíîé öåïè ãîìåîñòàçà oáùåé ýêîñèñòåìû,
â ÷àñòíîñòè, ïîòîìó, ÷òî ðåàêöèÿ ôèðìû íà äâà ïåðâûõ òðåáîâàíèÿ ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò êëèìàòà, â êîòîðîì
îñóùåñòâëÿþòñÿ îñòàëüíûå âîçëîæåííûå íà ðóêîâîäñòâî ôóíêöèè.

Àíäåðòîí, êîòîðûé ïðîâåë ýêñïåðèìåíòû ñ ðàçëè÷íûìè óïðàâëÿåìûìè êîìïüþòåðàìè – ìîäåëÿìè
ñèñòåìû 4, èçâëåê èç íèõ âåñüìà òðåâîæíûé óðîê îòíîñèòåëüíî ýòèõ äâóõ ðåãóëÿòîðîâ. Îêàçàëîñü, ÷òî îíè
âåñüìà ÷óâñòâèòåëüíû ê ñîîòíîøåíèþ ìåæäó êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè è ïîëó÷àåìîé ïðèáûëüþ. Â òàêîì ñëó÷àå
äîñòóïíûìè óïðàâëÿþùèì ñðåäñòâàìè äëÿ óïðàâëåíèÿ ýòîé ÷óâñòâèòåëüíîé îáëàñòüþ ÿâëÿþòñÿ òðè óïðàâëÿåìûõ
ïàðàìåòðà èíâåñòèöèé: À, Â è Ñ. Èõ îòíîñèòåëüíàÿ âàæíîñòü åäâà ëè ïîíèìàåòñÿ òîëêîì, â ÷àñòíîñòè,
ïåðñîíàëîì (àäìèíèñòðàòèâíûì), îòâå÷àþùèì çà èõ ðåàëèçàöèþ. Áîëüøèíñòâî ðàçãîâîðîâ, êàñàþùèõñÿ óïðàâëåíèÿ
ïåðåìåíàìè è íîâîââåäåíèÿìè, ñâîäèòñÿ ëèáî ê ýêîíîìè÷åñêèì öåííîñòÿì, ëèáî ê ÷åëîâå÷åñêèì âçàèìîîòíîøåíèÿì,
êàê îíè èçëàãàþòñÿ áèõåâíîðèñòàìè. Àíäåðòîí ïîêàçàë, ÷òî ìû íå ïðèäàâàëè äîëæíîãî çíà÷åíèÿ ïåðåñå÷åíèþ
öåïåé óïðàâëåíèÿ ýòèõ äâóõ ýêîñèñòåì, êàê ïðîèñõîäÿùèõ èìåííî â äâóõ ðàçíûõ îáëàñòÿõ. Áîëåå òîãî, ãîâîðèò
îí, âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ýòèìè äâóìÿ öåïÿìè, êîòîðûå îñòàþòñÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåçàìå÷åííûìè,
âåäåò ê äåñòàáèëèçàöèè. Êîíå÷íî, ýòîò çàìå÷àòåëüíûé âûâîä, ïîëó÷åííûé íà ïðîñòîé òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè,
òðåáóåò ñåðüåçíîãî âíèìàíèÿ. Ìíå ëè÷íî îí ïîìîã ïðîÿñíèòü ìíîãîå â ìîåé ïðàêòèêå ðåøåíèÿ àêòóàëüíûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîáëåì, îñòàâàâøèõñÿ ðàíåå â òåíè.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ÷èñëî âîçìîæíûõ ìîäåëåé êîðïîðàöèè áåñêîíå÷íî è ëþáàÿ èç íèõ ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ
èíñòðóìåíòîì äëÿ ñèñòåìû 4. Íà ðèñ. 38 ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ñóùåñòâåííî ðàñøèðèòü ìîäåëü, ïðåäñòàâëåííóþ
íà ðèñ. 36, ÷òîáû îõâàòèòü ñòðóêòóðó êîðïîðàöèè, êàêîé ìû òåïåðü åå ïðåäñòàâëÿåì â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùåé
êíèãîé. Íî, ïîæàëóéñòà, áóäüòå îñòîðîæíû. Ñõåìà íà ðèñ. 38 íå ÿâëÿåòñÿ íè àëüòåðíàòèâîé, íè äàæå
ðàçúÿñíåíèåì ñõåìû íà ðèñ. 27. Ýòî òî÷íàÿ ñõåìà ìîäåëè ñèñòåìû 4. Ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé îíà âûãëÿäèò êàê
îáùàÿ ñõåìà, â òîì, ÷òî ñèñòåìà 4 äîëæíà â èçâåñòíîì ñìûñëå îòðàæàòü èëè èçîáðàæàòü âñå, ÷åìó îíà ñëóæèò.
Èíà÷å ãîâîðÿ, ìû èìååì äåëî ñ ðåêóðñèâíîé ëîãèêîé, êîòîðàÿ âîçâðàùàåò íàñ ê èñõîäíûì ïîçèöèÿì è
çàñòàâëÿåò ïîâòîðÿòüñÿ.

Çàìå÷àíèÿ î ôóíêöèÿõ äèðåêòîðàòà ðàçâèòèÿ. Äèðåêòîðàò ðàçâèòèÿ ñîñòîèò èç ñïåöèàëèñòîâ è ìîæåò
âîâëåêàòü â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ìíîæåñòâî ëþäåé. Åñëè ãîâîðèòü îá óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèÿõ, òî ñàì äèðåêòîð
ýòîãî ïîäðàçäåëåíèÿ äîëæåí óïðàâëÿòü âñåìè òåìè ôóíêöèÿìè, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åãî
èíôîðìàöèåé (íàïðèìåð, î ðåçóëüòàòàõ èçó÷åíèÿ ðûíêà), îöåíèâàòü èíôîðìàöèþ è ïðåäëàãàòü ðåøåíèÿ î
ñòðàòåãèè ôèðìû (íàïðèìåð, ìåòîäàìè èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé), à òàêæå ôàêòè÷åñêè ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ñèñòåìîé
5 ïðîâîäèòü â æèçíü ïðîöåññ àäàïòàöèè ïëàíîâ, êàêèì áû ìåòîäîì îí íè îñóùåñòâëÿëñÿ, ïîñêîëüêó ïëàí
ñêàçûâàåòñÿ íà äåÿòåëüíîñòè âñåé êîðïîðàöèè. Ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê îñóùåñòâëåíèþ èì ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ
èññëåäîâàíèÿìè è ðàçðàáîòêàìè, ÷òî, êîíå÷íî, äàñò åìó ïðàâî äîïóñêà êî âñåé èäóùåé ââåðõ èç àâòîíîìíûõ
ñèñòåì èíôîðìàöèè, à ýòî âïîëíå ìîæåò âêëþ÷àòü îòâåòñòâåííîñòü è çà èõ ðàçðàáîòêó. Îäíàêî îòâåòñòâåííîñòü
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çà óïðàâëåíèå âñåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé êîðïîðàöèè â êîíöå êîíöîâ äîëæíà ëåæàòü íà êàêîé-òî èíîé
ñëóæáå, êàê è îòâåòñòâåííîñòü çà êîìàíäíóþ ñòðóêòóðó êîðïîðàöèè.

Òåì íå ìåíåå íàñ ïðåæäå âñåãî èíòåðåñóåò ôèçèîëîãè÷åñêàÿ ðîëü ñèñòåìû 4 êàê ?ñàìîãî áîëüøîãî
ïåðåêëþ÷àòåëÿ|. Ìû ïîíèìàåì åå öåíòðàëüíîå ïîëîæåíèå ìåæäó ñèñòåìàìè 3 è 5, íà ïåðåñå÷åíèè èíôîðìàöèè
ìåæäó öåíòðàëüíîé îñüþ è âíåøíèì ìèðîì. Ìû çíàåì, äëÿ ÷åãî îíà ïðåäíàçíà÷åíà è êàêèìè ñðåäñòâàìè
ðàñïîëàãàåò äëÿ ýòîãî. Îäíàêî, êàê èìåííî ðàáîòàåò ýòà ñèñòåìà?

Âïåðâûå â êíèãå íàì ïðåäñòîèò áåç íàìåêîâ âçãëÿíóòü íà äðóãóþ ñòîðîíó äîñòèãíóòîãî. Ðåàëüíàÿ ïðèðîäà
ñèñòåìû 4 íèêîãäà ðàíüøå íå îáíàæàëàñü è, ñëåäîâàòåëüíî, íèêîãäà íå ñâÿçûâàëàñü îðãàíèçàöèîííî. Ìåëêèå
è ðàçðîçíåííûå åå îðãàíèçàöèîííûå åäèíèöû, áåçóñëîâíî, ñóùåñòâóþò â ëþáîé êîðïîðàöèè, íî, ïîñêîëüêó îíè
ðàññåÿíû ïî âñåé ñòðóêòóðå êîðïîðàöèè, ïîä÷èíåíû ðàçíûì íà÷àëüíèêàì, èõ âçàèìîäåéñòâèå ñ âûñøèì
ðóêîâîäñòâîì íèêîãäà òîëêîì íå ðàñøèôðîâûâàëîñü. Ãëàâà ãðóïïû ïî èññëåäîâàíèÿì îïåðàöèé âçàèìîäåéñòâóåò
ñ äðóãèìè ðóêîâîäèòåëÿìè, íàñêîëüêî ýòî åìó óäàåòñÿ, ïðåäëàãàÿ èì ðåçóëüòàòû ñâîåé ðàáîòû êàê íåêîòîðîå
äîïîëíåíèå. Åñëè åñòü â êîðïîðàöèè îòäåëåíèå ïëàíèðîâàíèÿ (÷òî ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî), òî åãî ìîæíî
îáíàðóæèòü ïîä÷àñ íà ñàìîì êîíöå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû çàïóòàâøèìñÿ â ñâîèõ ìîäåëÿõ è â ïîëíîé
ïðîñòðàöèè èç-çà íåâîçìîæíîñòè ïîâëèÿòü íà îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïîìûñëîâ ðóêîâîäñòâà. Âñå òàêèå ìåëêèå
ïîäðàçäåëåíèÿ, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ â ðàìêàõ íàøåé ìîäåëè ïðèíàäëåæèò ñèñòåìå 4, ñòðàäàþò îò íåäîñòàòêà
ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè êàê ñ ïðàâëåíèåì êîðïîðàöèè, òàê è ñ äèðåêòîðàòîì óïðàâëåíèÿ. Ýòè ñðåäñòâà íå
âûõîäÿò çà ðàìêè ôîðìàëüíûõ êîìèòåòñêèõ çàñåäàíèé, ïðîèçâîäñòâåííûõ äîêëàäíûõ è îôèöèàëüíûõ áåñåä.
Ïðåæäå âñåãî íà ïîäðàçäåëåíèÿ ñèñòåìû 4 ñìîòðÿò êàê íà âðàãîâ, ñòðåìÿùèõñÿ âìåøàòüñÿ â òî, ÷òî ïûòàåòñÿ
äåëàòü ðóêîâîäñòâî. ×òî êàñàåòñÿ äîêëàäíûõ äèðåêòîðàòà ðàçâèòèÿ, òî èõ íå ÷èòàþò. Òðåòüÿ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ,
íå ôîðìàëüíàÿ, áåçóñëîâíî ñàìàÿ ýôôåêòèâíàÿ, íî îíà ïîäâåðæåíà âñåì âèäàì îáâèíåíèÿ ïîëèòè÷åñêîé
ïðèðîäû. Ìíîãèå êðóïíûå îðãàíèçàöèè âåñüìà áëèçêè ê îò÷àÿíèþ ïðè ðàçðåøåíèè ýòèõ ïðîáëåì. Óñïåøíîå
ðàçðåøåíèå ïîñëåäíèõ, êàê êàæåòñÿ, çàâèñèò èñêëþ÷èòåëüíî îò ïðè÷àñòíûõ ê íåìó ëþäåé.

Èç èñòîðèè óïðàâëåíèÿ ìîæíî èçâëå÷ü åäèíñòâåííûé óðîê, ïîçâîëÿþùèé ïðàêòè÷åñêè ñîçäàòü âîçìîæíîñòü
«áîëüøèõ ïåðåêëþ÷åíèè». Ïðîèñõîæäåíèå ýòîãî ñïîñîáà â Âåëèêîáðèòàíèè, ïî-âèäèìîìó, ñâÿçàíî ñ
èíôîðìàöèîííîé ïåðåãðóçêîé, âûçâàííîé ó÷àñòèåì âî âòîðîé ìèðîâîé âîéíå. Ïðåäñòàâüòå ñåáå ïðîâåäåíèå
êðóïíîìàñøòàáíîé áèòâû ñ ó÷àñòèåì íàçåìíûõ, ìîðñêèõ è âîçäóøíûõ âîéñê. Âîâëåêàåòñÿ ìàññà ïîäðàçäåëåíèé,
ìíîãèå èç êîòîðûõ î÷åíü ìîáèëüíû. Íåïðåðûâíûé ïîòîê äîíåñåíèé ïîñòóïàåò â ãëàâíûé øòàá. Èñõîäÿ èç
âåñüìà ðàçíîîáðàçíûõ ïî ôîðìå îïèñàíèé ïîëîæåíèÿ, ïðèâîäèìûõ â ýòèõ äîíåñåíèÿõ, íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ, â îñîáåííîñòè î ïåðåäà÷å ðåñóðñîâ. Âñå ýòî âåñüìà áëèçêî ê ñèòóàöèè, îïèñûâàåìîé â äàííîé ãëàâå.

Âûõîäîì èç ýòîãî çàòðóäíåíèÿ ñòàëî ñîçäàíèå «âîåííîé êîìíàòû» – áîëüøîãî îïåðàòèâíîãî öåíòðà,
îñíàùåííîãî ðåëüåôíûìè êàðòàìè, ðàñïðîñòåðòûìè íà ñòîëàõ, íà êîòîðûå ïîñòóïàþùèå äàííûå íàíîñèëèñü
ïåðåìåùåíèåì ôëàæêîâ è ôèøåê. Äåâóøêè, êàê êðóïüå â èãîðíûõ äîìàõ, äâèãàëè ýòè ôèøêè. Âûñøåå
ðóêîâîäñòâî, ãëÿäÿ ñ áàëêîíà, ïîñòîÿííî íàáëþäàëî âñþ ìåíÿþùóþñÿ êàðòèíó.

Íåêîòîðûå ïîïûòêè ìîäåëèðîâàíèÿ ïîäîáíûõ îïåðàöèé ïðåäïðèíÿòû ñîâðåìåííûì áèçíåñîì íà ýëåêòðîííûõ
äèñïëåÿõ âìåñòî êàðò. Áîëüøèíñòâî èç íèõ âûãëÿäèò äîâîëüíî áëåäíî ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðàðîäèòåëåì, âîçìîæíî,
èç-çà íåäîñòàòêà ïðàâäîïîäîáèÿ èëè èç-çà íåõâàòêè áûñòðîòû ðåàêöèè, òðåáóåìîé äëÿ âîåííûõ äåéñòâèé. Â
íàøå âðåìÿ îðèãèíàë «âîåííîé êîìíàòû» áîëüøå âñåãî íàïîìèíàåò Öåíòð óïðàâëåíèÿ Êîñìè÷åñêèìè ïîëåòàìè
â ã. Õüþñòîí, øò. Òåõàñ, ãäå êîìàíäû ïåðåäàþòñÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè.

Çàÿâëÿòü, ÷òî íàì áû õîòåëîñü âèäåòü ïîäîáíûé öåíòð óïðàâëåíèÿ íà ñîâðåìåííîì òåõíè÷åñêîì óðîâíå,
ò. å. íà êîìïüþòåðàõ, ó÷ðåæäåííûì â êîðïîðàöèè (èëè ñ òîé æå öåëüþ – â ïðàâèòåëüñòâå) áûëî áû ñëèøêîì
ñìåëî. Êîíå÷íî, äâèæåíèå â ýòîì íàïðàâëåíèè ïîâëå÷åò çà ñîáîé ïî÷òè âñåîáùèå èçìåíåíèÿ â äåëå óïðàâëåíèÿ
íà ñàìîì âûñøåì óðîâíå. Ïî ìîåìó ìíåíèþ, îäíàêî, òàêèå ãëóáîêèå èçìåíåíèÿ êðàéíå íåîáõîäèìû, à
ñóùåñòâîâàíèå ïîäîáíîãî ôîðóìà ñîîòâåòñòâóåò âñåìó òîìó, ÷åìó ó÷èò êèáåðíåòèêà.

ß ïîùàæó ÷èòàòåëÿ è íå ñòàíó åãî «íîêàóòèðîâàòü» îïèñàíèÿìè äåéñòâóþùèõ ôîðìàëüíîñòåé è ïðàêòèêè,
êîòîðûå çàìîðîçèëè èíèöèàòèâó è èíòóèöèþ è âûçâàëè òàêîå îòñòàâàíèå, ÷òî êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ ñòàëè
ñîâåðøàòüñÿ íå â ôàçå ñ ìåðàìè, ïðèçâàííûìè èõ èñïðàâëÿòü. Íî ÿ ïèøó îá ýòîì, óñëîâèâøèñü, ÷òî ìû áóäåì
ïîìíèòü âåñü óæàñ ïîñëåäñòâèé òàêîé ñèòóàöèè, õîòÿ îá ýòîì ÿñíî óïîìèíàëîñü â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ. Î
áîëüøèíñòâå ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ ÷èòàòåëü çíàåò çíà÷èòåëüíî ëó÷øå ïî ñâîåìó ñîáñòâåííîìó îïûòó. Åñëè ýòî
çàìå÷àíèå íå âîñïðèíÿòî êàê îáùèé ïðèçûâ ê òîìó, ÷òî «÷òî-òî íàäî äåëàòü», òî ðàáîòà, íåîáõîäèìàÿ äëÿ
èñïðàâëåíèÿ ïîëîæåíèÿ (ñêîëü áû ïðèâëåêàòåëüíîé îíà íè âûãëÿäåëà), îêàæåòñÿ íåïîäúåìíîé.

ß ïðåäëîæèë ñîçäàíèå öåíòðà óïðàâëåíèÿ äëÿ ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé êîðïîðàöèè. Îí áóäåò ôèçè÷åñêèì
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âîïëîùåíèåì ñèñòåìû 4. Çäåñü äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ âñå ôîðìàëüíûå çàñåäàíèÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà, è òîãäà
â äàëüíåéøåì âñå âûñøèå ðóêîâîäèòåëè áóäóò ðàññìàòðèâàòü åå êàê ñâîåîáðàçíûé êëóá. Ñþäà áóäåò çàïðåùåíî
âõîäèòü ñ áóìàãàìè. Ýòî áóäåò òî, ÷òî ãðåêè íàçûâàëè phrontisterion – ñèòóàöèîííàÿ êîìíàòà. Ïîñìîòðèì
òåïåðü, ÷òî æå çäåñü äîëæíî áûòü.

Ïðåæäå âñåãî çäåñü äîëæíà áûòü áîëüøàÿ äèíàìè÷íàÿ ýëåêòðîííàÿ ìîäåëü êîðïîðàöèè, ñäåëàííàÿ êàê
îæèâøàÿ ñõåìà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ.| 27. Íà íåé äîëæíû áûòü íàíåñåíû ïîòîêè, ïðîïîðöèîíàëüíûå ïî
øèðèíå èõ íîðìàëüíîé âåëè÷èíå, ïîòîêè äâèæåíèÿ ìàòåðèàëîâ, äåíåã è ïðèáûëè. Ýòè ïîòîêè äîëæíû ìåíÿòüñÿ
íà ñõåìå ñ ïðèíÿòîé äëÿ êàæäîãî èç íèõ ïåðèîäè÷íîñòüþ. Èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå, âíîñèìûå èíôîðìàöèåé,
ïðîõîäÿùåé ÷åðåç ìíîæåñòâî îïèñàííûõ íàìè ôèëüòðîâ, áóäóò òîãäà íåìåäëåííî äîâîäèòüñÿ äî ñâåäåíèÿ
÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ. Àëãåäîíè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ ñïåöèàëüíûì
ñèãíàëîì – ìèãàþùèì êðàñíûì ñâåòîì èëè çâîíêîì. Íåò íèêàêèõ ïðè÷èí ñ÷èòàòü, ÷òî ñîçäàíèå òàêîãî
íåïðåðûâíî îòîáðàæàþùåãî îáñòàíîâêó óñòðîéñòâà ïðåäñòàâëÿåò òåõíè÷åñêóþ ïðîáëåìó. Åñëè óæå ïðîäåëàíà
ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ ìîäåëè ìîçãà ôèðìû, òî ìû ñòîèì òåïåðü ïåðåä ðàçðàáîòêîé äèñïëåÿ, ïîäîáíîãî òîìó,
êàêîé ìîæíî âèäåòü íà ëþáîé ïðîìûøëåííîé âûñòàâêå. Êîíå÷íî, ýòî äèñïëåéíîå îáîðóäîâàíèå äîëæíî
ïîääåðæèâàòüñÿ ýëåêòðîííûìè êîìïüþòåðàìè, êîòîðûå ïîäñ÷èòûâàþò äàííûå, íåîáõîäèìûå äëÿ ðóòèííîãî
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Íî êîìïüþòåðû óæå ñóùåñòâóþò è äàâíî ýòî äåëàþò.

Âòîðîé íàáîð äèñïëååâ ïîçâîëèò ïðèñóòñòâóþùèì â òàêîé êîìíàòå çàòðåáîâàòü ïðè íåîáõîäèìîñòè äðóãóþ
èíôîðìàöèþ. Çäåñü ÿ äîëæåí íåìåäëåííî (â êîòîðûé ðàç) îòâåðãíóòü øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîå ìíåíèå, ÷òî
òàêèì îáðàçîì ñîçäàåòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ëþáîé áàíê äàííûõ êîðïîðàöèè è ïîëó÷èòü íà ýêðàíå
äèñïëåÿ äëèííûé ðÿä öèôð. Ýòî ãëóïî. Â ýòîì íåò íóæäû, ìû äîëæíû îòêàçàòüñÿ îò óâëå÷åíèÿ öèôðàìè. Êóäà
áîëüøå ñìûñëà â êà÷åñòâå, ÷åì â êîëè÷åñòâå, – àôîðèçì, êîòîðûé ñòàë áû çíàìåíèòûì, íàéäè ÿ åìó áîëåå
ýëåãàíòíóþ ôîðìó. Äåëî â òîì, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé ìîçã ïëîõî ïðèñïîñîáëåí îñìûñëèâàòü öèôðû.

Ðàññìîòðèì ñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ. Âû ïûòàåòåñü ñîîáðàçèòü, âîéäåò ëè äàííûé øêàô â íèøó âàøåé
êîìíàòû. Ïîïûòàéòåñü îöåíèòü äëèíó åãî ñòîðîí â ôóòàõ è äþéìàõ. Âåðîÿòíåå âñåãî, Âû îøèáåòåñü íå ìåíåå,
÷åì íà 20% â ëþáîì ðàçìåðå, ïðè ýòîì Âàøè «ðàñ÷åòû» îòíîñèòåëüíî âîçìîæíîñòè ðàçìåùåíèÿ øêàôà
ïðîñòî åðóíäà. Ëó÷øåå, ÷òî Âû ìîæåòå ñäåëàòü, òàê ýòî îöåíèòü íàóãàä, âëåçåò øêàô èëè íåò. Çà ðåäêèì
èñêëþ÷åíèåì Âû îêàæåòåñü ïðàâû. Áîëåå äðàìàòè÷åí âòîðîé ïðèìåð – ïîäóìàéòå î òîì, êàê Âû óìóäðÿåòåñü
ïåðåéòè óëèöó ïðè ñèëüíîì äâèæåíèè òðàíñïîðòà â öåíòðå ñòîëèöû. Ïîäñ÷èòàéòå òåïåðü Âàøè øàíñû îñòàòüñÿ
â æèâûõ ñ ó÷åòîì âàøèõ ìàíåâðîâ, îöåíèâàåìûõ îòíîñèòåëüíûì ðàññòîÿíèåì è ñêîðîñòüþ äâèæåíèÿ òðàíñïîðòà...

Êîðî÷å, âñå, ÷òî ìû çíàåì èç íåéðîôèçèîëîãèè î âîñïðèÿòèè, ðàñïîçíàâàíèè îáðàçîâ è, âîîáùå ãîâîðÿ,
îá óâåðåííîñòè â ñîñòîÿíèè äåë, ãîâîðèò, ÷òî íàì ñëåäóåò ïûòàòüñÿ ñîñòàâëÿòü íàøè ñóæäåíèÿ ñ ïîìîùüþ
îòíîñèòåëüíûõ ñîïîñòàâëåíèé – ñîîòíîøåíèÿ ðàçìåðà è ôîðìû, ñîîòíîøåíèé öâåòîâ, ñîîòíîøåíèé ñêîðîñòåé.
Âû÷åð÷èâàíèÿ ãðàôèêè èëè ãèñòîãðàììû, ìû îùóùàåì íåäîñòàòîê ïðåæäå âñåãî èìåííî â ýòîì. Íî äàæå è
òîãäà, ñîñòàâèâ ñâîå ñóæäåíèå ïî ñóùåñòâó, ìû òîðîïèìñÿ ñäåëàòü ýòè ãðàôèêè áîëåå «ïðèâëåêàòåëüíûìè»
ïðîñòàâëÿÿ êðóãîì öèôðû. Îäíàêî îáðàáîòêîé öèôð äîëæåí çàíèìàòüñÿ îïèñàííûé íàìè öåíòð óïðàâëåíèÿ,
ïîñêîëüêó ýòî åãî äåëî è öèôðû äîëæíû áûòü òàì, ãäå èõ ìåñòî – âíóòðè êîìïüþòåðà. Ðóêîâîäèòåëåé íàäî
òðåíèðîâàòü ïîíèìàòü äðóãèå âèäû ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ, â îñíîâíîì ãðàôè÷åñêèõ, íî ãëóáîêî çàâèñÿùèõ îò
îòíîñèòåëüíîãî äâèæåíèÿ äàííûõ – ìîäåëè ñâÿçè, òàê óñïåøíî èñïîëüçóåìîé âî âñåõ îáëàñòÿõ áèîëîãèè.
Ïîýòîìó êàæåòñÿ ñîâåðøåííî íåâåðîÿòíûì îòñóòñòâèå òàêîé ïðàêòèêè â äðóãèõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Íà ýòîì ìû çàêîí÷èëè îáçîð òîãî, ÷òî äåëàåòñÿ, è îáðàùåíèÿ, ãäå ýòî íàì òðåáîâàëîñü, ê òîíêîñòÿì
èíôîðìàöèè. Ïîâòîðèì: ãëàâíàÿ ñòåíà êîìíàòû ðàçìûøëåíèé äîëæíà áûòü æèâîé, êà÷åñòâåííîé âåðñèåé
ðèñ.27. Âòîðàÿ åå ñòåíà äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îòîáðàæåíèÿ ïàìÿòè, êîãäà íóæíî ÷òî-òî âñïîìíèòü èëè
ðàññìîòðåòü. Íî, áåçóñëîâíî, ñàìàÿ âàæíàÿ ÷àñòü ðàáîòû, êîòîðóþ ñëåäóåò âûïîëíÿòü â ýòîé êîìíàòå, äîëæíà
çàêëþ÷àòüñÿ â îöåíêå áóäóùåãî. Ñëåäîâàòåëüíî, òðåòüÿ ñòåíà ýòîé êîìíàòû äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü
âèäåòü èíôîðìàöèþ (â òàêîé æå ôîðìå, êàê è íà âòîðîé ñòåíå), ñâÿçàííóþ ñ áóäóùèì. Çäåñü äîëæíû
äåìîíñòðèðîâàòüñÿ ëó÷øèå ïðîãíîçû, êîòîðûå ìîãóò äàòü ñòàòèñòèêà è èíòóèöèÿ ãðóïïû õîðîøî ïîäãîòîâëåííûõ
èññëåäîâàòåëåé îïåðàöèé. Ýòèì, áåçóñëîâíî, èñ÷åðïûâàåòñÿ âñå, î ÷åì ìîãóò ïðîñèòü óïðàâëÿþùèå. Âñå, ÷òî
èì íóæíî, ïî-âèäèìîìó, çäåñü ïðåäîñòàâëåíî.

Îäíàêî ïåðâûé âîïðîñ, êîòîðûé áëàãîðàçóìíàÿ êîìïàíèÿ óïðàâëÿþùèõ äîëæíà ñåáå çàäàòü â ýòèõ
óñëîâèÿõ, áóäåò òàêèì: êàêèìè âàðèàíòàìè îíè ðàñïîëàãàþò? Êàêèå-òî ìûñëè ó ïðèñóòñòâóþùèõ íà ýòîò ñ÷åò
áóäóò. Â ñòåðåîòèïíûõ ñèòóàöèÿõ ìîæíî òàêæå ïîëó÷èòü íàáîð îñíîâíûõ êóðñîâ äåéñòâèé, èñïîëüçóÿ êîìïüþòåð.
Ìû õîòèì òåïåðü óáåäèòü Âàñ îòêàçàòüñÿ îò ðàçðàáîòêè âàðèàíòîâ äðóãèìè. Çà ýòèì áóäåò ñêðûâàòüñÿ ñàìûé
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êðóïíûé ðàçðûâ ñ óñòàíîâèâøèìèñÿ òðàäèöèÿìè â óïðàâëåíèè. Òðàäèöèîííî ëþäüìè, îñóùåñòâëÿþùèìè
ýêñïåðèìåíòû, áûëè ó÷åíûå. Óïðàâëÿþùèå, êàê âñåãäà ñ÷èòàëîñü, íå ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü ýêñïåðèìåíòàòîðñòâà
– îíè ðèñêóþò æèçíÿìè ëþäåé, äåíüãàìè àêöèîíåðîâ è áóäóùèì ñâîåãî äåëà. Èõ ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü
îøèáî÷íûìè, è îíè ìîãóò ñîâåðøàòü îøèáêè; ìóäðûå óïðàâëÿþùèå ðàññìàòðèâàþò ïîäîáíûå îøèáêè, êîòîðûå
óæå ïîçäíî èñïðàâëÿòü, êàê ýêñïåðèìåíòû «çà íåèìåíèåì ëó÷øåãî» è ïûòàþòñÿ èçâëåêàòü èç íèõ âñå ïîëåçíîå.
Íî ïðåäíàìåðåííîå, õëàäíîêðîâíîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå íèêîãäà ðàíüøå íå ïðàêòèêîâàëîñü óïðàâëÿþùèìè.

Ñåãîäíÿ áëàãîäàðÿ ìîäåëèðîâàíèþ íà áûñòðîäåéñòâóþùèõ êîìïüþòåðàõ ëþáîé òèï ñèòóàöèè ìîæåò áûòü
ïðîýêñïåðèìåíòèðîâàí â öåíòðå óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèè è ãëóáîêî ïðîðàáîòàí ãðóïïîé óïðàâëÿþùèõ. Íåò
íèêàêèõ îñíîâàíèé óòâåðæäàòü, ÷òî íàøè ìåòîäû ìîãóò ñîâåðøåííî òî÷íî ïðåäñêàçàòü ðåçóëüòàò. Íàóêà – ýòî
íå ãàäàíèå ÷åðåç «ìàãè÷åñêèé êðèñòàëë». Îíà öåííà è ïîëåçíà ñâîåé îáúåêòèâíîñòüþ. Íàóêà ïîçâîëÿåò
èññëåäîâàòü ðåàêöèè ñèñòåìû íà ðàçëè÷íûå àëüòåðíàòèâíûå äåéñòâèÿ ñ òåì, ÷òîáû óâèäåòü, êàêèå îáëàñòè
ïðîáëåìû ÷óâñòâèòåëüíåå äðóãèõ ïðè ðàçëè÷íûõ äåéñòâèÿõ, ïðåäëàãàåìûõ óïðàâëÿþùèìè. Òàê äåëàåòñÿ ñ
öåëüþ ïðîâåðêè òîãî, êàêîé êóðñ äåéñòâèé â ðÿäó áëèçêèõ ñîáûòèé îêàæåòñÿ óÿçâèìåå äðóãîãî.

Äëÿ ïðèìåðà îáðàòèìñÿ ê ìîäåëè, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 38. Ìû çíàåì, ÷òî òàêóþ ìîäåëü ìîæíî
ðåàëèçîâàòü íà öèôðîâîì êîìïüþòåðå, ÷òî îíà ìîæåò âîñïðèíèìàòü âîïðîñû, ïîñòàâëåííûå óïðàâëÿþùèìè,
îáðàáîòàòü ñîîòâåòñòâóþùèå äàííûå è äàòü îòâåòû.

Îäíàêî â âûñøåé ñòåïåíè âàæíî, åñëè èñõîäèòü èç àðãóìåíòîâ ýòîé ãëàâû, ÷òî òàêîãî âèäà îáîñîáëåííûé
è äëèòåëüíûé ïðîöåññ íå äàñò ðåçóëüòàòà, òðåáóåìîãî äëÿ ãðóïïû ðóêîâîäèòåëåé. Ïðåæäå âñåãî ðóêîâîäèòåëÿì
íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïðîöåññ ïðîèñõîäèë â ðåàëüíîì âðåìåíè ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà êàê äîïîëíåíèÿ ê ñîáñòâåííîìó
ìîçãó, ïðîùóïûâàþùåìó ïðèðîäó èññëåäóåìûõ ñîáûòèé è ÷óâñòâóþùåìó ñèòóàöèþ. Â íàøè äíè âñå ýòî
âïîëíå âîçìîæíî äàæå íà èìåþùåìñÿ îáîðóäîâàíèè, ïîñêîëüêó ïàêåò ïðîãðàìì äëÿ èññëåäîâàíèé ìîäåëè
êîðïîðàöèè â ðåàëüíîì âðåìåíè âñåì äîñòóïåí. Áîëåå òîãî, îí ñîçäàí â êà÷åñòâå ñèñòåìû 4, òàê ÷òî ïåðåäàåò
ðåçóëüòàòû îáðàáîòêè â ñèñòåìó 5. Òàêèå òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ìîãóò, áåç ñîìíåíèÿ, áûòü ïðåäîñòàâëåíû
ïðàâëåíèþ êîðïîðàöèè ïðè óñëîâèè ãîòîâíîñòè îáîðóäîâàòü öåíòð óïðàâëåíèÿ – «âîåííóþ êîìíàòó» –
òåëåêñàìè è êëàâèøíûìè âû÷èñëèòåëüíûìè ìàøèíàìè. Íà ìîé âçãëÿä, ýòî íåìûñëèìî. Âçàèìîäåéñòâèå
ãëàâíîãî óïðàâëÿþùåãî ñ âû÷èñëèòåëüíûì öåíòðîì ÷åðåç êëàâèàòóðó – ÷èñòàÿ ÷åïóõà, ïîñêîëüêó îí íå
ìàøèíèñòêà. Ïîýòîìó íàäî íàéòè äðóãîé ñïîñîá âçàèìîäåéñòâèÿ, è äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî, êàê ÿ ïîëàãàþ,
âàæíà êîìáèíàöèÿ öèôðîâûõ è àíàëîãîâûõ ìåòîäîâ.

Ñêàçàííîå íåñêîëüêèìè àáçàöàìè ðàíåå îòíîñèòåëüíî ðàñïîçíàâàíèÿ íîðìàëüíûõ ñèòóàöèé ãîâîðèò â
ïîëüçó àíàëîãîâîãî è ïðîòèâ öèôðîâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ðåøåíèé. Áîëåå òîãî, àíàëîãîâûå ðàñ÷åòû íåñðàâíåííî
ýêîíîìè÷íåå îïåðàöèé öèôðîâûõ ìàøèí. Ïðåæäå âñåãî îíè âåñüìà áûñòðîäåéñòâóþùèå, íî ãëàâíîå, îíè
ïðÿìîãî äîñòóïà, ïîñêîëüêó ôèçè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà èõ ñ÷åòíûõ ýëåìåíòîâ è óïðàâëåíèå èìè ìîãóò áûòü
îñóùåñòâëåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé ýëåêòðè÷åñêîé ñõåìîé «æèâîé» êîðïîðàöèè. Õîòÿ àíàëîãîâûå
ìàøèíû øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â íåêîòîðûõ îáëàñòÿõ òåõíèêè, îíè ïðàêòè÷åñêè ñîâåðøåííî íå óïîòðåáëÿëèñü
äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó êàê óïðàâëÿþùèå, òàê è ó÷åíûå â îäèíàêîâîé ìåðå ïðèâûêëè ê
öèôðîâûì êîìïüþòåðàì.
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Ðíñ.38. Ìîäåëü ñèñòåìû 4 êàê ÷àñòè îáùåé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ (ó÷åò÷èêè ñëåäÿò çà âñåìè
ãðóïïàìè äàííûõ, íàïðèìåð çà ñïðîñîì, äîëåé ôèðìåííîãî òîâàðà íà ðûíêå, äîõîäàìè, è ïðîãíîçèðóþò ýòè

ïîêàçàòåëè íà äåñÿòü è áîëåå ëåò âïåðåä)
Áîëåå òîãî, â òî âðåìÿ, êîãäà áîëüøèíñòâî ðàáîòíèêîâ ðåøàëî âîïðîñ î òîì, êàêîãî êëàññà ìàøèíó
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èñïîëüçîâàòü, íå áûëî åùå èíòåãðàëüíûõ ìèêðîñõåì. Ðàçðàáîòêà òàêèõ ñõåì, îáåñïå÷èâøèõ ñîçäàíèå ÝÂÌ
òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ, îáóñëîâèëà îãðîìíûå ïðåèìóùåñòâà àíàëîãîâûõ ìàøèí. Ýëåìåíòû àíàëîãîâûõ ìàøèí
ñòàëè áîëåå óñòîé÷èâûìè, áîëåå óäîáíûìè è äåøåâûìè, ÷åì ðàíüøå, è, áîëåå òîãî, îáëåã÷èëè (èç-çà îñîáåííîñòåé
õàðàêòåðèñòèê èõ ìèêðîñõåì) ñîçäàíèå ãèáðèäíûõ àíàëîãî-öèôðîâûõ ìàøèí. Ïîñëå îáåñïå÷åíèÿ èõ ïàðàëëåëüíûìè
ëîãè÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè ãèáðèäíûå ìàøèíû äàþò ìîùíåéøèé, íî â îñíîâíîì íåðåàëèçîâàííûé îòâåò íà
ïðîáëåìû, ïîäíÿòûå â ýòîé êíèãå.

×òî ýòî çíà÷èò? Ýòî çíà÷èò, ÷òî áîëüøèå ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííûå ñõåìû, ïîäîáíûå ïðèâåäåííîé
íà ðèñ. 38, äîëæíû áûòü íà ÷åòâåðòîé ñòåíå Öåíòðà óïðàâëåíèÿ. Âñÿêèé ðàç, êîãäà ñõåìà óêàæåò íà èçìåíåíèå
ñèòóàöèè, ïîä ðóêîé äîëæåí áûòü òóìáëåð è èíäèêàòîð. Òîãäà ãðóïïà óïðàâëÿþùèõ ìîæåò ïîâåðíóòü òóìáëåð
è âêëþ÷èòü èíäèêàòîðû. Îíè, â ÷àñòíîñòè, ìîãóò ìàíèïóëèðîâàòü íàøèìè ïÿòüþ êðèòè÷åñêèìè ïàðàìåòðàìè
À, Â, Ñ, Õ è Y. Ýòî çíà÷èò, ÷òî îíè ìîãóò âûáèðàòü ìåæäó ðàçëè÷íûìè âåëè÷èíàìè êàïèòàëîâëîæåíèé â
ñèñòåìó äëÿ äîñòèæåíèÿ êàæäîé öåëè è îùóòèòü èõ âëèÿíèå íà ãëàâíûå ïîäðàçäåëåíèÿ êîðïîðàöèé. Çàòåì îíè
ìîãóò ïîòðåáîâàòü ïîêàçàòü íà ýêðàíå òåëåâèçîðà ãðàôè÷åñêèé ïðîãíîç âëèÿíèÿ èõ ðåøåíèÿ íà ëþáîé àñïåêò
ïîðó÷åííîãî èì äåëà íà ñëåäóþùåå äåñÿòèëåòèå. Ñõåìà òàêîãî ðîäà âïîëíå ðåàëèçóåìà ïðè ðàñõîäàõ íà
àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå 10 000 äîë., ÷òî ïî êðàéíåé ìåðå â òðè ðàçà äåøåâëå ìíîãèõ èç ñõåì, ïðåäëàãàåìûõ
ïîä íàçâàíèåì «Óïðàâëåí÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû».

Çàìå÷àíèÿ ê âîïðîñó î ðàçðàáîòêå ñèñòåìû 4
Ýòà ãëàâà âîøëà â êíèãó ïî äâóì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, ìîæíî ïðîäîëæàòü äåòàëèçèðîâàòü îïèñàíèå

äîñòóïíûõ ìîäåëåé ñèñòåìû 4. ß ñàì ìîãó ïðåäîñòàâèòü, âåðîÿòíî, äåñÿòîê òàêèõ ìîäåëåé, êîòîðûå áûëè
ðàçðàáîòàíû è ïðîâåðåíû ìíîãîëåòíåé ïðàêòèêîé1. Îäíàêî ëþáàÿ, ïîäîáíàÿ ýòîé, êíèãà áóäåò âêëþ÷àòü
îïèñàíèå ïðîãðàìì «Äèíàìî» è ïîñëåäóþùèõ ïðîãðàìì, ðàçðàáîòàííûõ Äæ. Ôîððåñòå-ðîì, à òàêæå äðóãèå
ìîäåëè ôèðì2. Ñëåäîâàòåëüíî, îò ñîáëàçíà îïèñûâàòü èõ äàëåå íóæíî îòðåøèòüñÿ, íî ÷èòàòåëü ìîæåò áûòü
óâåðåí â òîì, ÷òî âñå çäåñü îïóùåííîå âïîëíå äîñòóïíî, áóäü òî ôèíàíñîâûå, ïðîèçâîäñòâåííûå, êàäðîâûå,
ðûíî÷íûå èëè ñíàáæåí÷åñêèå ïðîáëåìû. Íåò íåäîñòàòêà íè â ìåòîäèêàõ èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé, íè â îïûòå,
÷òîáû ñîçäàòü ïåðâûé öåíòð óïðàâëåíèÿ – ñèñòåìó 4. Äåëî çà ñîãëàñèåì óïðàâëÿþùèõ ñ òàêèì ïðåäëîæåíèåì
è èõ æåëàíèåì åãî ðåàëèçîâàòü.

Âòîðûì îñíîâàíèåì äëÿ âêëþ÷åíèÿ â êíèãó òåõíîëîãèè ñèñòåìû 4 ñòàëà íåîáõîäèìîñòü äàòü äåòàëüíîå
îïèñàíèå ýëåêòðîííîé àíàëîãîâîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ñîçäàíà äëÿ ðåàëèçàöèè ñõåìû, ïðåäñòàâëåííîé
íà ðèñ. 38. Íî è ýòî çäåñü ìîæåò áûòü èçëèøíèì. Äîñòàòî÷íî óïîìÿíóòü, ÷òî îñíîâíûå àðèôìåòè÷åñêèå
îïåðàöèè ìîãóò áûòü âûïîëíåíû ïðîñòûìè ýëåêòðîííûìè ñðåäñòâàìè. Â òàêèõ ïðèáîðàõ èçìåíåíèÿ ðåàëüíîãî
ìèðà ïðåîáðàçóþòñÿ â èçìåíåíèÿ íàïðÿæåíèÿ, è îíè ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ óñèëèòåëåé
ïîñòîÿííîãî òîêà ñ áîëüøèì äèàïàçîíîì óñèëåíèÿ, êîòîðûé îáû÷íî ðàáîòàåò â äèàïàçîíå ìèëëèîííîãî óñèëåíèÿ
çíà÷åíèÿ ïåðåìåííîé íà âõîäå. Êðîìå òîãî, ìîæíî ðåàëèçîâàòü óìíîæåíèå, îáðàùàÿñü ê çàêîíó Îìà, ïîëó÷èòü
ýôôåêò ñóììèðîâàíèÿ íåñêîëüêèõ ïåðåìåííûõ, èíòåãðèðîâàòü ðåçóëüòàòû è, ãëàâíîå, îöåíèòü ýôôåêò çàïàçäûâàíèÿ
ñèñòåìû âî âðåìåíè. Èìåííî îò ýòîãî ýôôåêòà êîðåííûì îáðàçîì çàâèñèò ñòàáèëüíîñòü ðàáîòû ðåàëüíûõ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, à â àíàëîãîâîé òåõíèêå çàäåðæêà ëåãêî ââîäèòñÿ âêëþ÷åíèåì ðåçèñòîðà â åìêîñòíûå öåïè,
÷åì óñòàíàâëèâàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ñêîðîñòü (÷àñòîòà) ðàçðÿäà êîíäåíñàòîðà.

Èñïîëüçîâàíèå òàêèõ óñòðîéñòâ – äîñòàòî÷íîå óñëîâèå, ÷òîáû êâàëèôèöèðîâàòü ìîäåëü ñèñòåìû 4 êàê
äèíàìè÷åñêóþ è, òàêèì îáðàçîì, îöåíèâàòü ðåçóëüòàòû ñ îïðåäåëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ äëÿ èçáðàííîé íàìè
âõîäíîé èíôîðìàöèè. Óïðàâëÿþùèå êàê ïîëüçîâàòåëè ñèñòåìû 4 ñòàíóò ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ òàêîé ìîäåëüþ
â «êîìíàòå ðàçìûøëåíèé», ñ÷èòàÿ çàäà÷åé ìîäåëè ñëåæåíèå çà öåëüþ. Âåñü ñåðâîìåõàíèçì òàêîé ñëåäÿùåé
ñèñòåìû õîðîøî èçâåñòåí, è, ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî ëèøü ïîâòîðèòü, ÷òî åäèíñòâåííûì îòñóòñòâóþùèì çâåíîì
â ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ æåëàíèå óïðàâëÿþùèõ.

Âî âñÿêîì ñëó÷àå, êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíåå, â ëþáîì ïðåäïðèÿòèè ñèñòåìà 4 ñóùåñòâóåò. Îíà îáû÷íî
ðàññðåäîòî÷åíà, íå÷åòêî ïðîÿâëÿåòñÿ, íå óòâåðæäåíà è, ñëåäîâàòåëüíî, íå î÷åíü-òî ýôôåêòèâíà. Ïðè èñïîëüçîâàíèè
æåñòêîé ìîäåëè, êàê óãîäíî ñêîíñòðóèðîâàííîé, è áûñòðîäåéñòâóþùåãî óäîáíîãî ïðåîáðàçîâàòåëÿ, ñïîñîáñòâóþùèõ
ñèíáèîçó ÷åëîâåêà ñ ìàøèíîé, ìû ìîãëè áû – äîëæíû áûëè áû – óëó÷øèòü äåÿòåëüíîñòü íà óðîâíå âûñøåãî
ðóêîâîäñòâà ïî êðàéíåé ìåðå íà ïîðÿäîê.

È ïîñëåäíåå, õîòÿ è íå îðèãèíàëüíîå ñëîâî. Óñëóãè (ñèñòåìà 4), îêàçûâàåìûå âûñøåìó ýøåëîíó
óïðàâëåíèÿ (âêëþ÷àÿ ïðàâèòåëüñòâî), â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî÷òè öåëèêîì ñîñðåäîòî÷åíû íà îïèñàíèÿõ òîãî, ÷òî
áûëî â ïðîøëîì – â íàäåæäå, ÷òî òàêèå çíàíèÿ êàê-òî îñâåòÿò ìðàê íåèçâåñòíîãî áóäóùåãî. Áîëüøèíñòâî
ïîïûòîê çàãëÿíóòü âïåðåä â òàêîì ñëó÷àå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ýêñòðàïîëÿöèþ èñòîðè÷åñêèõ òåíäåíöèé.
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Ïðåäëîæåííîå çäåñü ïðåäñòàâëåíèå î ñèñòåìå 4 ó÷èòûâàåò âåñü îïûò ñîçäàíèÿ ìîäåëè, êîòîðàÿ, òàêèì
îáðàçîì, äîëæíà ñëóæèòü ñêîðåå ñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ áóäóùåãî, ÷åì äëÿ ïóãàþùåãî ïðåäñêàçàíèÿ î òîì, âî ÷òî
áóäóùåå ìîæåò âûëèòüñÿ. Ìû ïðèëîæèëè âåñü íàø óì, ÷òîáû ñäåëàòü ýòî, è äîëæíû ïðèâëå÷ü íàøè ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ê äîñòèæåíèþ ýòîé öåëè.

Ñìîòðèòå âïåðåä, êîãäà ì÷èòåñü ïî àâòîñòðàäå. Áîëüøèíñòâîì ïðåäïðèÿòèé óïðàâëÿþò òàê, êàê áóäòî
âîäèòåëü ñìîòðèò â çåðêàëî çàäíåãî âèäà.

Ïðèìå÷àíèå ê âòîðîìó èçäàíèþ
Ýòà ãëàâà íå ïðåòåðïåëà èçìåíåíèé ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðâûì èçäàíèåì ïî âàæíûì èñòîðè÷åñêèì ñîîáðàæåíèÿì;

îíè ïðîÿñíÿòñÿ â ÷åòâåðòîé ÷àñòè êíèãè.
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Ãëàâà 14
Ìóëüòèíîä – ñèñòåìà 5
Íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ åãî ñîñðåäîòî÷åííîñòüþ ñêîðåå íà òîì, ê ÷åìó ìû ñòðåìèìñÿ, ÷åì

íà òîì, îòêóäà ìû âûøëè, èëè, èíûìè ñëîâàìè, äàëüíîâèäíîñòü – ôóíêöèÿ «äóìàþùåé» ÷àñòè âñåé îðãàíèçàöèè.
Â îðãàíèçìå ÷åëîâåêà îöåíêîé áóäóùåãî çàíÿòà êîðà ãîëîâíîãî ìîçãà, íà ôèðìå – åå âûñøåå ðóêîâîäñòâî.
Ìîæíî ñïðîñèòü, êàê îðãàíèçîâàíà ñèñòåìà äëÿ âûðàáîòêè ïîëèòèêè è äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ðèñ.39. Òðàäèöèîííàÿ ñõåìà îðãàíèçàöèè êàê ïðè÷èíà ñîîòâåòñòâóþùèõ îøèáîê
Íà ðèñ. 39 ïðåäñòàâëåíà òèïè÷íàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñõåìà âûñøåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ ôèðìîé. Çäåñü MM

– óïðàâëÿþùèé âñåì ïðåäïðèÿòèåì – îòâåòñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü. Ó íåãî òðè ãëàâíûõ ïîä÷èíåííûõ, Ml, M2
è ÌÇ, – äèðåêòîðà èëè âèöå-ïðåçèäåíòû. Ó êàæäîãî èç íèõ ïî òðè ïîä÷èíåííûõ ðóêîâîäèòåëÿ (òàê ïðèíÿòî
çäåñü ïðîñòî äëÿ íàãëÿäíîñòè), à âñåãî â äàííîì ïðèìåðå 13 ÷åëîâåê. Îïûòíûå áèçíåñìåíû ñêàæóò, ÷òî ýòà
ñõåìà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü îðãàíèçàöèþ öåïåé ðóêîâîäñòâà èëè, èíà÷å ãîâîðÿ, ðàñïðåäåëåíèå
ïîäîò÷åòíîñòè.v Íèêòî èç íèõ íå îæèäàåò, ÷òî ýòà ñõåìà äåìîíñòðèðóåò, êàê â äåéñòâèòåëüíîñòè ðàáîòàåò
âûñøèé ýøåëîí. È âñå æå âåðíî, ÷òî íåêîòîðûå ïðåäïðèÿòèÿ ðåàëüíî äåéñòâóþò â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ñõåìîé,
è òàê èëè èíà÷å, â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè, îíà âëèÿåò íà èõ ïîâåäåíèå.

Ïîïðîáóåì ðàññìîòðåòü ïîäãîòîâêó âåñüìà ñåðüåçíîãî ðåøåíèÿ, òðåáóþùåãî îòâåòà «äà» èëè «íåò» îò
îòâåòñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ, è âëèÿíèå íàøåé ñõåìû íà åãî «ïðàâèëüíîå» ïîâåäåíèå. Ðóêîâîäèòåëü ÌÌ
âûçûâàåò ïîä÷èíåííûõ Ml, M2 è ÌÇ è îáúÿñíÿåò èì ñèòóàöèþ. Îí çàÿâëÿåò, ÷òî êàæäûé èç íèõ äîëæåí
ïðèäòè ê íåìó è äîëîæèòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ íåçàâèñèìî, à îí ñàì ïðèìåò îáùåå ðåøåíèå. Ýòî çâó÷èò ðàçóìíî,
ïîñêîëüêó åñëè îíè ñîáåðóòñÿ ñàìè è ïðèäóò ê íåìó ñ ñîãëàñîâàííûì ïðåäëîæåíèåì, òî çà÷åì íóæåí îòâåòñòâåííûé
ðóêîâîäèòåëü? Îí åäâà ëè ñìîæåò ÷òî-ëèáî ïðîòèâîïîñòàâèòü èõ îáùåìó ìíåíèþ. Ðóêîâîäèòåëü Ml óõîäèò
è âûçûâàåò ê ñåáå à, b, ñ. Îíè, êîíå÷íî, ðóêîâîäèòåëè ïîä÷èíåííûõ åìó ïîäðàçäåëåíèé, è îí ïîâòîðÿåò èì
òî÷íî òî æå, ÷òî ñêàçàë åìó îòâåòñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü ÌÌ. Íà òîì æå îñíîâàíèè Ì ïðîñèò ïîä÷èíåííûõ
íå «íàïàäàòü âñåé øàéêîé», ïîñêîëüêó îí ïðåäïî÷èòàåò âûñëóøèâàòü íåçàâèñèìîå ìíåíèå êàæäîãî è ñàìîñòîÿòåëüíî
âçâåñèòü èõ äîâîäû. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ðóêîâîäèòåëü à ïðèäåò ñî ñâîèì ìíåíèåì ê Ml, êàê è âñå äðóãèå...
Ïðîòîêîë âûïîëíÿåòñÿ òî÷íî. Âñå ýòî çâó÷èò ðàçóìíî è íîðìàëüíî. Âîçíèêàåò ñîáëàçí çàìåòèòü, ÷òî äåëî
èäåò î âåñüìà äèñöèïëèíèðîâàííîé êîìïàíèè, íå ïîäâåðæåííîé îáû÷íîìó âëèÿíèþ ñëóõîâ è âíóòðåííèõ òðåíèé,
êîòîðûå (äàæå íà ñàìîì âåðõíåì óðîâíå), ïî-âèäèìîìó, âëèÿþò íà ìíîãèå êðóïíûå ðåøåíèÿ íà ìíîæåñòâå
ïðåäïðèÿòèé.

Çäåñü âñå ÿñíî, ôîðìàëüíî âñå âåäåò ñåáÿ òàê, ÷òî êàæåòñÿ âñå ñðàáîòàåò óäà÷íî. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, âñå
èäåò ïîñëåäîâàòåëüíî â õîðîøî ðóêîâîäèìîé îðãàíèçàöèè, íî ïðè ýòîì ïîëíîñòüþ èãíîðèðóåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî
âñå ëþäè íå áåç ãðåõà. Âîçüìåì à. ß óâåðåí, ÷òî îí ñäåëàë âñå, ÷òî â åãî ñèëàõ, ÷òîáû äàòü ïðàâèëüíûé ñîâåò,
è ñ ýòîé öåëüþ êîíñóëüòèðîâàëñÿ ñî ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè, à îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, ñî ñâîèìè. Íî ïðåæäå âñåãî
à, ñòðîãî ãîâîðÿ (õîòÿ íà äîëæíîñòíîé ëåñòíèöå ñòîèò ëèøü íà äâå ñòóïåíè íèæå îòâåòñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ
– óïðàâëÿþùåãî âñåé êîìïàíèåé), çíàåò âñåãî îäíó äåâÿòóþ îáùåé êàðòèíû. Áîëåå òîãî, åãî ïîä÷èíåííûå –
ðàçíîøåðñòíàÿ êîìàíäà.

Íåêîòîðûå èç íèõ òðóæ©åíèêè, ÷åñòíûå ëþäè, íî ïî êðàéíåé ìåðå äâîå íè÷åãî íå ïîíèìàþò â äàííîì
âîïðîñå, íî à íå ïðèäàåò ýòîìó çíà÷åíèÿ. Äðóãîé, ñàìûé íàïîðèñòûé è äåìàãîã, ïðåæäå âñåãî îçàáî÷åí
ñîáñòâåííûìè àìáèöèÿìè – âûñàäèòü à èç êðåñëà è çàíÿòü åãî äîëæíîñòü. Êðîìå òîãî, âñå ïîä÷èíåííûå à
ñêëîííû îøèáàòüñÿ, äàæå ñàìûå ÷åñòíûå èç íèõ, äóìàþùèå è îòâåòñòâåííûå çà ñâîè ñîâåòû. Òàê ïðîèñõîäèò
ïîòîìó, ÷òî âñå ðóêîâîäèòåëè èñïûòûâàþò òðóäíîñòè ïðè óïðàâëåíèè è ïîä÷èíåííûìè èì êîëëåêòèâàìè. Òîùà
êàêîâà öåíà ñîâåòó à, êîòîðûé îí äàë Ml, è êàê åå èçìåðÿòü?

Êîíå÷íî, ñîâåò à íå ñòîèò âûñøåé îöåíêè, õîòÿ ñõåìà îðãàíèçàöèè êàêèì-òî îáðàçîì ïîääåðæèâàåò
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ïîäîáíîå ìíåíèå. Ìîæíî èçìåðèòü öåííîñòü åãî ñîâåòà íà ðÿäå ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ, ñïðîñèâ, êàê ÷àñòî ñîâåò,
äàííûé à, îêàçûâàëñÿ óäîâëåòâîðèòåëüíûì (ò. å. òî÷íûì, çðåëûì, õîðîøî âçâåøåííûì, ïåðñïåêòèâíûì,
ãëóáîêèì, ó÷èòûâàë èíòåðåñû ðàáîòíèêîâ è ò.ä.). Íåêîòîðûå èç ÷èòàòåëåé ìîãóò ñ÷èòàòü, èñõîäÿ èç ýòèõ
êðèòåðèåâ, ÷òî îíè íèêîãäà íå ïîëó÷àëè óäîâëåòâîðèòåëüíîãî ñîâåòà. Íî íàì íå ñëåäóåò áûòü ñëèøêîì
ñòðîãèìè ïî îòíîøåíèþ ê íàøèì ïîä÷èíåííûì, è ÿ ñêëîíåí ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ïîëó÷åííûå ñîâåòû, â îñîáåííîñòè
íà âûñøåì óðîâíå, çíà÷èòåëüíî ÷àùå îêàçûâàëèñü ïðàâèëüíûìè, ÷åì íàîáîðîò. Íàïðèìåð, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
à äàë õîðîøèé ñîâåò ñåìü ðàç èç äåñÿòè. Êîíå÷íî, ýòî õîðîøèé áàëë. È áåçóñëîâíî, òàê æå ìîæíî ïîäîéòè
ê îöåíêå ñàìîãî Ml. Áóäåì, îäíàêî, ñíèñõîäèòåëüíû è ê íåìó. Ïîñêîëüêó îí ðóêîâîäèòåëü áîëåå âûñîêîãî
ðàíãà, ñî÷òåì, ÷òî îí íà ìåñòå è ïðåäëàãàë ÌÌ õîðîøèå ñîâåòû, ïðàâèëüíûå â âîñüìè ñëó÷àÿõ èç äåñÿòè. Ñàì
MM, õîòÿ îíè è îòâåòñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü, òîæå ìîæåò îøèáàòüñÿ. Íî ïîñêîëüêó îí íà âåðøèíå, äàâàéòå
áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî îí áûë ïðàâ â äåâÿòè ñëó÷àÿõ èç äåñÿòè. Âñå ýòî, êàê ìîæíî ïîëàãàòü, âåñüìà ìèëîñåðäíî.

Òåïåðü ïîïûòàåìñÿ ïðèìåíèòü âåñü ýòîò ñöåíàðèé ê ÷àñòíîìó ïðèìåðó. Íóæíûé îòâåò, êîòîðûé äîëæåí
äàòü îòâåòñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü, – «äà» (ýòî ìû çíàåì ïî ïðîøëîìó). Â äàííîì ñëó÷àå «äà» – ïðàâèëüíûé
îòâåò. Åñëè à ïðàâ â ñåìè ñëó÷àÿõ èç äåñÿòè, òî âåðîÿòíîñòü åãî ïðàâèëüíîãî îòâåòà ñîñòàâèò 0, 7 è â ýòîì
ñëó÷àå. Òàêîâà æå âåðîÿòíîñòü äëÿ b è ñ. Ïîñêîëüêó ðóêîâîäèòåëü Ml çàïðåòèë èì îáñóæäàòü ñâîè ñîîáðàæåíèÿ
ñ äðóãèìè, èõ ñîâåòû íåçàâèñèìû. Ïóñòü Ml ÷åëîâåê îñòîðîæíûé, à äåëî (ïî åãî ìíåíèþ) íà ýòîò ðàç
íàñòîëüêî ñåðüåçíî, ÷òî îí ðåøèë äëÿ ñåáÿ ñêàçàòü «äà», òîëüêî åñëè «äà» ñêàæóò âñå åãî ïîä÷èíåííûå: à, b,
ñ. Êðèòåðèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, òàéíî ïðèíÿòûé Ml, òðåáóåò, ÷òîáû âñå òðîå åãî ïîä÷èíåííûõ íåçàâèñèìî äðóã
îò äðóãà îäíîâðåìåííî áûëè ïðàâû. Âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî òàê ñëó÷èòñÿ, ïîäñ÷èòûâàåòñÿ êàê 0,7 õ 0,7 õ 0,7.
Ñîãëàñíî îáùåìó óñëîâèþ è ëè÷íîìó ðåøåíèþ Ml âåðîÿòíîñòü ïîëó÷èòü ïðàâèëüíûé ñîâåò ñîñòàâëÿåò òîãäà
0,343. Ïðåäïîëîæèì òåïåðü, ÷òî Ml óçíàë, ÷òî â ñêàçàë íå òî, ÷òî äóìàë íà ñàìîì äåëå. Êàê ìû çíàåì, ñàì
Ml ïðàâ òîëüêî â 80% ñëó÷àåâ. Òîùà, åñëè Ml ïåðåäàåò ÌÌ ñâîå ñóæäåíèå êàê ïðàâèëüíîå, åãî âåðîÿòíîñòü
ïðàâèëüíîñòè ñîâåòà ñîñòàâèò 0,8õ0,343, ò. å. íå áîëåå 0,2744. (Âîò ê ÷åìó ïðèâåäóò ïðàâèëà è îñòîðîæíîñòü!)

Òåïåðü Ì2 è ÌÇ â îòäåëüíîñòè ïðîäåëàþò òî æå ñàìîå ñ òàêîé æå âåðîÿòíîñòüþ íà óñïåõ. Òàêèì
îáðàçîì, ñ òî÷êè çðåíèÿ îòâåòñòâåííîãî óïðàâëÿþùåãî – ÌÌ, ïîñëå òîãî, êàê îí ïî îäíîìó âñòðåòèëñÿ ñî
ñâîèìè òðåìÿ çàìåñòèòåëÿìè, âñÿ ñèòóàöèÿ (êîòîðóþ îí òàêæå ïðîèãðàë «êîððåêòíî» è áëàãîðàçóìíî) ñòàíîâèòñÿ
äîâîëüíî òðóäíîé. Õîòèòå âåðüòå, õîòèòå íåò, íî îí òîæå ðåøèë íå îäîáðÿòü ïðåäëîæåííûé ïëàí, åñëè âñå åãî
çàìåñòèòåëè, Ml, M2 è ÌÇ, íå ñêàæóò «äà». Âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî âñå òðè ÷åëîâåêà íåçàâèñèìî ïîääåðæàò
ïëàí, íå áîëüøå, ÷åì ðàíåå îïðåäåëåííàÿ âåðîÿòíîñòü â êóáå, ò. å. âñåãî 0, 02. È, êîíå÷íî, õîòÿ îí è
îòâåòñòâåííûé, îí òîæå ìîæåò îøèáàòüñÿ â 10%, îòíîñèòåëüíî ïîëó÷àåìûõ èì îòâåòîâ. Ñëåäîâàòåëüíî,
îêîí÷àòåëüíàÿ äîñòîâåðíîñòü åãî ðåøåíèÿ, ìîæåò áûòü íàéäåíà ïåðåìíîæåíèåì âåðîÿòíîñòåé ïðèíÿòèÿ ñîâìåñòíî
ðóêîâîäèòåëÿìè Ml, M2 è ÌÇ âåðíîãî ðåøåíèÿ (0, 2) è åãî ñîáñòâåííîãî óñïåøíîãî ðåøåíèÿ (0, 9). Òàêèì
îáðàçîì âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ÌÌ â êîíöå êîíöîâ îêàæåòñÿ ïðàâ – ïîëó÷àåòñÿ ðàâíîé 0, 018. Ñëåäîâàòåëüíî,
ðåçóëüòàò äëÿ ôèðìû ýòîé êàæóùåéñÿ ñòîëü çàìå÷àòåëüíîé è ñïîêîéíîé ïðîöåäóðû òàêîâ: ãëàâíûé óïðàâëÿþùèé
ïðèíèìàåò ìåíåå äâóõ ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé èç êàæäîé ñîòíè.

Ñïðàâåäëèâî, ÷òî ÿ íåñêîëüêî èñêàçèë ïðèìåð, çàÿâèâ «ïðèìåì çàðàíåå îòâåò, äà çà ïðàâèëüíûé». Åñëè
áû ìû ýòîãî íå çíàëè, òî ìîãëè áû ñêàçàòü, ÷òî ÌÌ íå ñòàë áû ñ ëåãêîñòüþ ïîääåðæèâàòü òàêóþ ãðîìîçäêóþ
ïðîöåäóðó, êîòîðàÿ âûãëÿäèò êóäà áîëåå äåëèêàòíîé. Íî äàæå â ïîäîáíîì ñëó÷àå ùåïåòèëüíîñòü â òàêîì
ìàñøòàáå ñìåøíà. Î÷åâèäíî, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ, äåéñòâóþùèå òàêèì îáðàçîì, ïîãèáëè áû. Î÷åâèäíî òàêæå, ÷òî
ôèðìû â äåéñòâèòåëüíîñòè íå ìîãóò òàê îðãàíèçîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, êàê áû êðàñèâî íå âûãëÿäåëè èõ
îðãàíèçàöèîííûå ñõåìû. Ïîïðîáóåì òîãäà îáðàòèòüñÿ çà ñîâåòîì ê ìîçãó, ê åãî êîðå, ãäå ïðèíèìàþòñÿ
ðåøåíèÿ î íàøåì îðãàíèçìå. Ìû âñòðå÷àëèñü ñ íåéðîíàìè ìîçãà ðàíåå – îíè èíäèâèäóàëüíî ïðèíèìàþò
ðåøåíèÿ â ìîçãó, ïîñêîëüêó âîñïðèíèìàþò ðàçíîîáðàçèå âõîäíûõ äàííûõ è äîëæíû «ïðèíÿòü ðåøåíèå», äàâ
îòâåò «äà» èëè «íåò» (èõ àêñîíû äîëæíû ñðàáîòàòü èëè íåò). Åñëè ðàññìîòðåòü êóñî÷åê ìîçãà ÷åðåç
ìèêðîñêîï, òî îáíàðóæèòñÿ, ÷òî óïðàâëÿþùèé íåéðîí çíà÷èòåëüíî ìåíåå íàäåæåí, ÷åì, êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ,
äîëæåí áûë áû áûòü ÷åëîâåê-óïðàâëÿþùèé.

Âî-ïåðâûõ, ìíîãèå äåíäðèòà (íåðâíûå ïðîöåññîðû, ïðèñîåäèíÿþùèåñÿ ê íåéðîíàì êàê êàíàëû ââîäà)
èññÿêàþò ãäå-òî â ñðåäíåì ìîçãå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè íå äîñòèãàþò íåéðîíà, ê êîòîðîìó, êàê êàæåòñÿ, îíè
íàïðàâëåíû. Âî-âòîðûõ, âõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ, â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîñòóïàþùàÿ â äàííûé íåéðîí, ÿâëÿåòñÿ
âûõîäíîé èíôîðìàöèåé – ñèãíàëîì äðóãèõ íåéðîíîâ (è êàæäûé èç íèõ íåíàäåæåí). Ïîýòîìó ðàññìàòðèâàåìûé
íàìè íåéðîí äîëæåí äàâàòü âûõîäíîé ñèãíàë ñ âåñüìà íèçêîé íàäåæíîñòüþ. Äàëåå, êàê áûëî ïîêàçàíî ðàíåå,
ïîðîã ñðàáàòûâàíèÿ íåéðîíà âåëè÷èíà êðèòè÷íàÿ, íî, êàê íàì òàêæå èçâåñòíî, ìîæåò ìåíÿòüñÿ ïîä âëèÿíèåì
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ðàçëè÷íîãî ðîäà áèîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, âåñüìà íåçíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî àëêîãîëÿ ñóùåñòâåííî
èçìåíèò ïîðîã ñðàáàòûâàíèÿ ìèëëèîíîâ íåéðîíîâ êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà, ïðè÷åì íåèçâåñòíî êàê. Óæå óïîìèíàëîñü
ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ íåéðîíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåëèíåéíîå äèôôåðåíöèàëüíîå óðàâíåíèå
âîñüìîãî ïîðÿäêà, â êîòîðîì âñå ïåðåìåííûå ïðåòåðïåâàþò èçìåíåíèÿ â ìèêðîñåêóíäíîì ìàñøòàáå. Äàëåå (áåç
âñÿêîãî æåëàíèÿ èñïóãàòü ÷èòàòåëÿ) áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðèìåðíî 100 000 íåéðîíîâ â íàøåì ìîçãå
îòìèðàþò åæåäíåâíî. Îíè ïðîñòî ðàñòâîðÿþòñÿ è ïåðåñòàþò ñóùåñòâîâàòü. Áîëåå òîãî, îíè íå ìîãóò çàìåíÿòüñÿ
– îíè îòíîñÿòñÿ ê òàêîìó âèäó òêàíè, êîòîðàÿ íå âîññòàíàâëèâàåòñÿ (÷òî íåîáû÷íî äëÿ îðãàíèçìà ÷åëîâåêà).
Òàêèì îáðàçîì, ìîçã, åñëè ãîâîðèòü îá óïðàâëÿþùèõ íåéðîíàõ, âî ìíîãî ðàç õóæå ôèðìû. Îäíàêî ìîçã
ðàáîòàåò. Óïîòðåáèâ áîëüøîå êîëè÷åñòâî àëêîãîëÿ, ëþäè íå òåðÿþò äî êîíöà ñâîåé ñïîñîáíîñòè âåñòè ñåáÿ ïî-
÷åëîâå÷åñêè. Õîòÿ ó ñòàðèêà ìîæåò ñîõðàíÿòüñÿ íå áîëåå äâóõ òðåòåé ïåðâîíà÷àëüíîãî íàáîðà íåéðîíîâ, åãî
òðóä ïîëíîñòüþ îïëà÷èâàþò äî êîíöà ñëóæáû (õîòÿ è íàáëþäàþòñÿ íåêîòîðûå ñâÿçàííûå ñ ýòèì ïðèçíàêè
ñòàðîñòè).

Ôàêòè÷åñêè ìîçã ðåøàåò ñâîè ïðîáëåìû òî÷íî òàê, êàê èõ ðåøàåò ôèðìà. Íåéðîíû ðàáîòàþò íå
íåçàâèñèìî, à ïîäêðåïëÿþò, óñèëèâàþò ðàáîòó äðóã äðóãà. Óïðàâëÿþùèå â äåéñòâèòåëüíîñòè òîæå íå èçîëèðîâàíû
äðóã îò äðóãà, êàê ýòî ìîãëî áû ñëåäîâàòü èç îðãàíèçàöèîííîé ñõåìû ôèðìû. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ñèñòåìà 5
ÿâëÿåòñÿ íå íàáîðîì óçëîâ, à ëîãè÷åñêè îðãàíèçîâàííîé è õîðîøî óêîìïëåêòîâàííîé çíàþùèìè ëþäüìè, êàê
ïðåäïîëàãàëîñü íàøåé ïåðâîé ìîäåëüþ. Ýòà ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñêóñíî ñîñòàâëåííóþ âçàèìîñâÿçàííóþ
ñáîðêó ýëåìåíòîâ, íåçàâèñèìî îò òîãî, ñîñòîèò ëè îíà èç íåéðîíîâ èëè óïðàâëÿþùèõ. ß íàçâàë åå «ìóëüòèíîäîì»
(ìíîãîóçëîâîé ñèñòåìîé).

Òåïåðü, èñïîëüçóÿ âñå ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ, ïîïûòàåìñÿ íà÷åðòèòü ñõåìó îðãàíèçàöèè, ëó÷øóþ ïðåäñòàâëåííîé
íà ðèñ. 39.

Ðåçóëüòàò òàêîé ïîïûòêè ïðèâåäåí íà ðèñ. 40, è òóò ñðàçó æå êàæäûé, êòî êîãäà-ëèáî âèäåë àòëàñ ìîçãà,
çàìåòèò, ÷òî ýòà ñõåìà (çà èñêëþ÷åíèåì áóêâåííûõ îáîçíà÷åíèé) î÷åíü ïîõîæà íà ÷àñòü êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà.
Ôàêòè÷åñêè òåïåðü ìû âîññòàíàâëèâàåì íàøó ìîäåëü íåðâíîé ñèñòåìû ñî çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ñòåïåíüþ
äåòàëèçàöèè, ÷åì ðàíüøå, è ïåðåõîäèì îò ðàññìîòðåíèÿ íåéðîôèçèîëîãèè ê íåéðîöèòîëîãèè (öèòîëîãèÿ –
íàóêà, èçó÷àþùàÿ äåÿòåëüíîñòü êëåòîê).

Ðèñ.40. Êàê â äåéñòâèòåëüíîñòè ðàáîòàåò îðãàíèçàöèÿ (ñð.ñ ðèñ.39, ñîäåðæàùèì òå æå ýëåìåíòû).
Ñõåìà ìîæåò ñëóæèòü èëëþñòðàöèåé íåéðîàíàòîìèè êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà

Òàêàÿ íîâàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî-ïðåæíåìó äîëæíà îáåñïå÷èâàòü âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó åå òðèíàäöàòüþ
óïðàâëÿþùèìè, ïðåäñòàâëåííûìè çäåñü, êàê è ðàíåå, â ðåàëüíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè. Íî òåïåðü ñäåëàíî òàê,
÷òî ïîä÷èíåííûå à, b, ñ ìîãóò ïîääåðæèâàòü îáìåí èíôîðìàöèåé äðóã ñ äðóãîì è ñïîñîáíû ôîðìóëèðîâàòü
ñâîå ìíåíèå. Îäíàêî òåïåðü íåäîïóñòèìà èíäèâèäóàëüíàÿ ïåðåäà÷à ñâîåãî ìíåíèÿ ðóêîâîäèòåëþ Ml – ïðè
âñÿêîé ïåðåäà÷å îíî íåèçáåæíî áóäåò îòðàæàòü èõ îáùåå ìíåíèå. Êàê ìû âèäèì, ïîÿâèëèñü òðè ëèíèè ñâÿçè
ìåæäó ïîä÷èíåííûìè è èõ ðóêîâîäñòâîì. Ýòî ñîâïàäàåò ñ àðõèòåêòóðîé êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà, à òàêæå
ñîîòâåòñòâóåò ïðàêòèêå äåéñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèé. Ïî ëþáîìó ñåðüåçíîìó âîïðîñó íè îòâåòñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü,
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íè åãî ïîä÷èíåííûå òåïåðü íå áóäóò îãðàíè÷åíû îäíîðàçîâûì èçó÷åíèåì âîïðîñà, åñëè, êîíå÷íî, îí ñëîæíûé.
Â íàøåì ïðèìåðå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî çäåñü áóäóò òðè ïîïûòêè «ðàçîáðàòüñÿ â òîì, î ÷åì äîëîæèòü íà÷àëüíèêó»
– òàê áóäóò ïîíèìàòü ïîëîæåíèå åãî ïîä÷èíåííûå. Ïðåäïðèíèìàòåëü æå ìîæåò âîñïðèíèìàòü ýòó îïåðàöèþ
êàê òðè ïîïûòêè óçíàòü, «êàêàÿ ÷åðòîâùèíà ó íèõ íà óìå».

Âî-âòîðûõ, èç ñõåìû íà ðèñ. 40 ñëåäóåò òîò íåñîìíåííûé ôàêò, ÷òî à, b, è ñ íàðÿäó ñ Ml ìîãóò îáùàòüñÿ
ñ ëþáûìè äðóãèìè âûøåñòîÿùèìè ðóêîâîäèòåëÿìè, õîòÿ îíè èì íå ïîä÷èíåíû. Áîëåå òîãî, îíè ìîãóò òàê
ïîñòóïàòü, ïîñêîëüêó ýòîãî õîòÿò äðóãèå ðóêîâîäèòåëè. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ïðè ðåøåíèè ëþáîãî âîïðîñà
ðóêîâîäèòåëü Ì1 ìîæåò äîïóñòèòü îäíó êðóïíóþ îøèáêó èç äâóõ, êîòîðûå îí äåëàåò íà êàæäûé äåñÿòîê.
Êðîìå òîãî, âñå çàèíòåðåñîâàííûå çíàþò, ÷òî ñóùåñòâóåò ìíîãî ñïîñîáîâ ïðîÿñíèòü ïðîáëåìó, à åå îáñóæäåíèå
– ïðîöåññ ïîëåçíûé. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ýòî íå âîïðîñ ïîäñ÷åòà ãîëîñîâ çà è ïðîòèâ. Òàêèì îáðàçîì, ýòà
ìîäåëü, îñíîâàííàÿ íà íåéðîöèòîëîãèè, ïîçâîëÿåò êàæäîìó îáúÿñíåíèþ çàäà÷è Ml, M2 è ÌÇ íå òîëüêî áûòü
ïîâòîðåííûì êàæäîìó èç íà÷àëüíèêîâ, íî áûòü ïåðåäàííîé òàêæå äðóãèì ðóêîâîäèòåëÿìè. Íàêîíåö, âåñüìà
âàæíî ñïóñòèòü ÌÌ (õîòÿ îí è îòâåòñòâåííûé çà âñå) ñ åãî ïüåäåñòàëà íà ãðåøíóþ çåìëþ. Îí òåïåðü íå
íàõîäèòñÿ â èçîëÿöèè, ïðè èçîëÿöèè æå íåäîëãî åìó áûòü ñàìûì îòâåòñòâåííûì. Åñëè îí áóäåò îòíîñèòüñÿ
ê ñâîèì íåïîñðåäñòâåííûì ïîä÷èíåííûì ñ óâàæåíèåì, ò. å. êàê ê êîëëåãàì, ñðåäè êîòîðûõ îí ïåðâûé ñðåäè
ðàâíûõ, òî áóäåò âìåñòå ñ íèìè ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå âûðàáîòêè ðåøåíèé. Áîëåå òîãî, îí íå ñòàíåò âûøå
òîãî, ÷òîáû íå ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ ñî ñëåäóþùåãî çà íèìè óðîâíÿ èåðàðõèè.

Ðóêîâîäèòåëè Ml, M2, è ÌÇ (â îðãàíèçàöèè ñ æåñòêîé ïîä÷èíåííîñòüþ) ìîãóò ýíåðãè÷íî ïðîòåñòîâàòü
ïðîòèâ ïðÿìîãî êàíàëà ñâÿçè ìåæäó èõ ïîä÷èíåííûìè è îòâåòñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì, òåì, êîìó îíè ñàìè
ïîä÷èíåíû. Íî â ëþáîé ðåàëüíîé ñèòóàöèè, ñ÷èòàþùåéñÿ âïîëíå çäîðîâîé, èìåííî òàê è ïðîèñõîäèò, ïîñêîëüêó,
âîçìîæíî, ÌÌ íå äî êîíöà äîâåðÿåò ñóæäåíèþ Ml è, êðîìå òîãî (ìû â ðåàëüíîì ìèðå), ïîä÷èíåííûé à õîòåë
áû, ÷òîáû ÌÌ åãî çàìåòèë ëè÷íî. Ñî ñâîåé ñòîðîíû ÌÌ íå õî÷åò îãðàíè÷èâàòü ñâîè æèâûå èñòî÷íèêè
èíôîðìàöèè òîëüêî ïîä÷èíåííûì Ml. Êòî îíè, òå ëþäè, êîòîðûå ñîâåòóþò ðóêîâîäèòåëþ Ml? Êàê îíè
âûãëÿäÿò íà ñàìîì äåëå? Íàñêîëüêî ðàçáèðàþòñÿ â äåëå (êîëü ñêîðî ýòèì îïðåäåëÿåòñÿ çíà÷èìîñòü ñîâåòà
Ml)? È òàê äàëåå.

Òàêèì îáðàçîì ìû íàõîäèì â ñõåìå ðèñ. 40 îöåíêó ïîäîáíîé ìîçãó îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷èâàþùåé
ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íà âûñøåì óðîâíå. Çäåñü, êàê è ðàíüøå, 13 óïðàâëÿþùèõ, íî íà ýòîò ðàç îíè
âûãëàäÿò ðàçóìíî îðãàíèçîâàííûìè. Òåïåðü ñîâåðøåííî íà òåõ æå, ÷òî è ðàíüøå, óñëîâèÿõ ïîïûòàåìñÿ
ðàññ÷èòàòü íàäåæíîñòü ðåøåíèÿ, êîòîðîå îòâåòñòâåííîìó ðóêîâîäèòåëþ ïðåäñòîèò ïåðåäàòü âûøå. Ñ÷èòàÿ, ÷òî
âñå 13 ÷åëîâåê ìîãóò îøèáàòüñÿ, ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî âñå èõ îøèáêè áóäóò òåïåðü ÷àñòî ïîâòîðÿòüñÿ, òàê
÷òî ðåçóëüòàò ñòàíåò õóæå, ÷åì ðàíüøå. Êàê ìû óâèäèì, ýòîãî íå ñëó÷èòñÿ.

Ïî ïðåæíåìó ïî êàæäîé ëèíèè ïðîõîäÿò òðè ñîîáùåíèÿ. Íî îíè íå íåçàâèñèìû. Âåðîÿòíîñòü îøèáî÷íîñòè
êàæäîãî ñîîáùåíèÿ ïî-ïðåæíåìó ðàâíà 0, 3, òîãäà âåðîÿòíîñòü èõ îøèáêè ñîñòàâëÿåò 0, 33. Âåðîÿòíîñòü òîãî,
÷òî à ïîëó÷èò ïðàâèëüíûé ñîâåò îò ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, ñëåäîâàòåëüíî, ñîñòàâèò (1 – 0, 33) = 0, 973. Îäíàêî
òåïåðü êàæäûé âûøåñòîÿùèé óïðàâëÿþùèé ïîëó÷àåò îòâåò îò êàæäîãî èç òðåõ èñòî÷íèêîâ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò
îáùóþ âåðîÿòíîñòü ïðàâèëüíîãî îòâåòà, îïðåäåëÿåìóþ ïðîèçâåäåíèåì âîçâåäåííîé â êóá âåðîÿòíîñòè,
õàðàêòåðèçóþùåé áåçîøèáî÷íîñòü ñîâåòà ïîä÷èíåííîãî íà âåðîÿòíîñòü ñäåëàòü ïðàâèëüíîå ñóæäåíèå åìó
ñàìîìó. Ìû óæå óñòàíîâèëè, ÷òî Ml, M2 è ÌÇ ñïîñîáíû ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå ðåøåíèå ñ âåðîÿòíîñòüþ 0, 8,
â òî âðåìÿ êàê èõ îòâåòñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü – ñ âåðîÿòíîñòüþ 0, 9. Ïðåäïîëàãàåìàÿ íàìè ìîäåëü ó÷èòûâàåò
ìíåíèå îòâåòñòâåííîãî êàê êîëëåãè òðåõ åãî çàìåñòèòåëåé, òàê ÷òî çäåñü óæå ÷åòûðå ÷åëîâåêà, ðàññìàòðèâàþùèõ
ïðîáëåìó íà ðàâíûõ êàê êîíñîðöèóì, â êîòîðîì êàæäûé â ñðåäíåì ìîæåò â îòâåäåííîå åìó âðåìÿ ñîñòàâèòü
ïðàâèëüíîå ñóæäåíèå ñ âåðîÿòíîñòüþ 0, 825.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëþáîé èç ÷åòûðåõ ìîæåò ïðàâèëüíî îòâåòèòü ñ âåðîÿòíîñòüþ
ð = (1 - 0, 33) (1 - 0, 33) (1 - 0,33) 0,825 = 0,76.
Îäíàêî ïîñêîëüêó âñå ÷åòâåðî îáäóìûâàëè ïðîáëåìó âìåñòå, ñóììàðíàÿ âåðîÿòíîñòü ñîâåðøèòü îøèáêó

ñîñòàâëÿåò
ð = (1 - ð)4 = 0,0033.
Òàêèì îáðàçîì, âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî âñÿ ñèñòåìà â öåëîì (ñì. ðèñ. 40) îøèáàåòñÿ, îêàçûâàåòñÿ ðàâíîé

0,0033. Äðóãèìè ñëîâàìè, âñÿ ãðóïïà ðóêîâîäèòåëåé (êàê öåëîå) åäâà ëè âîîáùå ñäåëàåò îøèáêó, ïî êðàéíåé
ìåðå ïîêà îíè áóäóò äåéñòâèòåëüíî ñîòðóäíè÷àòü.

Âîò òàê ëîâêî ðàáîòàåò ìîçã, è òàê æå óæå ñåãîäíÿ ðàáîòàåò ïðåóñïåâàþùàÿ àäìèíèñòðàöèÿ. Â ýòîì è
ñîñòîèò ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ íàäåæíîãî ðåçóëüòàòà èç íåíàäåæíûõ êîìïîíåíòîâ. Âñå ìîè ïîïûòêè ñâîäÿòñÿ ê
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òîìó, ÷òîáû äàòü óáåäèòåëüíûå äîêàçàòåëüñòâà èõ âçàèìíîãî óñïåõà. Èç ýòîãî ÿâíî ñëåäóåò, ÷òî ìû îáÿçàíû
âñåãäà ïîìíèòü î íàëè÷èè ëó÷øåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ, ÷åì ïðåäîñòàâëÿåìàÿ îáùåïðèíÿòîé
ñõåìîé, è ïðèíÿòü íåñêîëüêî äîïóùåíèé, êîòîðûå, ïî-âèäèìîìó, ïðîòèâîðå÷àò îáùåïðèíÿòûì «ïðèíöèïàì
óïðàâëåíèÿ». Â ÷àñòíîñòè, ñëåäîâàëî áû ïðèçíàòü, ÷òî:

1) âñÿêèé îòâåòñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü ÿâëÿåòñÿ êîëëåãîé – ïåðâûì ñðåäè ðàâíûõ – â ãðóïïå, âêëþ÷àþùåé
åãî íåïîñðåäñòâåííûõ ïîä÷èíåííûõ;

2) â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò ñðàáàòûâàòü ïðèíöèï «îäèí ðàáîòíèê, îäèí íà÷àëüíèê» (òîãäà, ê ñ÷àñòüþ,
ó êàæäîãî ïî îäíîé çàðïëàòå), íî óñòàíîâëåííûé ïîðÿäîê íå äîëæåí çàïðåùàòü ñàìîå àêòèâíîå èõ âçàèìîäåéñòâèå
â ñâîèõ ãðóïïàõ;

3) îáùåíèå ìåæäó ëþäüìè îäíîãî óðîâíÿ íà ïðåäïðèÿòèè áåçóñëîâíî áîëåå òåñíîå, ÷åì ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè
è èõ ïîä÷èíåííûìè.

Äâà ýòèõ âûâîäà è äî íåêîòîðîé ñòåïåíè òðåòèé âûòåêàþò èç íàøåãî àíàëèçà. Áîëåå ïðîñòðàííûå
äîêàçàòåëüñòâà òðåòüåìó äàþò ïîâåäåí÷åñêèå íàóêè, êîòîðûå íåîäíîêðàòíî ýêñïåðèìåíòàëüíûìè èçìåðåíèÿìè
÷åòêî ïîäòâåðæäàëè ñïðàâåäëèâîñòü òàêîãî âûâîäà. Íà íàøåé ñõåìå ïîêàçàíû òîëüêî ãîðèçîíòàëüíûå ëèíèè
ñâÿçåé (ïîñêîëüêó è áåç òîãî êàðòèíà îêàçàëàñü ñëîæíîé).

Çäåñü âîçíèêàåò ñëåäóþùèé âîïðîñ: êàêèì îáðàçîì óïðàâëÿòü ñèñòåìîé òàêîãî òèïà? Âñÿêèé ÷èòàòåëü,
áûñòðî ðàçîáðàâøèéñÿ â òîì, ÷òî â ðåàëüíîé æèçíè ãðóïïû ëþäåé äåéñòâóþò ñêîðåå òàê, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ.
40, à íå íà ðèñ. 39, ñî÷òåò, ÷òî ÿ ñòàðàëñÿ îòêðûòü Ñðåäèçåìíîå ìîðå.» Êîíå÷íî, òàê ëþäè è äåéñòâóþò», –
ñêàæåò îí. Ðàáîòà ïîäîáíîé ñèñòåìû îáû÷íî íàçûâàåòñÿ «ïîëèòè÷åñêîé». È óñïåõ ïðèõîäèò òîëüêî ê
ïðîíèöàòåëüíîìó, îïûòíîìó ðóêîâîäèòåëþ âñëåäñòâèå ÷ðåçâû÷àéíîé ñëîæíîñòè ïóòåé ñâÿçè ìåæäó ëþäüìè.
Áîëåå òîãî, ñàìîå õàðàêòåðíîå â ìóëüòèíîäå – ýòî ïîëèòèêà, ò. å. ÿâíî âûðàæåííàÿ âîçìîæíîñòü ìàíèïóëèðîâàòü
äðóãèìè ëþäüìè â ñâîèõ ñîáñòâåííûõ öåëÿõ, èçìåíÿòü ñâîåìó íà÷àëüíèêó, ñîòðóäíèêàì èëè êîëëåãàì.

Îäíàêî äîëæåí ñóùåñòâîâàòü è ëó÷øèé îòâåò, ÷åì ýòîò. Ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé íå òðåáóåòñÿ ëó÷øåãî
îòâåòà, êðîåòñÿ â òîì, ÷òî ìóëüòèíîä, êàê ìû çíàåì, ìîæåò äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàòü, íî, ÷òîáû îí óñïåøíî
ñðàáîòàë, òðåáóåòñÿ î÷åíü ìíîãî âðåìåíè. Ìåòîäû åãî ðàáîòû ðàçâèâàëèñü â áîëåå íåñïåøíûå âåêà. Â ïåðâîé
÷àñòè ìû èññëåäîâàëè ïðè÷èíû, âñëåäñòâèå êîòîðûõ â óñëîâèÿõ ñòðåìèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè ïîòðåáîâàëèñü
áîëåå áûñòðîäåéñòâóþùèå ñðåäñòâà àäàïòàöèè. Ìåæäó òåì ìóëüòèíîä ÷àñòî âîâëåêàåò çíà÷èòåëüíî áîëüøåå
÷èñëî ëþäåé, ÷åì òî, êîòîðûì ìû äî ñèõ ïîð îïåðèðîâàëè; áîëåå òîãî, ëþäåé íå ñòîÿùèõ íåïîäâèæíî íà ÷åòêèõ
èåðàðõè÷åñêè óñòàíîâëåííûõ ïîçèöèÿõ ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó. Ìóëüòèíîä ìîæåò âêëþ÷àòü êîëëåã èç
äðóãèõ ñòðàí, àâòîðèòåò êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò èõ ïîëîæåíèþ, íî åäâà èçâåñòåí â äàííîé ñòðàíå, è äàæå
ïñåâäîêîëëåã (òàêèõ, êàê ðóêîâîäèòåëè îòäåëîâ è óïðàâëåíèé ïðàâèòåëüñòâåííîãî àïïàðàòà, ñ ìíåíèåì êîòîðûõ
ñ÷èòàþòñÿ â ïðîìûøëåííîñòè), íî êîòîðûå íå çàíèìàþò îôèöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ â äàííîé îðãàíèçàöèè.
Äàëåå, ñóùåñòâóþò ñîâåòíèêè è ñàìûå ðàçëè÷íûå ñïåöèàëèñòû (êîòîðûå ìîãóò, íàïðèìåð, ðàáîòàòü â
êîíñóëüòàòèâíûõ ôèðìàõ èëè óíèâåðñèòåòàõ), ìíåíèå êîòîðûõ âåñüìà âàæíî ïðè ïðèíÿòèè äàííîãî ðåøåíèÿ,
íî îíè òàêæå íå çàíèìàþò íèêàêîãî îôèöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ â ôèðìåííîé èåðàðõèè. Âñå ýòî äåëàåò ðåàëüíûå
ïðîáëåìû ðåàëüíûõ ìóëüòèíîäîâ çíà÷èòåëüíî áîëåå òðóäíûìè, ÷åì òå, ñ êîòîðûìè ïðèøëîñü ñòîëêíóòüñÿ ïðè
ðàññìîòðåíèè âûäóìàííîé íàìè ñõåìû íà ðèñ. 39. Ê ñ÷àñòüþ, îäíàêî, ïðåäëîæåííàÿ íåéðîêè-áåðíåòè÷åñêàÿ
ìîäåëü ïî-ïðåæíåìó ëó÷øå äðóãèõ ñîîòâåòñòâóåò áîëåå ñëîæíûì ðåàëüíîñòÿì ñîâðåìåííîãî ìèðà.

Ìû óòâåðæäàåì, ÷òî çíàåì, êàê âñå ðàáîòàåò. Ïðîáëåìà â òîì, êàê ñäåëàòü, ÷òîáû ðàáîòà øëà áûñòðåå.
Ýòî, êîíå÷íî, äîëæíî îçíà÷àòü ââåäåíèå â òîì èëè èíîì âèäå äèñöèïëèíû è ïîðÿäêà. Ýòî, îäíàêî, îçíà÷àåò
òàêæå, ÷òî íå ìîãóò áûòü îäíîâðåìåííî ââåäåíû êàêèå-ëèáî ìåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ â òðóäíûå âðåìåíà
çàâèäíîé ñâîáîäû è óäèâèòåëüíîé ãèáêîñòè äåéñòâèé ìóëüòèíîäà. Åñëè áû ëþäè ìîãëè ïîíÿòü, êàê ýòîãî
äîñòè÷ü, íå îäåâàÿ íà ñåáÿ è ñâîþ îðãàíèçàöèþ ñìèðèòåëüíóþ ðóáàøêó, òî ñîõðàíèëñÿ áû íåêîòîðûé øàíñ
ðåàëèçàöèè òàêîãî íîâîââåäåíèÿ, êàê ìóëüòèíîä. Îäèí ìåòîä – ìåòîä æåñòêîãî ïîðÿäêà, õîòÿ è îòíîñèòñÿ ê
÷èñëó ÷àùå âñåãî ïðàêòè÷åñêè èñïîëüçóåìûõ, ïîñêîëüêó íèêòî íå õî÷åò ïîäóìàòü î äðóãèõ, äîëæåí áûòü
èñêëþ÷åí, ñ ÷åì ñëåäîâàëî áû òåïåðü ñîãëàñèòüñÿ. Òîëüêî ÷òî îòâåðãíóòûé íàìè èñêóññòâåííûé ïðèìåð ÿñíî
ïîêàçàë, ïî÷åìó òàêîé ïîäõîä ê ïðîáëåìå íåïðèãîäåí. Ãîâîðÿ òî÷íåå, îí èñêàæàåò åñòåñòâåííûå ñâîéñòâà
ñèñòåìû ñî âñåìè åå âíóòðåííèìè âîçìîæíîñòÿìè äàâàòü ïðàâèëüíîå ðåøåíèå.

Òîãäà ïîïðîáóåì ïîäîéòè ê ïðîáëåìå íàó÷íî, èñïîëüçóÿ âñå, ÷åìó ó÷èò êèáåðíåòèêà, è, â ÷àñòíîñòè,
ñîõðàíÿÿ õàðàêòåðíóþ äëÿ ìóëüòèíîäà èçáûòî÷íîñòü è ãèáêîñòü, êîòîðûå äåëàþò åãî ñòîëü ìîùíûì èíñòðóìåíòîì
âûðàáîòêè ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ. Íèæå ñëåäóåò òàêîé êèáåðíåòè÷åñêèé ïëàí.

Ïåðâàÿ òðóäíîñòü â òîì, ÷òîáû óñòàíîâèòü, êàêîãî òèïà ïðîáëåìû ìóëüòèíîä äåéñòâèòåëüíî ðåøàåò. Íè
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ñàì îí, íè óñòàíîâëåííîå èì ñòàðøèíñòâî, íè âëàñòü íå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îïðåäåëåíèÿ òðèâèàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ
– îí íå îáÿçàí ýòèì çàíèìàòüñÿ. Áîëåå âñåãî îí íóæåí äëÿ âûðàáîòêè âåñüìà îòâåòñòâåííûõ ïëàíîâ
(ñòðàòåãè÷åñêèõ) è, ñëåäîâàòåëüíî, ðåøåíèÿ âåñüìà ñëîæíûõ ïðîáëåì. Äåëî â òîì, ÷òî ëþäè ïðåäñòàâëÿþò ñåáå
îáäóìûâàíèå êàê ïðîöåññ ñèíòåçèðîâàíèÿ îáùåãî, íî âñåñòîðîííåãî çàêëþ÷åíèÿ, îñíîâàííîãî íà áîëüøîì
÷èñëå êîìïîíåíòîâ. Ðåøåíèå âèäèòñÿ êàê êðàñèâîå íàãðîìîæäåíèå îäíîãî þðèäè÷åñêîãî óñëîâèÿ íà äðóãîå.
Âîò ïî÷åìó, âåðîÿòíî, âñÿêèé, êòî ïûòàåòñÿ ïðîâåñòè «ñîãëàñîâàííîå» ðåøåíèå, ñòàëêèâàåòñÿ ñ áåñêîíå÷íîé
ïðîáëåìîé ïåðåïèñûâàíèÿ ïðîåêòà òàêîãî äîêóìåíòà.

Â êèáåðíåòèêå ïîäõîä èíîé. Ðåçóëüòàò ïðîöåññà îáäóìûâàíèÿ – ðåøåíèå – ïðèíèìàåò ñëåäóþùóþ
ôîðìó: äåëàòü òîëüêî òàê (à íå êàê-íèáóäü èíà÷å). Êàê òîëüêî íà÷èíàåòñÿ ïðîöåññ îáäóìûâàíèÿ, ìóëüòèíîä
ñòàëêèâàåòñÿ íå ñ îïðåäåëåííûì ÷èñëîì ñòðîèòåëüíûõ áëîêîâ, à ñ êàæóùåéñÿ áåñêîíå÷íîñòüþ âîçìîæíûõ
ðåøåíèé, èç êîòîðûõ íóæíî ñäåëàòü âûáîð. Èìåííî èçîáèëèå âîçìîæíîñòåé «êðè÷èò» è òðåáóåò ðåøåíèÿ
ïðåæäå âñåãî. Çàòåì, â ñîîòâåòñòâèè ñ íàøåé ìîäåëüþ, ïðîöåññ, êîòîðîìó ìû ñòàðàåìñÿ ñîäåéñòâîâàòü,
ñâåäåòñÿ ê «îòñå÷åíèþ» äâóõñìûñëåííîñòåé è íåîïðåäåëåííîñòåé, ïðîäîëæàþùåìóñÿ äî òåõ ïîð, êîãäà ìîæíî
áóäåò ñêàçàòü: «äåëàòü òîëüêî òàê». Êîðî÷å ãîâîðÿ, ìû õîòèì èçìåðÿòü ðàçíîîáðàçèå êîìïëåêñíûõ ðåøåíèé
ñ ñàìîãî íà÷àëà, èçìåðÿòü óìåíüøåíèå ðàçíîîáðàçèÿ, âûçâàííîå êàæäûì çàêëþ÷åíèåì, ê êîòîðîìó ìû
ïðèõîäèì ê ïðîöåññå îáäóìûâàíèÿ, è â îáùåì ðóêîâîäèòü âñåìè îïåðàöèÿìè ìóëüòèíîäà äî òåõ ïîð, ïîêà
ðàçíîîáðàçèå íå ñâåäåòñÿ ê åäèíñòâåííîìó – ñàìîìó ðåøåíèþ. ×òîáû ñäåëàòü ýòî, íàì ïîòðåáóåòñÿ äâà
èíñòðóìåíòà: ïàðàäèãìà ëîãè÷åñêîãî ïîèñêà è ñðåäñòâà èçìåðåíèÿ – ïðàâèëî è ìåðà – äëÿ èçìåðåíèÿ
íåóâåðåííîñòè.

Ïàðàäèãìà ëîãè÷åñêîãî ïîèñêà
Ïàðàäèãìà – ýòî îáðàçåö; â íàøåì ñëó÷àå – îáðàçåö ôóíäàìåíòàëüíîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ îïðåäåëåííîé

îáùåé ïðîáëåìû, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïîëåçåí äëÿ ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèé. Êîíå÷íî, ñóùåñòâóåò
ìíîãî ïóòåé ïðîâåäåíèÿ ïîèñêà, íî â ñëó÷àå ïîèñêà ðåøåíèÿ ëþäè îáû÷íî ïðèáëèæàþòñÿ ê íåìó ïîñëåäîâàòåëüíî.»
×òî, – ñïðàøèâàþò îíè, – ïðåæäå âñåãî íàäî ðåøèòü? ×òî ðåøàòü ïîñëå ýòîãî?» Çàìåòèì, ÷òî èíñòðóìåíò,
ðàçðàáîòàííûé ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè íàóêîé óïðàâëåíèÿ â ïîìîùü ïîäãîòîâêå êîìïëåêñíûõ ðåøåíèé, ïîëàãàåòñÿ
íà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ëîãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ. Ïàðàäèãìîé ýòîãî ìåòîäà ïîèñêà ÿâëÿåòñÿ äåðåâî ðåøåíèé.
(Ïðåäïðèíÿòü ýòî â ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèè èëè Ôðàíöèè? Îòâåò: Âî Ôðàíöèè. Ïðåäïðèíÿòü ýòî â Ïàðèæå,
Ëèîíå èëè Ìàðñåëå? Îòâåò: Â Ïàðèæå. È òàê äàëåå.)

Ñîçäàííîå íàìè ïîíèìàíèå âîçìîæíîñòè ìóëüòèíîäà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî òàêàÿ ïàðàäèãìà – íå òî, ÷åãî
ìû õîòèì. Êîíå÷íî, ïîìîùíèêè-ó÷åíûå ìîãóò ïîïûòàòüñÿ ëîãè÷åñêè îïðåäåëèòü ïåðâîñòåïåííûå çàäà÷è è
ïûòàòüñÿ òàêæå ñêëîíèòü ìóëüòèíîä ðàññìàòðèâàòü èõ ïåðâûìè. Îáû÷íî îí ýòîãî íå äåëàåò, íå ìîæåò èëè íå
ñòàíåò äåëàòü. Ó ìóëüòèíîäà ñâîè ìåòîäû. Êðîìå òîãî, êòî ñêàæåò, ÷òî íà ñàìîì äåëå ïðèîðèòåòíî? Ïîäîáíîå
ðåøåíèå ñàìî ïî ñåáå îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó òåõ, êîòîðûå ìû íàçâàëè «ïîëèòè÷åñêèìè». Íåò, ìû äîëæíû
ïðèäåðæèâàòüñÿ íàøåãî ïîíèìàíèÿ ìóëüòèíîäà – åãî èçáûòî÷íîñòè, ãèáêîñòè è ñâîáîäû. Íàøà ïîèñêîâàÿ
ïàðàäèãìà äîëæíà áûòü ñâîáîäíà îò ïðèîðèòåòîâ. Èíà÷å ìû ñòàíåì äèêòîâàòü ìóëüòèíîäó, êàê åìó ðàáîòàòü
ñîâåðøåííî íå ïîäõîäÿùèì îáðàçîì.

Ïðîñòîé ïðèìåð ïðîöåäóðû ïîèñêà âîçíèêàåò ïðè îòûñêàíèè îïðåäåëåííîãî ïóíêòà íà êàðòå. Êàðòû
ðàçäåëåíû íà êâàäðàòû, è ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî ìàñøòàá è ñåòêà âçàèìîñâÿçàíû òàê, ÷òî åñëè ìû ïîïàäåì â
íóæíûé êâàäðàò, òî òàì è íàéäåì íóæíûé ïóíêò. Ðàññìîòðèì òîãäà êàðòó, ðàçäåëåííóþ íà ÷àñòè ÷åðåç ðàâíûå
ðàññòîÿíèÿ ïî îáåèì îñÿì òàê, ÷òîáû ïîëó÷èëîñü ïî 1000 êâàäðàòîâ â êàæäîì íàïðàâëåíèè. Ýòî äîëæíî
îçíà÷àòü, ÷òî íà êàðòå òåïåðü ñåòêà ñ 1 000 000 êâàäðàòîâ. Â íàøåì ðàñïîðÿæåíèè äâå ïàðàäèãìû äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ ïîèñêà. ßñíî, ÷òî ïî îêîí÷àíèè ýòîé äëèòåëüíîé ïðîöåäóðû ìû ìîæåì ñêàçàòü: «Ðàçûñêèâàåìûé
íàìè ïóíêò íàõîäèòñÿ â êâàäðàòå íîìåð 342756. Òàêîé ìåòîä äåéñòâèòåëüíî ñðàáàòûâàåò êàê ïîä÷èíÿþùèéñÿ
çàêîíó íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ. Ìû îïðåäåëèëè íàøó çàäà÷ó â âèäå ìíîæåñòâà 1 000 000 è òåïåðü
ïðåäëîæèëè ðàññìîòðåòü ïîèñê â ìèëëèîííîì ìíîæåñòâå. Íî, êàê êàæäûé øêîëüíèê çíàåò, åñòü ïàðàäèãìà,
ëó÷øàÿ, ÷åì ýòà. Îí ïðåäëîæèò ïðîíóìåðîâàòü êâàäðàòû ïî ãîðèçîíòàëüíîé è âåðòèêàëüíîé îñÿì è îïðåäåëÿòü
êàæäûé êâàäðàò ñ ïîìîùüþ òàêèõ êîîðäèíàò.

Ýòà âòîðàÿ ïàðàäèãìà òî÷íî îïðåäåëÿåò ãåíåðàòîð ðàçíîîáðàçèÿ. Ïîñêîëüêó ìîæíî çàïèñàòü 1000 +
1000=2000, ìû â ñîñòîÿíèè ïîëó÷èòü èõ ïðîèçâåäåíèå 1 000 000 – êàê îáùåå ðàçíîîáðàçèå. Ïðîáëåìà
ðàçìåùåíèÿ ïóíêòà è åãî ïîèñêà òåïåðü óìåíüøåíà ñ ðàçíîîáðàçèÿ 1 000 000 äî ðàçíîîáðàçèÿ 2000. Òàê
ïðîèçîøëî, ïîñêîëüêó ìû ïðèáåãëè ê äâóìåðíîìó ëîãè÷åñêîìó ïðîñòðàíñòâó.

×òî êàñàåòñÿ ñàìîãî ïîèñêà, ìû íå çíàåì, ñêîëüêî êâàäðàòîâ ñåòêè íàì ïðèäåòñÿ ïðîâåðèòü, ïðåæäå ÷åì
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íàéäåì íóæíûé. Ïðè ïåðâîé ïàðàäèãìå ñ ðàçíîîáðàçèåì 1 000 000 ìîæíî ïîïàñòü â öåëü êàê â ñàìîì ïåðâîì
êâàäðàòå, òàê, ñ äðóãîé ñòîðîíû, è â ñàìîì ïîñëåäíåì. Òîãäà ìû çàÿâëÿåì, ÷òî â îáùåì ñðåäíÿÿ äëèíà ïîèñêà
ñîñòàâëÿåò ïîëîâèíó ìèëëèîíà êâàäðàòîâ. Ïðè âòîðîé ïàðàäèãìå ìû âíà÷àëå îïðåäåëÿåì íîìåð êâàäðàòà ïî
ãîðèçîíòàëè, à çàòåì ïî âåðòèêàëè; ýòîò ïðîöåññ â ñðåäíåì ïîòðåáóåò 500 + 500 îïåðàöèé ïðîâåðêè, à âñåãî
1000. Ãîâîðÿ ìàòåìàòè÷åñêè, ïåðâûé ñïîñîá ïîèñêà òðåáóåò ÷èñëà øàãîâ, ýêâèâàëåíòíîãî ïîëîâèíå îáùåãî
ìíîæåñòâà (500 000), â òî âðåìÿ êàê âòîðîé ïóòü òðåáóåò ÷èñëà øàãîâ, ðàâíîãî ïîëîâèíå äâóõ êîðíåé
êâàäðàòíûõ èç îáùåãî ìíîæåñòâà:

2(V)^1/2/2 = V1/2.
Âòîðàÿ ïàðàäèãìà î÷åíü ìîùíàÿ, ïîñêîëüêó ÿâëÿåòñÿ ãåíåðàòîðîì ðàçíîîáðàçèÿ. Èìåííî òàêîé ïîäõîä

ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü. Â àíàëîãè÷íûõ ïðîáëåìàõ, ïåðåä êîòîðûìè ìû ñòîèì, ìû íå èìååì äåëà ñ äâóìåðíîé
êàðòîé. Ìû èìååì äåëî ñ çàäà÷àìè, ñôîðìóëèðîâàííûìè â ìíîãîìåðíîì ëîãè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå. Èíà÷å
ãîâîðÿ, ðàçìåðíîñòü ðåøåíèÿ íå ïðîñòî «ñåâåð-þã, âîñòîê-çàïàä», çäåñü ñòîëüêî ëîãè÷åñêèõ âàðèàíòîâ,
ñêîëüêî èõ ìîæåò áûòü â ñàìîé ïðîáëåìå. Ëþáîå ñåðüåçíîå ðåøåíèå â ïðîìûøëåííîñòè îáû÷íî óâÿçûâàåòñÿ
ñ òàêèìè âåùàìè, êàê ïðîèçâîäñòâî, ñáûò, ôèíàíñû, ïåðñîíàë, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå
ðàáîòû... Èìåííî îíè îïðåäåëÿþò ðàçìåðíîñòü ïðîáëåìû, ïîñêîëüêó ðåøåíèå, ïî îïðåäåëåíèþ, ÿâëÿåòñÿ
óñëîâèåì ñóùåñòâîâàíèÿ. Òîãäà ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â îáùåì ðàçìåðíîñòü ëþáîé ïðîáëåìû, äîñòîéíîé
ìóëüòèíîäà, åñòü ï-ðàçìåðíîñòü (è ìîæíî çàìåòèòü íàïåðåä, ÷òî ï íå ìåíåå 5 è íå áîëåå ÷åì, ñêàæåì, 20).

Äëÿ ï > 1 âòîðàÿ ïàðàäèãìà îêàçûâàåòñÿ áîëåå ìîùíîé, ÷åì íàì ïðåäñòàâëÿëîñü äî ñèõ ïîð. Âñïîìíèì,
÷òî îáùåå ðàçíîîáðàçèå îïðåäåëÿåòñÿ ïåðåìíîæåíèåì ìíîæåñòâà ðàçíîîáðàçèé. Òàê, â ñëó÷àå êàðòû, ðàçíîîáðàçèå
ïî êàæäîìó èç äâóõ èçìåðåíèé ñîñòàâëÿëî 1000, ÷òî äàëî â ðåçóëüòàòå îáùåå ìíîæåñòâî 1 000 000. Åñëè áû
îíî ðàñïðîñòðàíèëîñü íà òðåõìåðíóþ ñòðóêòóðó, òî îáùåå ìíîæåñòâî ñîñòàâèëî áû òîãäà 1 000 000 000. Â
îáùåì, äëÿ ñëó÷àåâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñóììàðíîå ðàçíîîáðàçèå ðàâíî ïðîèçâåäåíèþ ðàçíîîáðàçèÿ ïî îäíîìó
òèïè÷íîìó ðàçìåðó íà ÷èñëî äðóãèõ ðàçìåðîâ à ñðåäíÿÿ äëèíà ïîèñêà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïåðâîé ïàðàäèãìîé
ñîñòàâëÿåò ïîëîâèíó ýòîãî ÷èñëà. Îíî îáÿçàíî áûòü ãèãàíòñêèì. Â ñëó÷àå èçáðàííîé íàìè ïàðàäèãìû, îäíàêî,
ñðåäíèé ïîèñê ñîñòàâèò ïîëîâèíó ÷èñëà ðàçíîîáðàçèÿ, óìíîæåííîãî íà êîðåíü n-é ñòåïåíè èç îáùåãî ðàçíîîáðàçèÿ.
Âñå ýòî ïðîñòîå îáîáùåíèå ïðèìåðà ñ «êàðòîé» äëÿ n-ìåðíîãî ïðîñòðàíñòâà. Çàïèñàííàÿ ìàòåìàòè÷åñêè äëèíà
ïîèñêà áóäåò ðàâíà:

(n/2)V1/n.
Ñäåëàííûé íàìè âûâîä â âûñøåé ìåðå âàæåí. Ïðåæäå âñåãî ðàñ÷åò ïîäñêàçûâàåò, ÷òî â ñëó÷àå êàðòû,

êîòîðàÿ, êàê èçâåñòíî, äâóìåðíà, äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè âìåñòî ïîëîâèíû ìèëëèîíà øàãîâ (ïåðâàÿ ïàðàäèãìà)
ïîòðåáóåòñÿ â ñðåäíåì âñåãî òûñÿ÷à øàãîâ (âòîðàÿ ïàðàäèãìà). Ýòî ïðåäñòàâëÿåò êîëîññàëüíîå óâåëè÷åíèå
ýôôåêòèâíîñòè ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ, ïîñêîëüêó ïðåäïðèíèìàåìûå íàìè óñèëèÿ òåïåðü ñîñòàâëÿþò îäíó ïÿòóþ
ïðîöåíòà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðâûì ìåòîäîì. Êîãäà ÷èñëî èçìåðåíèé, ó÷èòûâàåìûõ ïðè ðåøåíèè ïðîáëåìû,
âîçðàñòàåò ñ äâóõ äî ï, âîçðàñòàíèå ýôôåêòèâíîñòè ñòàíîâèòñÿ àñòðîíîìè÷åñêèì.

Ñëåäîâàòåëüíî, â ìîäåëè, ñîçäàâàåìîé äëÿ ïîäãîòîâêè ñëîæíîãî ðåøåíèÿ, äîëæíû áûòü ïðåæäå âñåãî
ó÷òåíû ï ëîãè÷åñêèõ èçìåðåíèè, à òàêæå îáîçíà÷åíû ïóòè âçàèìíîé ñâÿçè ìåæäó íèìè. Ìîäåëü íå äîëæíà
òî÷íî óêàçûâàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåøåíèé, êîòîðàÿ áóäåò óñòàíîâëåíà ñàìèì ìóëüòèíîäîì, êàê áû ìû íå
ïûòàëèñü åìó åå íàâÿçûâàòü. Äåëî â òîì, ÷òî ìóëüòèíîä, íà÷àâ ðàáîòàòü è ïðèäÿ ê íåêîòîðîì ïðåäâàðèòåëüíûì
çàêëþ÷åíèÿì – ñêîëü óãîäíî «íåñóùåñòâåííûì»,- áóäåò åùå îïðåäåëÿòü ðàçìåðíîñòü ïðîñòðàíñòâà Òàê
ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî îïðåäåëåíèå íóæíîé òî÷êè â êàêîì-òî îäíîì èçìåðåíèè ñèëüíî îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè
ìóëüòèíîäà îäíîâðåìåííî îïðåäåëÿòü åå ìåñòîïîëîæåíèå â äðóãèõ. Åñëè ýòî èíòóèòèâíî íå ïîíÿòíî, ïðåäñòàâèì
ñåáå åùå ðàç íàøó êàðòó. Ðàçûñêèâàÿ ãîðîä ïî îäíîìó èçìåðåíèþ, ìû îïðåäåëÿåì, ÷òî îí ëåæèò íà
îïðåäåëåííîé øèðîòå. Ïðè âçãëÿäå íà êàðòó âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî (âîçìîæíî) ïîëîâèíà åå äëèíû ïðèõîäèòñÿ íà
ìîðå. Ýòîò ôàêò îãðàíè÷èâàåò íàø ïîèñê ïî øêàëå øèðîòû. Êàê ýòîò ôàêò, ñóùåñòâåííî óñèëåííûé n-
ìåðíîñòûî ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ ðåàëüíîé ïðîáëåìû, ó÷èòûâàåòñÿ íàøåé ìîäåëüþ ìóëüòèíîäà, ïîëíîñòüþ
ïðîÿñíèòñÿ, êîãäà ìû ðàññìîòðèì ó÷åáíûé ïðèìåð.

Ìåðà íåîïðåäåëåííîñòè
Ñàìà èäåÿ î íåîáõîäèìîñòè èçìåðÿòü íåîïðåäåëåííîñòü, ñâÿçàííóþ ñ ðåøåíèåì, äîëæíà êàçàòüñÿ áîëüøèíñòâó

ëþäåé îáåñêóðàæèâàþùåé. Ôàêòè÷åñêè, îäíàêî, íàóêà óæå ñîçäàëà ñîîòâåòñòâóþùóþ ìåðó, âåñüìà ïîëåçíóþ
âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé. Îíà íàçûâàåòñÿ «ýíòðîïèåé». Ê íåñ÷àñòüþ, ñàìî ïîíÿòèå ýíòðîïèè
ìíîãèõ ïóãàåò, è ïîýòîìó ÿ íå ñòàíó åãî ðàñêðûâàòü çäåñü. Èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ïîíÿòèÿ â èíòåðåñàõ
óïðàâëåíèÿ òùàòåëüíî ðàçúÿñíåíî è ïðîäåìîíñòðèðîâàíî â ìîåé êíèãå Decision and Control («Ðåøåíèå è
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óïðàâëåíèå»), ê êîòîðîé ÿ îòñûëàþ âñÿêîãî, êòî õî÷åò äåòàëüíî è ãëóáîêî â ýòîì ðàçîáðàòüñÿ. Äëÿ öåëåé
íàñòîÿùåé ãëàâû âïîëíå äîñòàòî÷íî îïðåäåëèòü ýòó ìåðó êàê î÷åíü ïîëåçíûé èíñòðóìåíò, íå ïåðåõîäÿ ê
ñëîæíûì ìàòåìàòè÷åñêèì èëè ôèçè÷åñêèì îáîñíîâàíèÿì. (Îáî âñåì ýòîì, îäíàêî, ïðèøëîñü óïîìÿíóòü,
÷òîáû ïîäãîòîâëåííûé ÷èòàòåëü íå îáâèíèë ìåíÿ â èçîáðåòåíèè êîëåñà).

Íåîïðåäåëåííîñòü, êàê ìû âèäåëè, ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé ðàçíîîáðàçèÿ. Ðàçíîîáðàçèå åñòü ÷èñëåííàÿ ìåðà
âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé ñèñòåìû. Ðåøåíèå åñòü ðåçóëüòàò âûáîðà îäíîãî âîçìîæíîãî ñîñòîÿíèÿ èç âñåõ äðóãèõ.
Òåïåðü âåðíåìñÿ ê ïðèìåðó ñ êàðòîé. Èç ìèëëèîíà êâàäðàòîâ (íà ãåîãðàôè÷åñêîé ñåòêå) íàì íóæíî âûáðàòü
îäèí. Î÷åâèäíî, ÷òî ìåðà íåîïðåäåëåííîñòè, ñâÿçàííàÿ ñ ïîäîáíûì «ðåøåíèåì», íà÷èíàåòñÿ ñ ìèëëèîíà è
ñíèæàåòñÿ äî åäèíèöû. Òåïåðü ðàññìîòðèì óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå, íî áóäåì ïðèäåðæèâàòüñÿ ñêðîìíîé
ðàçìåðíîñòè çàäà÷è. Ïóñòü ó íàñ áóäåò âîñåìü èçäåëèé è âîñåìü ñòàíêîâ. Êàæäîå èçäåëèå ìîæåò áûòü
èçãîòîâëåíî íà ëþáîì ñòàíêå. Òîãäà «ðåøåíèå» ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê îïðåäåëåíèå òîãî, êàêîå èç âîñüìè
èçäåëèé è íà êàêîì ñòàíêå äîëæíî ïðîèçâîäèòüñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ýòî áóäåò äâóìåðíàÿ çàäà÷à ñ ðàçíîîáðàçèåì,
ðàâíûì âîñüìè ïî êàæäîìó èçìåðåíèþ. Íåòðóäíî âèäåòü, ÷òî èç 64 âàðèàíòîâ íàì ïðåäñòîèò âûáðàòü îäèí.
Òàêèì îáðàçîì íàøà ïðîáëåìà ñâîäèòñÿ ê ñíèæåíèþ ðàçíîîáðàçèÿ ñ 64 äî 1.

Äàëåå, ìîæíî ââåñòè åùå îäíî èçìåðåíèå. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî êàæäîå èçäåëèå âûïóñêàåòñÿ â âîñüìè
âàðèàíòàõ – êðàñíîå, ãîëóáîå, çåëåíîå è ò.ä. Òîãäà ðåøåíèå, êîòîðîå ìû ïûòàåìñÿ ïðèíÿòü, ñòàíîâèòñÿ çàäà÷åé
âûáîðà îäíîãî îòâåòà èç 8õ8õ8 =512 âàðèàíòîâ. Åñëè áû ÷èñëî èçäåëèé áûëî íàìíîãî áîëüøå è íàìíîãî
áîëüøå áûëà áû ðàçìåðíîñòü ïðîáëåìû, òî ÷èñëî âàðèàíòîâ òàêîãî ðàçíîîáðàçèÿ ñòàëî áû àñòðîíîìè÷åñêèì.
Çàìåòüòå ïðè÷èíó ýòîãî ÿâëåíèÿ – âñå èõ ÷èñëåííûå ïîêàçàòåëè äîëæíû ïåðåìíîæàòüñÿ. Êàæäîãî ïðîøåäøåãî
øêîëüíûé êóðñ ìàòåìàòèêè ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ñðàçó æå íàâîäèò íà ìûñëü î âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
ëîãàðèôìîâ. Åñëè áû ìû èñïîëüçîâàëè ëîãàðèôì ðàçíîîáðàçèÿ ïî êàæäîìó èçìåðåíèþ, òî äëÿ îïðåäåëåíèÿ
îáùåãî ðàçíîîáðàçèÿ -òàì ïðèøëîñü áû ïðîñòî ñóììèðîâàòü ýòè öèôðû. Íî çäåñü âîçíèêàåò íåáîëüøîå
ïðåïÿòñòâèå: áîëüøèíñòâî ÷èòàòåëåé èìåëî äåëî ñ ëîãàðèôìàìè ïî îñíîâàíèþ 10.

Â êèáåðíåòèêå èñïîëüçóþòñÿ ëîãàðèôìû, âû÷èñëÿåìûå ïî îñíîâàíèþ 2. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî
èñõîäíûì ïîëîæåíèåì äëÿ ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûáîð ìåæäó «äà» è «íåò». Òàêîå áèíàðíîå ðàçëè÷èå (âñïîìíèòå
ïåðâóþ ÷àñòü) íàçûâàåòñÿ áèòîì. Áîëåå òîãî, ÷åòûðå, âåùè ìû ìîæåì ðàçëè÷àòü ñ ïîìîùüþ äâóõ áèòîâ
èíôîðìàöèè. Ìàòü è îòåö, èõ ñûí è äî÷ü ìîãóò áûòü ïî-ðàçíîìó îïðåäåëåíû: «ðåøåíèåì», âî-ïåðâûõ, êòî
èç íèõ ìóæ÷èíà è êòî æåíùèíà, è, âî-âòîðûõ, êòî ïåðâîãî è âòîðîãî ïîêîëåíèÿ. Íàì íåîáõîäèìû òðè
áèíàðíûõ ðåøåíèÿ, ÷òîáû ðàçëè÷èòü âîñåìü ñîñòîÿíèé, ÷åòûðå áèòà íóæíû äëÿ ðàçëè÷åíèÿ 16 ñîñòîÿíèé, ïÿòü
áèòîâ – äëÿ ðàçëè÷åíèÿ 32 ñîñòîÿíèé è ò. ä. Ýòî âñå, ÷òî èìååòñÿ â âèäó ïîä ôðàçîé «âû÷èñëåíèå ëîãàðèôìà
ïî îñíîâàíèþ 2». Ïðè äåñÿòè áèíàðíûõ ðåøåíèÿõ ìîæíî ðàçëè÷èòü 1024 ñîñòîÿíèÿ. È åñëè âñå ýòî åùå íå
çâó÷èò äîñòàòî÷íî âïå÷àòëÿþùå, òî ñëåäóåò äîáàâèòü, ÷òî ýòè âåëè÷èíû ðàñòóò ýêñïîíåíöèàëüíî. Ñîðîê áèò
ïîçâîëÿò ðàñïîçíàòü îäíó îñîáü â ïîïóëÿöèè, ïðåâûøàþùåé ïðèìåðíî òðèëëèîí (1012.)

Âñå, ÷òî ìû òåïåðü äåëàëè, ñâîäèòñÿ ê ñîçäàíèþ ïîëåçíîãî àðèôìåòè÷åñêîãî ìåòîäà, ïîçâîëÿþùåãî
ðàññ÷èòûâàòü íåîïðåäåëåííîñòü. Âîñåìü âàðèàíòîâ, âîñåìü èçäåëèé, èçãîòàâëèâàåìûõ íà âîñüìè ñòàíêàõ,
ñîçäàþò 512 âàðèàíòîâ. Òàêîâà ìåðà íåðåøåííûõ ïðîáëåì, ïîêà íå äîñòèãíóòî çàêëþ÷åíèå îòíîñèòåëüíî òîãî,
êàêîé âàðèàíò, êàêîãî èçäåëèÿ, íà êàêîì ñòàíêå áóäåò âûïóñêàòüñÿ. Òåïåðü äàâàéòå èñïîëüçóåì íàø ëîãàðèôìè÷åñêèé
ìåòîä. Ðàçíîîáðàçèå èç âîñüìè âàðèàíòîâ ïî êàæäîìó èçìåðåíèþ ìîæåò áûòü çàìåíåíî ÷èñëîì áèò (à èìåííî
ëîãàðèôìîì ïî îñíîâàíèþ 2), òðåáóåìûõ äëÿ åãî âûðàæåíèÿ. Äëÿ òàêîãî ðàçíîîáðàçèÿ îòâåòîì áóäåò òðè áèòà
(çäåñü 3 áèòà: 8/2=4; 4/2=2; 2/2=1). Îáùåå ðàçíîîáðàçèå, âìåñòî 8õ8õ8=512 âàðèàíòîâ òåïåðü ñîñòàâèò 3+
3+ 3=9 áèò. Íåò íóæäû ãîâîðèòü, ÷òî îáà ýòèõ ðàçíîîáðàçèÿ ýêâèâàëåíòíû, ïîñêîëüêó 9 áèò ðàâíû 29 = 512.

Ñìûñë ïðåäëîæåííîãî çäåñü ìåòîäà â òîì, ÷òî ìû ìîæåì ñîçäàòü ìîäåëü ïðåäñòîÿùåãî ðåøåíèÿ,
îñíîâàííóþ íå íà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðèîðèòåòîâ, è ÷òî áóäåì èçìåðÿòü îáùåå ðàçíîîáðàçèå ðåøåíèé. Òîãäà
ëþáîå çàêëþ÷åíèå, ïîëó÷åííîå ìóëüòèíîäîì, áóäåò ñîêðàùàòü ðàçíîîáðàçèå êàê îáùóþ íåîïðåäåëåííîñòü.
Áîëåå òîãî, èñêëþ÷åííîå ðàçíîîáðàçèå áóäåò íå ïðîñòî ðàçíîîáðàçèåì, îòíîñÿùèìñÿ ê âàðèàíòàì, íåïîñðåäñòâåííî
ñíÿòûì ñ ðàññìîòðåíèÿ, íî òàêæå ê èñêëþ÷åííûì èç ðàçíîîáðàçèÿ, îòíîñÿùåãîñÿ ê äðóãèì èçìåðåíèÿì äàííîé
ïðîáëåìû, òåïåðü ïðèçíàííûì è íå èìåþùèì ê íåé îòíîøåíèÿ êàê ñëåäñòâèÿ ðàíåå ïðèíÿòîãî íàìè ðåøåíèÿ.
Âñïîìíèì, ÷òî ìû ðàçûñêèâàëè ãîðîä, êîòîðûé íå òîëüêî íàõîäèòñÿ íà îïðåäåëåííîé øèðîòå, íî îí è íå ìîæåò
íàõîäèòüñÿ â ìîðå, à ýòî îãðàíè÷èâàåò ïîèñê åãî øèðîòû.

Êîãäà ìóëüòèíîä íà÷èíàåò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ÷òî äåëàåòñÿ îòñå÷åíèåì ðàçíîîáðàçèÿ â îïðåäåëåííîì
ëîãè÷åñêîì èçìåðåíèè, îí íåÿâíî óñêîðÿåò óìåíüøåíèå ðàçíîîáðàçèÿ. Âîçâðàòèìñÿ ê ïðèìåðó âàðèàíòîâ
âîñüìè èçäåëèé, âûïóñêàåìûõ íà âîñüìè ñòàíêàõ, è ïðåäïîëîæèì, ÷òî ìû ñíÿëè ÷åòûðå ñòàíêà. Ðàçíîîáðàçèå
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òîãäà ñîñòàâèò 8õ8õ4 = 256. Èíà÷å, íà÷àâ ïðèâûêàòü ê íàøåé íîâîé èäåå, ïðåäïî÷òèòåëüíåå çàïèñàòü, ÷òî
ïåðâîíà÷àëüíîå ðàçíîîáðàçèå 3+ 3+ 3=9 áèòîâ òåïåðü óìåíüøèëîñü äî 3+ 3+ 2=8 áèòîâ (= 256). Çäåñü ìû
ïîäîøëè ê âàæíîìó ìîìåíòó. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî óìåíüøèëè ðàçíîîáðàçèå íà îäèí áèò. Â äåéñòâèòåëüíîñòè èç-
çà ìíîãîìåðíîñòè íàøåé ïðîáëåìû òàêàÿ îöåíêà áóäåò çàíèæåííîé. Èñêëþ÷èâ ÷åòûðå èç âîñüìè ñòàíêîâ, ìû
(ôàêòè÷åñêè) ñäåëàëè íåâîçìîæíûì ïðîèçâîäñòâî áîëåå ÷åì äâóõ èçäåëèé. Äëÿ èçãîòîâëåíèÿ øåñòè îñòàëüíûõ
òðåáóåòñÿ ÷åòûðå ñíÿòûõ ñòàíêà. Îòñþäà âîçìîæíîå ïðîèçâîäñòâî èçäåëèé òåïåðü ïðåäñòàâëÿåò ðàçíîîáðàçèå
âñåãî â îäèí áèò – êàê ñëåäñòâèå íàøåãî ïåðâîãî ðåøåíèÿ. Íî, â ñâîþ î÷åðåäü, äâà òàêèõ èçäåëèÿ ìîãóò
âûïóñêàòüñÿ òîëüêî âîñüìè öâåòîâ íà òåõ ñàìûõ ÷åòûðåõ ñòàíêàõ, êîòîðûå ìû òåïåðü èñêëþ÷èëè. Îñòàâøèåñÿ
ñòàíêè êàê òàêîâûå ìîãóò òåïåðü âûïóñêàòü èçäåëèÿ òîëüêî îäíîãî öâåòà. Èòàê, õîòÿ ìû îñòàëèñü áåç ÷åòûðåõ
ñòàíêîâ, ìû ìîæåì âûïóñêàòü òîëüêî äâà âèäà èçäåëèé, à âîïðîñ îá èõ öâåòå âîîáùå ñíèìàåòñÿ. Òîãäà íàì
îñòàåòñÿ ðåøèòü, ÷òî äåëàòü ñ îñòàâøèìèñÿ òðåìÿ áèòàìè èíôîðìàöèè – 23 = 8 ñîõðàíèâøèõñÿ âàðèàíòîâ.

Íà ýòîì ïðèìåðå ìû, òàêèì îáðàçîì, ïûòàåìñÿ èçó÷èòü äåéñòâåííîñòü íàøåé âòîðîé ïàðàäèãìû ïðè n-
ìåðíîé ïðîáëåìå (õîòÿ â äàííîì ñëó÷àå n < 3). Ìåõàíèçìû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ åãî «ñèëà
ïàðàäèãìû», ñâîäÿòñÿ ê îáúåäèíåíèþ ëîãè÷åñêèõ ïåðåìåííûõ è ðàçìåùåíèþ ýòèõ ïåðåìåííûõ â ðàçíûõ
èçìåðåíèÿõ. Òîãäà, õîòÿ ìóëüòèíîä ìîæåò íå ðàññìàòðèâàòü ïîñëåäîâàòåëüíî ñâîè ðåøåíèÿ â ïðèåìëåìîì
ïîðÿäêå èõ ïðèîðèòåòîâ, ëþáîå ïðèíÿòîå èì ðåøåíèå áóäåò, âåðîÿòíî, îòðàæàòüñÿ âî âñåé ñèñòåìå è, ñëåäîâàòåëüíî,
óñåêàòü ðàçíîîáðàçèå ñ îãðîìíîé ñêîðîñòüþ. Çäåñü óìåñòíî ñäåëàòü äâà çàìå÷àíèÿ.

Ïåðâîå ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàæóùàÿñÿ îøåëîìëÿþùåé, íåîïðåäåëåííîñòü ïðè ïðèíÿòèè ëþáîãî ðåøåíèÿ
â ðåàëüíîé æèçíè ñ ñàìîãî íà÷àëà áûñòðî óìåíüøàåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå îñòàíåòñÿ î÷åíü ìàëî âàðèàíòîâ
âûáîðà ðåøåíèé. Äåéñòâèòåëüíî, ìîæíî äîêàçàòü ìàòåìàòè÷åñêè, ÷òî ðàçíîîáðàçèå ïî ìåðå ïðèíÿòèÿ
ïðîìåæóòî÷íûõ ðåøåíèé óìåíüøàåòñÿ ýêñïîíåíöèàëüíî.

Âòîðîå çàìå÷àíèå áîëåå èíòåðåñíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè óïðàâëÿþùèõ. Îòíþäü íå ÿñíî (ñóäÿ ïî
íàøèì íàáëþäåíèÿì), ÷òî óïðàâëÿþùèå, ïðèíàäëåæàùèå ìóëüòèíîäó, ïîíèìàþò ñèëó âëèÿíèÿ, êîòîðîå îêàçûâàåò
êàæóùååñÿ ìàëîâàæíûì èõ ïðîìåæóòî÷íîå ðåøåíèå. Ñëåäîâàòåëüíî, îíè íåäîîöåíèâàþò âàæíîñòü äîñòèæåíèÿ
ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè íàõîæäåíèÿ ðåøåíèé. Âåðîÿòíî, ãëàâíûé âûèãðûø, äîñòèãàåìûé îïèñàííîé
çäåñü ïðîöåäóðîé ïðè ïîäãîòîâêå ðåàëüíûõ ðåøåíèé, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðè íåîãðàíè÷åííîé ñâîáîäå äåéñòâèÿ
ìóëüòèíîä ìîæåò ïîêàçàòü (äàæå â êîëè÷åñòâåííîì âûðàæåíèè) âëèÿíèå òîãî, ÷òî ñ ïåðâîãî âçãëÿäà êàæåòñÿ
âòîðîñòåïåííûì, íà îáùóþ ñòðóêòóðó îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ.

Ïàðàäèãìà ïîèñêà è ìåðà ýíòðîïèè – âîò âñå íåîáõîäèìîå, ÷òî ïîçâîëÿåò ìóëüòèíîäó ïîìî÷ü íàó÷íîìó
ðåøåíèþ ðàññìàòðèâàåìûõ ïðîáëåì. Íî, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò îïûò, ëþäè íåëåãêî ïîíèìàþò ïîäðîáíîñòè
ðàáîòû òàêîãî ìåòîäà íà ïðàêòèêå. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ìû çàâåðøèì ýòîò ðàçäåë ïðèìåðîì. Áûëî áû ïîëåçíûì
ïðèâåñòè ðåàëüíûé ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ìåòîäà íà ïðàêòèêå (ïîñêîëüêó îí ïîêàçàë ñâîå «ìîãóùåñòâî»),
íî, ê íåñ÷àñòüþ, ýòî íåâîçìîæíî – ðåàëüíûå ïðèìåðû ñëèøêîì ñëîæíû.

Âî-ïåðâûõ, îíè òðåáóþò áîëüøå èñõîäíîé èíôîðìàöèè äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðîèñõîäÿùåãî, ÷åì ìîæíî
ïðèâåñòè â êíèãå, è áîëüøå àëãåáðàè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ, ÷åì äîïóñòèìî äëÿ èëëþñòðàöèè.

Âî-âòîðûõ, ðåàëüíûå ïðèìåðû – ôèðìåííûé ñåêðåò. Íåò ñìûñëà èñïîëüçîâàòü íàø ìåòîä, åñëè ïðîáëåìà
íà ñàìîì äåëå íåäîñòàòî÷íî ñåðüåçíà, íî ïî ðåàëüíîìó ïðèìåðó ìîæíî óñòàíîâèòü ôèðìó – åãî èñòî÷íèê.

Áîëåå òîãî, ñèëà ýòîãî ìåòîäà èìåííî â òîì, ÷òî îí ïîòåíöèàëüíî ìîæåò ïîêàçàòü ñëàáîñòè ëþáîãî
óïðàâëÿþùåãî, êîòîðûå ìîãóò ïðè ýòîì âûÿñíèòüñÿ.

Òàê ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ïðèíÿòèå ìóëüòèíîäîì íåâåðíîãî ðåøåíèÿ èëè ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ â ëîãè÷åñêè
íåâåðíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè î÷åíü ÿðêî ïðîÿâëÿåòñÿ. Ïîñòåïåííî óìåíüøàþùååñÿ, êàê áûëî ñêàçàíî, ïî
ýêñïîíåíòå ðàçíîîáðàçèå âíåçàïíî (â êàæäîì âçÿòîì èç ðåàëüíîé æèçíè ïðèìåðå) âîçðàñòàåò ïî õîäó ðàññìîòðåíèÿ
ïðîáëåìû ìóëüòèíîäîì. Ýòîãî íå äîëæíî áûòü. Êîíå÷íî, òàê ñëó÷àåòñÿ â ðåçóëüòàòå .àííóëèðîâàíèÿ ðàíåå
ïðèíÿòûõ íåâåðíî ðåøåíèé èëè âñëåäñòâèå ïåðåôîðìóëèðîâàíèÿ ïðîáëåìû. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ôàêò èñïîëüçîâàíèÿ
ýòîãî ìåòîäà îêàçàë îãðîìíóþ ïîìîùü çàèíòåðåñîâàííîìó ðóêîâîäñòâó, íî ïåðåñêàç âñåõ îáñòîÿòåëüñòâ â
ðåàëüíîì ïðèìåðå ïîñòàâèë áû èõ â ãëóïîå ïîëîæåíèå ïåðåä ïóáëèêîé. Ýòà ãëàâà, ñëåäîâàòåëüíî, áóäåò
çàêîí÷åíà ïðèäóìàííûì ïðèìåðîì èñïîëüçîâàíèÿ ìóëüòèíîäà.

Ïðèìåð
Ðàññìîòðèì ââåäåíèå â ïðîèçâîäñòâî íîâîãî òîâàðà. Ôàêòîðû, êîòîðûå íàì ïðèäåòñÿ ó÷èòûâàòü,

íåèñ÷åðïûâàþùèå, íî îíè òèïè÷íû äëÿ ôàêòîðîâ, êîòîðûå äîëæíî ó÷èòûâàòü ðóêîâîäñòâî. Ïðè îïðåäåëåíèè
ýòèõ ôàêòîðîâ ìû îêàæåìñÿ ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ îáîçíà÷èòü øåñòü èçìåðåíèé ëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà
ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ. Äàëåå, ÷èñëî âàðèàíòîâ ïî êàæäîé ëîãè÷åñêîé ïåðåìåííîé âûáèðàåòñÿ ïðîèçâîëüíî, íî,
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ïîä÷åðêèâàþ, îíè âåñüìà ïðàâäîïîäîáíû. Çàäà÷à ñîñòîèò â òîì (êàê áûëî ñêàçàíî), ÷òîáû ïðèíÿòü ðåøåíèå
î íîâîì òîâàðå, íî ìóëüòèíîä òîò÷àñ æå ïðèçíàåò, “ïî äåëî çäåñü çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå, «ïîñêîëüêó õîòÿò
ñîòâîðèòü ÷óäî». Ðåøåíèå î ïðîèçâîäñòâå íîâîãî òîâàðà îçíà÷àåò òî÷íîå îïðåäåëåíèå âñåõ îñîáåííîñòåé åãî
õàðàêòåðèñòèê, âêëþ÷àÿ çàìûñåë åãî ðàçðàáîòêè, ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà. Ïîýòîìó ïàøå ðåøåíèå ïðåâðàùàåòñÿ
â íå÷òî òàêîå, ÷òî òðåáóåò òùàòåëüíîé ïðîðàáîòêè. Íî ìû áóäåì ïðèäåðæèâàòüñÿ ìíåíèÿ, ÷òî ýòî ðåøåíèå íà
ñàìîì äåëå ñòàíåò äîñòàòî÷íî ïðîñòûì, åñëè óïðîñòèòü åãî è ñíèçèòü èñõîäíóþ íåîïðåäåëåííîñòü äî òàêîé
ñòåïåíè, ÷òîáû ñêàçàòü:

äåëàòü òàê. Òåïåðü ðàññìîòðèì âåñü ïðîöåññ, ïðåäëàãàÿ ïðàâäîïîäîáíûå ïåðåìåííûå, è îöåíèì
ïðàâäîïîäîáíûå èçìåíåíèÿ êàæäîé èç íèõ.

Ïåðå÷èñëèâ ñîîòâåòñòâóþùèå ëîãè÷åñêèå ïåðåìåííûå è èçìåðèâ èç ðàçíîîáðàçèå, ìû îáíàðóæèëè, ÷òî
îáùàÿ íåîïðåäåëåííîñòü, êîòîðóþ ïðåäñòîèò ðàçðåøèòü, ñîñòàâëÿåò 17 áèò. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íàì ïðåäñòîèò
ïðèíÿòü ïî êðàéíåé ìåðå 17 áèíàðíûõ ðåøåíèé äëÿ òîãî, ÷òîáû óìåíüøèòü ÷èñëî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ñ
131”072 äî îäíîãî åäèíñòâåííîãî. Ýòî è åñòü òîò ìíîãîêðàòíûé è ïîñëåäîâàòåëüíî îñóùåñòâëÿåìûé ïðîöåññ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðûì ìû ïûòàåìñÿ óïðàâëÿòü.

Àëãåáðà ðåøåíèé

Ïåðåìåííûå Ðàçíîîáðàçèå

÷èñëî log2(áèò)
Ð - - - ñòðàòåãèè 4 1

ïðîèçâîäñòâî  ïðîèçâîäñòâà
-

Ì - - ñáûò - - ñòðàòåãèè ñáûòà 8 3
F - - ôèíàíñû - ïëàíû äâèæåíèÿ 8 3

äåíåã
S- - ïåðñîíàë - - êàäðîâàÿ 4 2

ïîëèòèêà
R - -ÍÈÎÊÐ - ãðàôèêè 16 4

ðàçðàáîòêè
D - - - ïëàíû ñáûòà 8 3

ðàñïðåäåëåíèå ïðîäóêöèè
-

131072 17
(ìíîæåñòâî) (ñóììà)

Ñëåäóþùèé øàã ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü, âëèÿíèå îäíèõ ïåðåìåííûõ è äðóãèå. Ëþáîå ðåøåíèå
îòíîñèòåëüíî çàâîäñêîé ñòðàòåãèè âëèÿåò íà ïëàíû äâèæåíèè äåíåã è, êîíå÷íî, íà êàäðîâóþ ïîëèòèêó (ìîæåò
áûòü, íàì ïðèäåòñÿ çàêðûòü çàâîä, öåõ); îíî ñêàæåòñÿ íà ìàðøðóòàõ ðàçðàáîòêè (íåêîòîðûå èç ïðèáîðîâ
íåëüçÿ ñåé÷àñ êóïèòü). Îäíàêî ìû ìîæåì ðåøèòü, ÷òî ïðîèçâîäñòâåííûå èçìåíåíèÿ íà çàâîäå íå ñêàæóòñÿ íè
íà ñòðàòåãèè, íè íà ïëàíàõ ñáûòà, ïîñêîëüêó ìû ìîæåì, íàïðèìåð, íî ìåðå èçãîòîâëåíèÿ íàêàïëèâàòü èçäåëèÿ
íà ñêëàäàõ. Çàòåì ìû äîëæíû ðàññìîòðåòü âëèÿíèå ëþáîãî ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè ïåðåìåííîé Ð íà F, S è R.
Ïî îêîí÷àíèè òàêîãî àíàëèçà îòíîñèòåëüíî êàæäîé ëîãè÷åñêîé ïåðåìåííîé ìû ñìîæåì ñîñòàâèòü ïîëíûé
ïåðå÷åíü ëîãè÷åñêèõ çàâèñèìîñòåé, ãäå çíà÷êîì * áóäåì îòìå÷àòü, ÷òî «ëþáîå ðåøåíèå î ïðåäøåñòâóþùåì
âëèÿåò íà ïîñëåäóþùèå». Âñå ýòî ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Îïåðàòîð îñíîâíûõ çàâèñèìîñòåé (Ë)
P*FSR
M*FSDR
F*PMRD
S*PFD
R*PFSM
D*FSP
Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ëîãè÷åñêèå çàâèñèìîñòè íå îáÿçàòåëüíî ðåôëñêñèâíû. Â íàøåì ïðèìåðå ëþáîå
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ðåøåíèå â îòíîøåíèè êàäðîâîé ïîëèòèêè ìîæåò îòðàçèòüñÿ íà ôèíàíñîâûõ ïîòîêàõ, òàê êàê, âîçìîæíî,
ïðèäåòñÿ ïëàòèòü ëèøíåå, íî ïðèìåì, ïî ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ôèíàíñèðîâàí! i íå âëèÿþò íà êàäðîâóþ
ïîëèòèêó. (Êîíå÷íî, ìîæåò áûòü è íàîáîðîò – íàø ïðèìåð ïðèäóìàí è óïðîùåí.)

Ñëåäóþùèé øàã ñîñòîèò â èçâëå÷åíèè èç îïåðàòîðà (À) ïðåäâàðèòåëüíîé ëîãè÷åñêîé ãðóïïèðîâêè
ïåðåìåííûõ. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ëèáî Ð, ëèáî Ì âëèÿåò íà F, R è S. Åñëè ìû ïî ñëó÷àéíîìó ñòå÷åíèþ
îáñòîÿòåëüñòâ ÿâëÿåìñÿ çíàòîêàìè ïðèìåíåíèÿ ëî-

226
ãè÷åñêîé àëãåáðû è åå ìåòîäîâ, òî äîëæíû íà÷àòü çäåñü çàïèñûâàòü ôîðìàëüíûå ïðåäïîëîæåíèÿ, êàê òîãî

òðåáóåò ñèìâîëè÷åñêàÿ ëîãèêà. Îäíàêî â ýòîì íåò íåîáõîäèìîñòè, ïîñêîëüêó ñëåäóþùàÿ òàáëèöà, âûòåêàþùàÿ
ïðÿìî èç îïåðàòîðà (À), ïîìîãàåò ðåøèòü çàäà÷ó.

Îïåðàòîð áàçîâûõ çàâèñèìîñòåé (Â)
Ð Ì F S R D

Ð * *  *
Ì * * * *
F * * * *
S * * *
R * * * *
D * * *
×òîáû ïîëó÷èòü èç èçâåñòíûõ â ýòîé ñèñòåìå ðåøåíèé ëîãè÷åñêèå ãðóïïû, íàì ñëåäóåò íà÷àòü çàïèñûâàòü

âûñêàçûâàíèÿ, îáúåäèíÿþùèå íàøè ïåðåìåííûå, íà÷èíàÿ ñ âèçóàëüíîãî èçó÷åíèÿ òàáëèöû (Â).
Ïðåîáðàçîâàííûé îïåðàòîð ëîãè÷åñêèõ ãðóïï
PM* FSR, (1)
FR* PM, (2)
RD* PFS, (3)
MP* RD, (4)
SD* PF, (5)
S* D. (6)
Òåïåðü óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî âñå çàâèñèìîñòè èç îïåðàòîðà (À) âîøëè â îïåðàòîð (Ñ). Çàìåòüòå òàêæå,

÷òî ìû óæå ïåðåñòàëè äóìàòü î ñìûñëîâîì ñîäåðæàíèè áóêâåííûõ ñèìâîëîâ. Â ýòîì ñèëà ìàíèïóëÿöèîííîé
àëãåáðû – îíà îáëåã÷àåò ðàçìûøëåíèÿ è äåëàåò èõ áîëåå ñòðîãèìè.

Êîíå÷íàÿ öåëü âñåõ íàøèõ ïðîöåäóð – ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü çàïèñàòü ñèñòåìó ðåøåíèé â åäèíîì
âûñêàçûâàíèè, îõâàòûâàþùåì âñå ëîãè÷åñêèå çàâèñèìîñòè. Â ýòîì áóäåò ñîñòîÿòü ñëåäóþùèé ýòàï ãðóïïèðîâàíèÿ
êàê ïðîöåññ îáúåäèíåíèÿ øåñòè âûñêàçûâàíèé, âûøåäøèõ â îïåðàòîð (Ñ). Ñäåëàåì ïåðâûé øàã â ýòîì
íàïðàâëåíèè. Âûçûâàåò íåäîóìåíèå âûñêàçûâàíèå (6) – â íåì òîëüêî äâå ïåðåìåííûå. Íàì ñëåäóåò îò íåãî
èçáàâèòüñÿ, ââåäÿ çàâèñèìîñòü îò D â Ñ âñþäó, ãäå îíà ïðèñóòñòâóåò. Äëÿ ýòîãî íóæíî ââåñòè íîâûé ñèìâîë
– îáû÷íóþ òî÷êó, èìåþùóþ ñìûñë «è». Ðàññìîòðåíèå Ð èëè Ì â âûñêàçûâàíèè (I) òðåáóåò ðàññìîòðåíèÿ F
è Ñ è Ð; ìû óæå çíàåì, ÷òî ðàññìîòðåíèå S ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà ðàññìîòðåíèå D, íî ýòî íåâåðíî â îòíîøåíèè
F è R. Ïåðåïèñàâ (I) è <6) ñîâìåñòíî, ïîëó÷èì PM* (FR.S* D). / Òàêîé îïåðàòîð òðåáóåò âåñüìà
òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ, ïîñêîëüêó çäåñü ê ïîíÿòèþ ãðóïïû äîáàâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ãíåçäà. Ïàðû ÐÌ è FR –
ãðóïïû, íî âûðàæåíèå, çàêëþ÷åííîå â ñêîáêè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëîãè÷åñêîå ãíåçäî, òàê êàê âñå îíî
ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ ãðóïïîé ÐÌ. Çàìåòèì, ÷òî ïðè îòñóòñòâèè ñêîáîê äàííîå âûñêàçûâàíèå ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ
êàê PM* FR è S* D. Ýòî áûëî áû íåòî÷íûì ãíåçäîì. Îíî âåðíî íî íå àäåêâàòíî.

Òåïåðü, ïðîäåëàâ òî æå ñàìîå ñ âûñêàçûâàíèÿìè (3) è (5), çàïèøåì ïÿòü âûñêàçûâàíèé (ïðåîáðàçîâàííûå
ïîìå÷åíû áóêâîé à).

Îïåðàòîð ïåðâîãî ãíåçäîâàíèÿ (D)
PM* (FR.S* D), 1a)
FR* PM, 2)
RD* (PF.S* D), 3a)
MF*RD, 4)
S*D*PF 5a)
Òî, ÷òî ïðîèçîøëî òåïåðü ñ óòâåðæäåíèåì (5), âåñüìà èíòåðåñíî. Ïðÿìàÿ ïîäñòàíîâêà äàåò (S* D. D)*
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PF. Êàê äîïîëíèòåëüíûé ñèìâîë D, òàê è ñêîáêè èçëèøíè. Òîãäà (5a) ìîæíî ïðî÷åñòü êàê (S* D)* PF èëè
S* (D* PF) – îáà óòâåðæäåíèÿ âåðíû.

Òåïåðü ñðàçó âèäíî, ÷òî âûñêàçûâàíèå (5a) ìîæíî èñêëþ÷èòü, ïîñêîëüêó îíî ïðèíÿëî çíàêîìóþ íàì
ôîðìó: PF ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ âûñêàçûâàíèåì S* D, êîòîðîå óæå âñòðå÷àëîñü äâàæäû.

Îïåðàòîð âòîðîãî ãíåçäîâàíèÿ (Å)
PM*(FR.S*D*PF), 1b)
FR*PM, 2)
RD*(PF.S*D*PF), 3b)
MF*RD. 4)
Ïðîâåðêà îïåðàòîðà (Å) ïîäñêàçûâàåò, ÷òî (1b) è (3b) ìîæíî îáúåäèíèòü, ïîñêîëüêó èõ ïðàâûå ÷àñòè

ïî÷òè ýêâèâàëåíòíû. ×òîáû ñäåëàòü èõ òàêèìè, ñëåäóåò âûíåñòè R èç (1b) è Ð èç (3b) è çàïèñàòü ýòè äâå
ïåðåìåííûå â ëåâîé ÷àñòè èìïëèêàöèè:

(PM* R) (RD* P)] • (F.S* D* PF).
Ñäåëàâ òàêîé øàã, ìû ïðîèçâåëè ïåðåãðóïïèðîâêó è -ïåðåãèåçäîâàíèå. Ìû ïîñòóïèëè òàê, ïîñêîëüêó íåò

åäèíñòâåííîãî ñïîñîáà ôîðìóëèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, âî âñÿêîì ñëó÷àå íå áîëåå, ÷åì äëÿ
ìíîæåñòâà óðàâíåíèé â ìàòåìàòèêå. Â àëãåáðå åñòü ñïîñîáû-ìàíèïóëèðîâàíèÿ, à êðèòåðèåì óñïåõà ÿâëÿåòñÿ
ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòà. Ðàçíîñòü à^2 – b^2 ìîæåò áûòü ïîäõîäÿùèì ñïîñîáîì âûðàæåíèÿ ðàçíîñòè
ïëîùàäåé äâóõ êâàäðàòîâ, òîãäà êàê ïðîèçâåäåíèå (à + b) (a – b) ìîæåò ñòàòü áîëåå ïîäõîäÿùèì äëÿ äðóãîãî
ñëó÷àÿ. Íî îáà âûðàæåíèÿ «âåðíû».

Âñå ïîêà ñäåëàíî õîðîøî, ïîñêîëüêó ìû èçáàâèëèñü îò ïîëîâèíû ïåðâîíà÷àëüíûõ âûñêàçûâàíèé. Ó íàñ
îñòàëîñü îäíî ïîëíîå âûñêàçûâàíèå, ïîêàçûâàþùåå çàâèñèìîñòè â ãðóïïîâîé è ãíåçäîâîé ôîðìå, è äâà
ïåðâè÷íûõ âûñêàçûâàíèÿ èç îïåðàòîðà (Ñ), à èìåííî: (2) è (4). Òåïåðü îáðàòèì âíèìàíèå íà íèõ:

FR*PM (2)
MF*RD (4) Ïîñêîëüêó îáùèì â îáåèõ çàâèñèìîñòÿõ ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå F â ïåðâîé ãðóïïå, áûëî áû, âåðîÿòíî,
æåëàòåëüíî çàïèñàòü èõ â âèäå F*PMRD (ñîïîñòàâüòå ñ îïåðàòîðîì (À))

F*PD (M*RD) (R*PM), (2à)
à çàòåì ïåðåïèñàòü êàê
F*[PD.M*(DP*PM)]. (2Ü)
Ýòî âûðàæåíèå ìîæíî ââåñòè â ïðàâóþ ÷àñòü âûðàæåíèÿ (1ñ), íî ìû íå ìîæåì ïðåíåáðåãàòü âûñêàçûâàíèÿìè

(2) è (4), ò. å. M*RD è R*PM, ïîñêîëüêó îíè ðàíåå ôèãóðèðîâàëè â ëåâîé ÷àñòè âûðàæåíèÿ (1ñ). Èç
ìíîæåñòâà ïóòåé èõ îáúåäèíåíèÿ íàèáîëåå óäîáíûì êàæåòñÿ ñëåäóþùèé: ïåðåïèñàòü (PM*R) êàê (PM*R)
(M*D), ïîñêîëüêó M*PD, è (RD*P) êàê R*PM)(D*P), ïîñêîëüêó R*PM. Òîãäà ëåâàÿ ÷àñòü âûðàæåíèÿ
(1ñ) ñâåäåòñÿ ê âûðàæåíèþ

[(PM*RPM) (M*D*P)].
Ïðîäîëæàÿ òåì æå ñïîñîáîì, ïîëó÷àåì:
Îêîí÷àòåëüíûé îïåðàòîð (F)
[ (PM*R*PM) (M*D*P) ] * [F* [PD.M* (D.R*PM) ] S*D*Pf].
Â îêîí÷àòåëüíîì îïåðàòîðå ñèìâîë F âûäåëåí ïîëóæèðíûì øðèôòîì. Ýòî óòâåðæäåíèå èñïîëüçóåòñÿ,

÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî ïîëíîå ïåðå÷èñëåíèå åãî ïîñëåäñòâèé çäåñü îïóùåíî. Ëîãèêà, êîíå÷íî, ïðèâåäåò âíîâü ê
îïåðàòîðàì, ïðåäøåñòâóþùèì F.

Ðàíåå îòìå÷àëîñü íàëè÷èå ìíîãèõ ëîãè÷åñêè ýêâèâàëåíòíûõ ïóòåé íàïèñàíèÿ ýòîãî ïîëíîãî âûðàæåíèÿ.
×òî ìû âûèãðàëè îò òîãî, ÷òî çàïèñàëè îäíî èç íèõ â ñòîëü ñëîæíîé ôîðìå? Âîïðîñ âïîëíå ïðàâîìåðåí,
ïîñêîëüêó îáùåå âûðàæåíèå ìîæíî áûëî áû (íà ÿçûêå ëîãèêè) ñèëüíî ñæàòü. Îòâåò â òîì, ÷òî ìû
ñòðåìèëèñü ê ïîíèìàíèþ ñèñòåìû ëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé è ê ïðåäîñòàâëåíèþ âîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî
ðàññìîòðåòü ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ, ïîñêîëüêó ìóëüòèíîä ìîæåò âûáèðàòü ëþáîé ïóòü, êîòîðûé åìó
ïðåäïî÷òèòåëåí. _

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî óæå ïî÷òè ïðèíÿòî ðåøåíèå, êàñàþùååñÿ ïëàíîâ ñáûòà. Îäèí èç âîñüìè ðàññìîòðåííûõ
ïðè ýòîì ïëàíîâ íà÷èíàåò âûãëÿäåòü íåïðèâëåêàòåëüíûì è èñêëþ÷àåòñÿ. Òîãäà ìû îáðàùàåìñÿ ê îïåðàòîðó (F)
ñëåâà è – ñìîòðèì íà D. Ñîãëàñíî ïåðâîìó ïðàâèëó ìû äîëæíû ðàññìîòðåòü âëèÿíèå ýòîãî ðåøåíèÿ íà Ð.
Äàëüøå ìû çàìå÷àåì, ÷òî ýòî æå ðåøåíèå âëèÿåò íà F, è äàëåå ðàññìîòðåíèå äîëæíî ðàñïðîñòðàíèòüñÿ íà Ì
(ôàêòîð Ð óæå áûë ðàññìîòðåí, à D îêàçàëñÿ èçáûòî÷íûì). Ðàññìîòðåíèå Ì âêëþ÷àåò åãî âëèÿíèå íà ôàêòîð
R, â ñâîþ î÷åðåäü âëèÿþùèé êàê íà Ð, òàê è íà Ì Äàëåå, F îçíà÷àåò òàêæå îáäóìûâàíèå â îòíîøåíèè ôàêòîðà
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S, êîòîðûé ïðÿìî âëèÿåò íà D, î êîòîðîì è èäåò ðå÷ü, à ïîñëåäíèé âëèÿåò íà Ð è F, î ÷åì ìû óæå çíàåì
Òàêîâà áóäåò èíòåðïðåòàöèÿ ñèñòåìû, åñëè îíà íà÷èíàåòñÿ ñ D. Ïîïûòàéòåñü òåïåðü ñôîðìóëèðîâàòü ðàçóìíûå
ïðàâèëà äëÿ ïðîâåðêè âëèÿíèÿ ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî D èñõîäÿ èç ïåðâîé òàáëèöû – îïåðàòîðà (À). Íîâîå
îáðàùåíèå ê ïåðåìåííûì áûñòðî ïðèâåäåò Âàñ ê íåðàçðåøèìûì óçëàì ïðîòèâîðå÷èé. Ïîïûòàéòåñü èçîáðàçèòü
âñå ýòî ãðàôè÷åñêè – ãðàôèê áûñòðî ñòàíåò âûãëÿäåòü êàê çàïóòàííûé êîòåíêîì êëóáîê íèòîê. Ìû ñíîâà
îêàçûâàåìñÿ â ïëåíó ðàñòóùåãî ìíîãîîáðàçèÿ.

Èòàê àëãåáðà ðåøåíèé äàëà íàì óæå ïîëåçíîå ðóêîâîäñòâî, íî íàøà äåéñòâèòåëüíàÿ öåëü ñîñòîÿëà â òîì,
÷òîáû ñîçäàòü ïîëåçíóþ ìåòðèêó-èçìåðèòåëü ðåøåíèÿ. Òîãäà äëÿ ýòîé öåëè ìû îáÿçàíû çàïèñàòü íàø
îïåðàòîð (F) ïîëíîñòüþ, èíà÷å ãîâîðÿ, ìû îáÿçàíû ïîêàçàòü âàðèàíòû. Ôàêòîð Ð èìååò ÷åòûðå ñîñòàâëÿþùèå
âîçìîæíûå çàâîäñêèå ñòðàòåãèè. Òîãäà òàì, ãäå â îïåðàòîðå (F) ïðèñóòñòâóåò Ð. ñëåäóåò ïèñàòü

Ð(ð1, ð2, ð3, p4) è ò. ä.
Äàâàéòå òåïåðü âåðíåìñÿ ê ðàññìîòðåíèþ D èëè, êàê ìû óñëîâèëèñü, ïðåäñòàâèì åãî â âèäå D (d1, d2,

d3, d4, d5, d6, d7, d8). Â ñîîòâåòñòâèè ñ íàøèì ïðèìåðîì îäèí èç ýòèõ ïëàíîâ îòïàë – òàêîâî áûëî ðåøåíèå.
Ïåðâîå çàêëþ÷åíèå òîãäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðàçíîîáðàçèå D óìåíüøåíî ñ 8 äî 7, ò. å. ñ 3 äî 2,8 áèò. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî îáùàÿ íåîïðåäåëåííîñòü óìåíüøèëàñü íà 0,2 áèòà. Íàçîâåì åå ÿâíûì ïîêàçàòåëåì ïðèíÿòîãî
ðåøåíèÿ. Îäíàêî ìû çíàåì, ÷òî îñòàëîñü åùå ìíîãî áîëåå âàæíûõ ôàêòîðîâ, ÷åì ýòîò è ó íàñ åñòü ïðàâèëî
âûÿñíåíèÿ äàëüíåéøèõ ýôôåêòîâ. ×òî ìîæíî, íàïðèìåð, ñêàçàòü îòíîñèòåëüíî ÷åòûðåõ ñòðàòåãèé ïðîèçâîäñòâà?
Ïëàíû 2 è 4, êàê ìû âûÿñíèëè, íåýôôåêòèâíû, õîòÿ ìû äàâíî çàÿâèëè, ÷òî ñòðàòåãèÿ ïðîèçâîäñòâà íå âëèÿåò
íà ïëàíû ñáûòà (ïîñêîëüêó èçäåëèÿ ìîãóò õðàíèòüñÿ íà ñêëàäàõ), íî îáðàòíîå íåâåðíî Äàâàéòå ïðèìåì, ÷òî
âîçìîæíîñòü dg, òåïåðü èñêëþ÷åííàÿ, áûëà åäèíñòâåííûì ïëàíîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ íàøåãî òîâàðà â îòäàëåííûõ
óãîëêàõ ñòðàíû. Ïðîäàæà èìåííî â ýòèõ ðàéîíàõ ïðèäàâàëà ñìûñë ïðîèçâîäñòâåííûì ñòðàòåãèÿì-ïëàíàì 2 è
4, ïîñêîëüêó â íèõ ïðåäóñìàòðèâàëîñü èñïîëüçîâàíèå ðàñïîëîæåííûõ òàì ïðåäïðèÿòèé. Åñëè áû ýòè
ïðîèçâîäñòâåííûå ñòðàòåãèè áûëè ñíà÷àëà èñêëþ÷åíû, òî ïëàí dg, îäíàêî, ìîã áû áûòü ðåàëèçîâàí ñ ïîìîùüþ
ïî÷òîâûõ ïåðåñûëîê.

Âñå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â ïðîöåññå óìåíüøåíèÿ îáùåé íåîïðåäåëåííîñòè â 17 áèò âñåãî íàâñåãî íà 0,2 áèò,
ò. å. ïðè èñêëþ÷åíèè âàðèàíòà dg, ïåðâîíà÷àëüíàÿ íåîïðåäåëåííîñòü äëÿ Ð óìåíüøàåòñÿ íà 1 áèò. Íî ìû
ïîêàçàëè, ÷òî âñå ýòî ñêàçûâàåòñÿ è íà F È â ñàìîì äåëå, ïëàíû äâèæåíèÿ äåíåã fL f-, L è f, ñâÿçàíû (êàê
âûÿñíèëîñü) ñ ðåàëèçàöèåé ñòðàòåãèé ïðîèçâîäñòâà 2 è 4. Ðàçíîîáðàçèå âàðèàíòîâ äëÿ F ñíèçèëîñü ïðè ýòîì
ñ 8 (3 áèòà) äî 4 (2 áèòà) – åùå îäíî óìåíüøåíèå íåîïðåäåëåííîñòè íà 1 áèò. Ëîãèêà çàñòàâëÿåò íàñ
ðàññìîòðåòü âëèÿíèå âñåãî ýòîãî íà ïåðåìåííóþ Ì. Òåïåðü åñëè íåëüçÿ ðàññ÷èòûâàòü íà ðàñïðîñòðàíåíèå
íàøåãî òîâàðà â îòäàëåííûõ ðåãèîíàõ (d8), òî ýòî, áåç ñîìíåíèÿ, îçíà÷àåò èçìåíåíèå ñòðàòåãèè ñáûòà.
Êîíå÷íî, ñëåäîâàëî áû îî ýòîì ïîäóìàòü ñðàçó. Åñëè òàê, òî êàê æå ñëåäîâàëî áû âîñïðèíèìàòü ðåøåíèå îá
èñêëþ÷åíèè d8 äî îáñóæäåíèÿ ðàññìîòðåíèÿ ñòðàòåãèè Ì? Êòî ïðèíÿë ýòî ðåøåíèå, äà è áûëî ëè îíî
ïðàâèëüíûì? Ýòî èìåííî òå âîïðîñû, êîòîðûå íàø ìåòîä óïðàâëåíèÿ ïîáóæäàåò íàñ ñòàâèòü, ñòàâèòü áûñòðî
è áåç îáèíÿêîâ.

Äîïóñòèì òàêóþ âîçìîæíîñòü, ÷òî â êîíöå êîíöîâ ïîëíîñòüþ âîçîáëàäàåò ðåøåíèå d8. Toãäa áîëüøèíñòâî
ðûíî÷íûõ ñòðàòåãèé, â êîòîðûõ ñòîëüêî âíèìàíèÿ îòâîäèëîñü ïðîáëåìå òîðãîâëè â îòäàëåííûõ ðåãèîíàõ,
ìîæåò ñòàòü íåóìåñòíûì. Ïðåäïîëîæèì ÷òî ïÿòü èç íèõ èñêëþ÷àþòñÿ. Òîãäà îñòàíåòñÿ òðè, ò. å. íåîïðåäåëåííîñòü
ñîñòàâèò âñåãî 1 ,58 áèòà. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïðèøëî âðåìÿ ðàññìîòðåòü R. Äëÿ ýòîé ïåðåìåííîé, êàê íè
ñòðàííî, íè÷åãî íå èçìåíèëîñü. Ðàññìîòðåíèå íàøåãî ñöåíàðèÿ êàê âûÿñíèëîñü, íèêàê íå âëèÿåò íà õàðàêòåð
íàøåãî òîâàðà. Â òàêîì ñëó÷àå âëèÿíèå R íà Ð è Ì íå âûçûâàåò äðóãèõ ïîñëåäñòâèé. Îäíàêî ìàðøðóò
(D*P)*F*S ïî-ïðåæíåìó òðåáóåò ðàññìîòðåíèÿ. Çäåñü S, è S- êàê äâå êàäðîâûå ñòðàòåãèè, çàâèñÿùèå îò ýòîé
öåïî÷êè, òåïåðü îòïàäàþò êàê íåíóæíûå (ëåãêî äîãàäàòüñÿ, ïî÷åìó). Òîãäà íåîïðåäåëåííîñòü óìåíüøàåòñÿ åùå
íà 1 áèò. Íî ýòî âëèÿåò íà D.

Íà ïåðâûé âçãëÿä öèêë ïîëíîñòüþ çàâåðøåí. Êîíå÷íî, ìû íà÷àëè ñ ðàññìîòðåíèÿ D.. Ýòî âåðíî, íî ìû,
â ÷àñòíîñòè, íà÷àëè ñ èñêëþ÷åíèÿ d8. À ÷òî áóäåò ñ d2, d4 è d7 Îêàçàëîñü (è ýòî âåñüìà ïðàâäîïîäîáíî),
÷òî ïîñëåäîâàòåëüíîå èñêëþ÷åíèå ïÿòè ñòðàòåãèé ñáûòà è äâóõ âèäîâ êàäðîâîé ïîëèòèêè (êàê ñëåäñòâèÿ îòêàçà
îò do), äåéñòâóÿ íà è, ïðèâîäèò ê èñêëþ÷åíèþ è ýòèõ ïëàíîâ ñáûòà. Ïîñëåäíåå, êàê ìû çíàåì ëîãè÷åñêè
âîçäåéñòâóåò íà Ð è F. Ê ñ÷àñòüþ, â äàííîì ïðèìåðå (çàìåòèì äëÿ ñàìîîïðàâäàíèÿ) íà ïðîèçâîäñòâåííûõ
ñòðàòåãèÿõ äàííîå âîçäåéñòâèå äàëåå íå ñêàçûâàåòñÿ – õîòÿ, óïàñè áîæå, â ïðèíöèïå ìîãëî áû ñêàçàòüñÿ. Íî
íà Ð äåéñòâèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîå ñîêðàùåíèå ðàçíîîáðàçèÿ F áûëî âíà÷àëå âûçâàíî îòêàçîì
îò äâóõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñòðàòåãèé. Òåïåðü æå, êîãäà îòïàëè åùå òðè ñòðàòåãèè ñáûòà ïîòåðÿë ñìûñë è ïëàí
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f5, êàê îáñëóæèâàþùèé èõ íóæäû. Òåïåðü îáðàòèìñÿ ê ïîñëåäíåìó îïåðàòîðó F, ñòàâøåìó âåñüìà âàæíîé
ñîñòàâëÿþùåé. Íàì âíîâü ïðåäñòîèò ïðîñìîòðåòü âñå àðãóìåíòû, íà÷èíàÿ ñ ïåðâîãî ïîÿâëåíèÿ F, ïîñêîëüêó
÷èñëî ðàçíîîáðàçèé ýòèõ ïëàíîâ òåïåðü ñíèçèëîñü äî òðåõ (1,58 áèò).

Êòî-òî ñêàçàë, ÷òî d8 èñêëþ÷àåòñÿ, è ñ ýòèì âñå ñîãëàñèëèñü. Íåîïðåäåëåííîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ âñåé
öåïè ðåøåíèé ïðåòåðïåëà óìåíüøåíèå âñëåäñòâèå íåçíà÷èòåëüíîãî óìåíüøåíèÿ åå âíà÷àëå íà 0,2 áèòà. Òåïåðü
âíîâü ðàññìîòðèì âñå «ïîëå áîÿ» è îïðåäåëèì ðåàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü ýòîãî ðåøåíèÿ:

D – íà÷àëüíàÿ íåîïðåäåëåííîñòü 3 áèòà óìåíüøåíà äî 2,8 áèò (ÿâíî);
Ð – íà÷àëüíàÿ íåîïðåäåëåííîñòü 2 áèòà óìåíüøåíà äî 1 áèòà (ïîñëåäîâàòåëüíî);
F – íà÷àëüíàÿ íåîïðåäåëåííîñòü 3 áèòà óìåíüøåíà äî 2 áèò (ïîñëåäîâàòåëüíî);
Ì – íà÷àëüíàÿ íåîïðåäåëåííîñòü 3 áèòà óìåíüøåíà äî 1,58 áèòà (ïîñëåäîâàòåëüíî) ;
S – íà÷àëüíàÿ íåîïðåäåëåííîñòü 2 áèòà óìåíüøåíà äî 1 áèòà (ïîñëåäîâàòåëüíî);
D – íåîïðåäåëåííîñòü ïîñëå óìåíüøåíèÿ äî 2,8 áèò óìåíüøåíà äî 2 áèò (ðåôëåêñèâíî);
F – íåîïðåäåëåííîñòü ïîñëå óìåíüøåíèÿ íà 2 áèòà óìåíüøåíà äî 1,58 áèòà (ðåôëåêñèâíî).
Òàê âûãëÿäèò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåçóëüòàòîâ, âûçâàííûõ ñàìûì ïåðâûì ðåøåíèåì
- èñêëþ÷èòü d8:
Ïåðåìåííàÿ Íà÷àëüíîå Ðåçóëüòèðóþùèå
ðàçíîîáðàçèå ðàçíîîáðàçèå
(áèò) (áèò)

Ð 2 1,0
Ì 3 1,58
F 3 1,58
S 2 1,0
R 4 4,0
D 3 2,0
Îáùåå ðàçíîîáðàçèå 17 ñòàëî 11,16
Èòàê, íåáîëüøîå ðåøåíèå, âñåãî íà 0,2 áèòà óìåíüøàþùåå íåîïðåäåëåííîñòü, ôàêòè÷åñêè ñíèçèëî åå

îäíèì «óäàðîì» íà 5,84 áèòà. ×èñëî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ òàêèì îáðàçîì ñîêðàòèëîñü ñ 130 000 äî íåìíîãèì
áîëåå 2000.

Òàêîâà ñèëà ìóëüòèíîäà è åãî ìíîãîìåðíîé ïðîãðàììû. Òàêîé ìîùüþ ìóëüòèíîä ðàñïîëàãàåò ñàì, íî îí
åå íå î÷åíü-òî îñîçíàåò. Ïî ýòîé ïðè÷èíå åìó íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâî, ìåòîäèêà ðàáîòû. Ìû ïûòàåìñÿ çäåñü
îáúÿñíèòü ýôôåêòèâíîñòü ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ (à íå èçîáðàçèòü åå), à òàêæå äàòü ñðåäñòâî äëÿ ïîäêðåïëåíèÿ
è ðàñøèðåíèÿ çíà÷èìîñòè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ (íå óçóðïèðóÿ èõ). Ìîæíî áûëî áû äîëãî êîììåíòèðîâàòü
ìîé îïûò ðàáîòû ýòèì ìåòîäîì, íî ÿ îãðàíè÷óñü ïîäêðåïëåíèåì ðàíåå ïðèâåäåííûõ îáúÿñíåíèè òîãî, â ñèëó
êàêèõ àëüòåðíàòèâíûõ ïðè÷èí ýíòðîïèÿ ñåëåêöèè ìîæåò íà äåëå âîçðàñòè ïî õîäó äëèòåëüíîãî ïðîöåññà
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî æèðíûå òî÷êè íà ðèñ. 41 ñîîòâåòñòâóþò ïðîìåæóòî÷íûì ðåøåíèÿì, ïðèíÿòûì â
óêàçàííîå íà ãðàôèêå âðåìÿ (óìåíüøåíèå íåîïðåäåëåííîñòè ðàññ÷èòûâàëîñü ïî íàøåé ìåòîäèêå). Òîãäà, ñòðîãî
ãîâîðÿ, íàì ñëåäîâàëî áû, ïðåäñòàâèòü ýòîò ãðàôèê êàê ãèñòîãðàììó, â êîòîðîé íåîïðåäåëåííîñòü ïàäàëà áû
â ìîìåíò ïðèíÿòèÿ ïðîìåæóòî÷íîãî ðåøåíèÿ. Âìåñòî ýòîãî çäåñü ïðèâåäåíà ãëàäêàÿ êðèâàÿ, ïîñêîëüêó îíà
íàãëÿäíåå äåìîíñòðèðóåò õîä ñîáûòèé, è, êðîìå òîãî, ÷àñòè÷íûì îïðàâäàíèåì ñëóæèò òî, ÷òî ìóëüòèíîä
ñòðåìèòñÿ ñâåñòè ðåøåíèÿ ê åäèíñòâåííîìó.

Êàê âèäíî, âñå øëî õîðîøî äî ïðîìåæóòî÷íîãî ðåøåíèÿ 4, ïðèíÿòîãî â ìîìåíò âðåìåíè 7. Íî ê ìîìåíòó
âðåìåíè 8 íåîïðåäåëåííîñòü, ðàíåå ñèëüíî óìåíüøåííàÿ, âíåçàïíî âîçðîñëà (âîçâðàò â ñèñòåìó ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèè). Âñÿêèé, êòî ðàáîòàë ïî ýòîé ìåòîäèêå, êîíå÷íî, çíàåò, ÷òî ñëó÷èëîñü. Îí ðåãèñòðèðîâàë è èçìåðÿë
íåîïðåäåëåííîñòü è îòëè÷íî çíàåò, êàêèå îãðàíè÷åíèÿ áûëè ñíÿòû. Îäíàêî, êàê ýòî íè ñòðàííî, îêàçàëîñü
äàëåêî íå ïðîñòî ïîíÿòü, ïî÷åìó òàê ïðîèçîøëî. Ïåðåä ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå áûëà àëüòåðíàòèâà: 1) òàêîå
ðåøåíèå íå áûëî èñïîëíåíî è 2) ðàíåå ðåøåííàÿ ïðîáëåìà èçìåíèëàñü.

Ïî÷åìó íåêîòîðûì íå óäàåòñÿ äàòü ýòîìó ïðàâèëüíóþ èíòåðïðåòàöèþ? Åñëè ðåøåíèå áûëî óìûøëåííî,
ñîçíàòåëüíî íå ðåàëèçîâàíî («ìû îøèáëèñü») èëè åñëè ïðîáëåìà áûëà ôîðìàëüíî èçìåíåíà («âûñòóïèëè
ñîâåðøåííî íîâûå ôàêòîðû»), âñå ÿñíî Îäíàêî â ðåàëüíîé æèçíè ìóëüòèíîä, îõâàòûâàþùèé ìíîãèõ ëþäåé,
ìîæåò áûòü äàëåêî íå óâåðåí â òîì, ÷òî ñëó÷èëîñü. Âñå ñîãëàñÿòñÿ ñ òåì, ÷òî åñëè áûëà îáùàÿ äîãîâîðåííîñòü
â îòíîøåíèè ïðîìåæóòî÷íûõ ðåøåíèé 2 – 4, òî íå áûëî äîãîâîðåííîñòè îáî âñåõ ïîñëåäóþùèõ. Åñëè íàøà
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ìåòîäèêà ìîæåò óñïåøíî ïîêàçàòü, ÷òî äåéñòâèòåëüíî ïðîèçîøëî, òî îíà, áåç ñîìíåíèÿ, ñîñëóæèëà õîðîøóþ
ñëóæáó (õîòÿ ñàìà ïî ñåáå òðåîóåò «ðåêëàìû», ïîñêîëüêó ìîòèâèðîâêè äåéñòâèÿ ìóëüòèíîäà ñëîæíû è
ïðîòèâîðå÷èâû).

Íî áóäåì âñå æå ïðàãìàòèêàìè. ×òî âàæíî äëÿ ñèòóàöèè ê ìîìåíòó âðåìåíè 8? Ýòî ïðîñòî òî
îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî êîíå÷íîå ðåøåíèå (.»äåëàòü òàê»), êîòîðîå, êàê ìû â òàéíå íàäåÿëèñü, áóäåò ïðèíÿòî ê
ìîìåíòó âðåìåíè 12, îêàçàëîñü äîñòèæèìûì çíà÷èòåëüíî ïîçæå. Â ýòîé òî÷êå ëèäåð ìóëüòèíîäà, îòâåòñòâåííûé
ðóêîâîäèòåëü, äîëæåí óñèëåííî äîáèâàòüñÿ òîãî, ÷òî êàæåòñÿ ïðèåìëåìûì, èëè äîëæåí ñîãëàñèòñÿ íà íåèçáåæíóþ
çàäåðæêó ðåøåíèÿ, èëè ìîæåò ïîäðàçäåëèòü ïðîáëåìó. Òðåòèé âàðèàíò íàèáîëåå èíòåðåñåí íà ïðàêòèêå.
Îêàçûâàåòñÿ, áîëüøèíñòâî áåñêîíå÷íûõ îòêëàäûâàíèè ñî äíÿ íà äåíü ïðèíÿòèÿ âàæíûõ ðåøåíèé ïðîèñõîäèò
íå ñòîëüêî îò «èçìåíåíèé» ïðîáëåìû, ñêîëüêî îò ñòåïåíè åå «ïðîÿñíåíèÿ (îïòèìèçì) èëè «çàòóìàíèâàÿ»
(ïåññèìèçì), âñëåäñòâèå ÷åãî íåîïðåäåëåííîñòü ñòðåìèòåëüíî âîçðàñòàåò.

Ðèñ.41
Ê íåñ÷àñòüþ, ïåðåä îòâåòñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì îòêðûò è ÷åòâåðòûé ïóòü. Íè÷åãî íå ïðåäïðèíèìàòü.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ìîæåò òîãäà çàòÿãèâàòüñÿ äî áåñêîíå÷íîñòè:
ïðè ýòîì âñÿêèé ðàç, êîãäà ìû ïðèáëèæàåìñÿ ê îòâåòó â îäèí áèò – «äåëàòü òàê», íåîïðåäåëåííîñòü

âíîâü ðåçêî âîçðàñòàåò. Ó ìåíÿ åñòü ãðàôèê ñ øåñòüþ âûáðîñàìè, ïîñëåäíèé èç íèõ îòðàæàåò òó æå
íåîïðåäåëåííîñòü (ïîñëå ñåìè ëåò ðàáîòû), ÷òî è ñàìûé ïåðâûé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñëîæèâøèéñÿ â äàííîì
ñëó÷àå ìóëüòèíîä íå ìîã ïîäíÿòüñÿ äî ñëîæíîñòè ïðîáëåìû, ïåðåä êîòîðîé îí áûë ïîñòàâëåí.
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Ãëàâà 15
Âûñøåå ðóêîâîäñòâî

Ñèñòåìîé 5 çàâåðøàåòñÿ èåðàðõèÿ ðàññìàòðèâàåìûõ íàìè ñèñòåì. Ïî÷åìó, ñîáñòâåííî, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî
çäåñü åå «êîíåö»? Âî âñÿêîì ñëó÷àå ìû óæå ñðîäíèëèñü ñ èäååé, ÷òî âñÿêàÿ ñèñòåìà âõîäèò â ìåòàñèñòåìó
áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà è òîëüêî îíà êîìïåòåíòíà îïðåäåëÿòü ñòðóêòóðó ñèñòåìû íèæåñëåäóþùåãî ïîðÿäêà.
Ìû çíàåì èç ìàòåìàòè÷åñêîé ëîãèêè (èëè ìàòåìàòèêè), ÷òî ôîðìàëüíûé ÿçûê, â êîòîðîì ìû îïðåäåëÿåì
ëþáóþ ñèñòåìó, âåðîÿòíåå âñåãî áóäåò íåäîñòàòî÷íûì: îí ïðèâîäèò ê íåðàçðåøèìûì ïîëîæåíèÿì, êîòîðûå
ìîãóò áûòü ðàçðåøåíû òîëüêî íà ìåòàÿçûêå, ïðèíÿòîì â ñèñòåìå âûñøåãî ïîðÿäêà. Òîãäà ëîãè÷åñêè ìû
îêàæåìñÿ ñâÿçàííûìè áåñêîíå÷íîé ðåãðåññèåé ÿçûêîâ è ñèñòåì, â òî âðåìÿ êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèçèîëîãèè è
óïðàâëåíèÿ ìû ïîäîøëè ê íåîáõîäèìîìó êîíöó.

Âî âñÿêîì ñëó÷àå òàê ïðîèñõîäèò íå èç-çà äåôåêòîâ òåîðèè ëîãèêè, à èç-çà òîãî, ÷òî ôèçèîëîãèÿ â öåëîì
îãðàíè÷åíà ïðåäåëàìè àíàòîìèè. Êîëü ñêîðî ñèñòåìà îïðåäåëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ èçáðàííîé íàìè êëàññèôèêàöèåé,
îíà äîëæíà èìåòü êîíå÷íûå: ãðàíèöû, ïðåäïèñàííûå åé ïî îïðåäåëåíèþ. Íàïðèìåð, åñëè ìîçã ÷åëîâåêà
îïðåäåëåí êàê íåêàÿ ìàññà òêàíè, ñîäåðæàùàÿñÿ âî âíóòðåííåé ÷àñòè ãîëîâû, òî êîíå÷íûìè ãðàíèöàìè ìîçãà
ïî íåîáõîäèìîñòè ñòàíîâèòñÿ ÷åðåïíàÿ êîðîáêà. Åñëè áû èçáðàëè êëàññèôèêàöèþ àòîìíîé ôèçèêè äëÿ îïèñàíèÿ
ìîçãà, òî îáíàðóæèëè áû, ÷òî ýëåêòðîí â ìîçãå íèêîèì îáðàçîì íå îãðàíè÷åí ÷åðåïîì, ïîñêîëüêó ñîõðàíÿåòñÿ
âåðîÿòíîñòü åãî ïðîÿâëåíèÿ â ëþáîé ìîìåíò ãäå-òî åùå â ìèðîâîì ïðîñòðàíñòâå. Êîíå÷íûå ãðàíèöû ñèñòåìû
ÿâëÿþòñÿ, òàêèì îáðàçîì ñêîðåå ôóíêöèåé èñïîëüçóåìîé êëàññèôèêàöèè, ÷åì «ðåàëüíîñòè» – èìåííî ïî ýòîé
ïðè÷èíå îíè âñåãäà ëîãè÷åñêè íåóäîâëåòâîðèòåëüíû, Ìîçã è ôèðìà, ñëåäîâàòåëüíî äîëæíû, îæèäàòü ñòîëêíîâåíèÿ
ñ íåðàçðåøèìîé ïðîáëåìîé â òî÷êå, ãäå îíè âûõîäÿò çà ðàìêè ìåòàÿçûêà, íà êîòîðîì îíè ïîíÿòíû. Ïðîáëåìà
÷åëîâåêà è åãî îçàáî÷åííîñòü ñìûñëîì ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ âî âñåëåííîé áåçóñëîâíî îòíîñÿòñÿ ê èõ ÷èñëó,
à ïëàíû äåÿòåëüíîñòè ôèðìû âñåãäà â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñòîëêíóòñÿ ñ íåäîñòàòî÷íîñòüþ ìåòàñèñòåìíîãî ðóêîâîäñòâà.
Ýòî íè â êîåì ñëó÷àå íå îçíà÷àåò ïðîñòóþ íåâîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ñîäåðæàòåëüíîé èíôîðìàöèè. Ýòî çíà÷èò,
÷òî ìû ëèøåíû èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ ïîíèìàíèÿ ïîäîáíîãî ÿâëåíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà âñå ñêàçàííîå ïðîáëåìà îñòàåòñÿ, ïîñêîëüêó ìû îãðàíè÷åíû íàøèìè àíàòîìè÷åñêèìè
âîçìîæíîñòÿìè è ãäå-òî äîëæíû îñòàíîâèòüñÿ, íî ïî÷åìó ìû õîòèì îñòàíîâèòüñÿ èìåííî çäåñü? Îòâåò áûë
äàí â ãë.4 ïðè îáñóæäåíèè ýâðèñòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ (ï. 11), êîãäà áûëî ñêàçàíî, ÷òî êîíå÷íûì êðèòåðèåì
æèçíåñïîñîáíîñòè äîëæíà áûòü áåçóñëîâíî ñïîñîáíîñòü ê âûæèâàíèþ. Ýòî ôèçèîëîãè÷åñêèé è ýêîëîãè÷åñêèé
êðèòåðèé, íî êîíå÷íî, íèêàê íå ëîãè÷åñêèé.

Âñÿ ýòà êíèãà ïîñâÿùåíà æèçíåñïîñîáíûì ñèñòåìàì. ßñíî, ÷òî äîëæíû áûòü êðèòåðèè «íåçàâèñèìîé»
æèçíåñïîñîáíîñòè, õîòÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè ëþáàÿ ñèñòåìà âõîäèò â áîëüøóþ ñèñòåìó è íèêîãäà íå áûâàåò
ïîëíîñòüþ èçîëèðîâàííîé, ïîëíîñòüþ àâòîíîìíîé èëè ïîëíîñòüþ ñâîáîäíîé. Ïîñêîëüêó ìû ïðèçíàåì ñóùåñòâîâàíèå
îòäåëüíûõ îáúåêòîâ, òàêèõ êàê êàìåíü, äàæå â íåæèâîì ìèðå ïî èõ õàðàêòåðíûì ïðèçíàêàì, òî òî÷íî òàê æå
ïðèçíàåì ñóùåñòâîâàíèå æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì ïî èõ ïðèçíàêàì è îòëè÷àåì èõ îò ñèñòåì, êîòîðûå èõ
ïîääåðæèâàþò èëè â êîòîðûå îíè âõîäÿò, èìåííî ïî òàêèì êðèòåðèÿì, êàê æèçíü èëè ñìåðòü.

Êîãäà æèçíåñïîñîáíàÿ ñèñòåìé ïîãèáàåò, åå ôèçè÷åñêîå ñóùåñòâîâàíèå ïðîäîëæàåòñÿ êàê íàáëþäàåìîå
âçàèìîäåéñòâèå ñî ñìåæíûìè ñèñòåìàìè. Íî îíà òåðÿåò ñâîè îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè, à èìåííî åå ñâÿçè êàê
æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû. Èìåííî òàê ìîæíî ãîâîðèòü è î ôèðìå, è î ÷åëîâåêå. Êîãäà ôèðìó ïîãëîùàåò
êðóïíàÿ îðãàíèçàöèÿ, òî âíà÷àëå äåðæàòåëåé åå àêöèé è ñëóæàùèõ çàâåðÿþò, ÷òî åå èìÿ è îñîáåííîñòè áóäóò
ñîõðàíåíû. Åå èìÿ íå ïðîïàäåò – â êîíöå êîíöîâ åå äîáðàÿ ðåïóòàöèÿ ñòîèò äåíåã. Åå ðóêîâîäñòâî áóäåò åþ
ïîëíîñòüþ óïðàâëÿòü. Íî â æèçíè áóäåò èíà÷å. Ðåïóòàöèÿ áîëüøåé êîðïîðàöèè öåííåå, ÷åì ìåíüøåé, òàê ÷òî
ñòàðîå èìÿ ôèðìû áûñòðî çàìåíÿåòñÿ èìåíåì êîðïîðàöèè è ÷àùå âñåãî ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò èñ÷åçàåò ñîâñåì.
×òî êàñàåòñÿ ïðàâëåíèÿ ïîãëîùåííîé ôèðìû, òî îíî âñêîðå ïî÷óâñòâóåò, ÷òî ñâîáîäà åãî äåéñòâèé ñåðüåçíî
îãðàíè÷åíà. Îíî äîëæíî ïåðåñòàòü áûòü äèðåêòîðàòîì è ñòàíîâèòñÿ ãðóïïîé óïðàâëåíèÿ. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ôèðìà
ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç ïîäðàçäåëåíèé íîâîãî öåëîãî – ÷àñòüþ ñèñòåìû 1.

Íåñìîòðÿ íà âñå ýòî, îíà, êàê è äðóãîå ïîäðàçäåëåíèå êîðïîðàöèè, äîëæíà îñòàâàòüñÿ æèçíåñïîñîáíîé.
Îòðàñëü ïðîìûøëåííîñòè, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæèò êîðïîðàöèÿ êàê åå ýëåìåíò, òîæå äîëæíà îñòàâàòüñÿ
æèçíåñïîñîáíîé. Òîãäà, ÷òîáû óñòàíîâèòü êðàéíþþ òî÷êó â áåñêîíå÷íîé ëîãè÷åñêîé ðåãðåññèè ìåòàñèñòåì,
äîñòàòî÷íî ýêîëîãè÷åñêîãî óñëîâèÿ åå æèçíåñïîñîáíîñòè, ðåøàþùåãî ïðîáëåìó èíäèâèäóàëüíîñòè, õîòÿ îíà è
íå ðåøàåò ïðîáëåìó áåñêîíå÷íîñòè ìåòàñèñòåì.

Âîçìîæíî, ìû íå îáîãàòèëè òåîðèþ îðãàíèçàöèè .èçó÷àåìûõ íàìè ñèñòåì, áóäü òî ìîçã èëè ôèðìà,
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äîáàâèâ íîâûå óðîâíè ìåòàñèñòåì. Îíè íå òðåáóþòñÿ äëÿ îáúÿñíåíèÿ æèçíåñïîñîáíîñòè. Ïîýòîìó ðàñøèðåíèå
ìîäåëè ïðèâîäèò â ðåçóëüòàòå ê èäåíòèôèêàöèè ïîäñèñòåì è äàæå ê òðàíññèñòåìàì (òàê ìîæíî íàçâàòü
ñèñòåìû, êîòîðûå èíîãäà ïðèíèìàþò õàðàêòåð áîëåå ÷åì îäíîé ñèñòåìû). Ýòî â ðåçóëüòàòå íå âåäåò ê
èäåíòèôèêàöèè íîâîé ìåòàñèñòåìû – ñèñòåìû 6. Òîãäà âñå æèçíåñïîñîáíûå îðãàíèçìû ïðåäñòàâëÿþòñÿ â
îäèíàêîâîé ìåðå óÿçâèìûìè â òîé òî÷êå, ãäå êîí÷àåòñÿ ëîãèêà.

Âñå ýòî âåðíî. Îäíàêî, ïîñêîëüêó ìû, ëþäè, îáëàäàåì ñàìîñîçíàíèåì, îäèí âûõîä íàì îñòàâëåí. Ìû
ìîæåì ïîïûòàòüñÿ îòðåøèòüñÿ îò íàøåãî ñîçíàíèÿ è íàøåé ôèðìû è ïîñìîòðåòü íà ñàìèõ ñåáÿ ñî ñòîðîíû.
Òàêàÿ îïåðàöèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó ÷àñòî íàçûâàåòñÿ èññëåäîâàíèåì, îñâèäåòåëüñòâîâàíèåì ñîâåñòè. È
ìíå ïðèõîäèëîñü ñëûøàòü îò îôèöèàëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé íåêîòîðûõ êîðïîðàöèé ññûëêè íà «ñîâåñòü ôèðìû».
Îäíàêî ÿ ïðåäïî÷èòàþ íàçûâàòü òàêóþ ñïîñîáíîñòü âûñøèì óïðàâëåíèåì.

Ýòîò òåðìèí áûë ââåäåí â ãë.1 ïî àíàëîãèè ñ òåì, ÷òî ìû íàçâàëè «âûñøåé àðèôìåòèêîé». Îí íè â êîåì
ñëó÷àå íå îòíîñèòñÿ ê ñòàðøèíñòâó (ñðàâíèòå ñ âûðàæåíèåì «âûñøåå ðóêîâîäñòâî»), èç-çà ÷åãî îêàçûâàåòñÿ
äîâîëüíî íåóäà÷íûì, ïîñêîëüêó çâó÷èò òàê, áóäòî âñå äåëî â ñòàðøèíñòâå. Îäíàêî íåò òàêîãî ïðèíÿòîãî èëè
îáùåóïîòðåáèòåëüíîãî òåðìèíà äëÿ ýòîãî äåéñòâèòåëüíî âåñüìà äåëèêàòíîãî ïîíÿòèÿ, èç-çà ÷åãî îí ìîæåò
áûòü íåâåðíî ïîíÿò òåìè, êòî íå ñëåäèë çà íàøèìè ðàññóæäåíèÿìè. Ìû íå ìîæåì ñêàçàòü «ìåòàðóêîâîäñò-
âî», ïîñêîëüêó â òàêîì ñëó÷àå ïðèøëîñü áû âêëþ÷àòü â ýòî ïîíÿòèå âñå, ÷òî ìû çíàåì è ïîíÿëè îá óïðàâëåíèè
æèçíåñïîñîáíûìè ñèñòåìàìè, âõîäÿùèìè â ñèñòåìó 5. Íî ýòî íå ìåòàñèñòåìíàÿ, à ïî÷òè âíåñèñòåìíàÿ
äåÿòåëüíîñòü. Åñëè ìû íå áóäåì îñòîðîæíû, òî ýòî

ìîæåò çâó÷àòü òàê, áóäòî ìû ïûòàåìñÿ ââåñòè íå÷òî ìèñòè÷åñêîå îñîáåííî äëÿ òåõ, êòî âåäåò ðå÷ü î
ñîâåñòè ÷åëîâåêà.

Óïðàâëåíèå íà íàèâûñøåì óðîâíå – ýòî çàáîòà î ðàçðàáîòêå ïëàíîâ è ïðåæäå âñåãî çàáîòà î æèçíåñïîñîáíîñòè
ñèñòåìû. Äåëî â òîì, ÷òî åñëè, êàê ìû óòâåðæäàëè, æèçíåñïîñîáíîñòü åñòü êðèòåðèé èíäèâèäóàëüíîñòè è
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, òî âåñüìà âàæíî, ÷òîáû âñå ïîíÿòèå îá óïðàâëåíèè íå íàðóøàëî ýòîãî ïðèíöèïà.
Íà÷àëî ìóäðîñòè çäåñü, êàê ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, èìåííî â òîì, ÷òîáû ïðèçíàòü èíäèâèäóàëüíîñòü. Ýòà èäåÿ
âîçâðàùàåò íàñ êî âñåì øêîëàì ñîâðåìåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá óïðàâëåíèè, íî ÿ íå ïðèïîìèíàþ, ÷òîáû
óïðàâëÿþùèå ïðèçíàâàëè åäèíñòâî ýòèõ ïîíÿòèé. Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ.

Öåëîñòíîñòü è äîñòîèíñòâî îòäåëüíîé ëè÷íîñòè ìíîãîêðàòíî ïîäòâåðæäåíû ó÷åíûìè, èçó÷àþùèìè ïîâåäåíèå
÷åëîâåêà, à â ïîñëåäíèå ãîäû è ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèè. Ñîîòâåòñòâåííî óïðàâëÿþùèå âñòàþò íà ïóòü íîâîãî
ïîíèìàíèÿ íåîáõîäèìîñòè ïðèâëå÷åíèÿ ê ó÷àñòèþ â äåëàõ îðãàíèçàöèè åå ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå ðàíåå ñ÷èòàëèñü
ïðîñòî ñëóæàùèìè èëè â ëó÷øåì ñëó÷àå âèíòèêàìè â ìàøèíå. ×åëîâåê – ýòî èíäèâèäóàëüíîñòü. ×åëîâåê –
ýòî æèçíåñïîñîáíàÿ ñèñòåìà. Âî-âòîðûõ, ïîñìîòðèòå, êàêèì ïóòåì ðóêîâîäèòåëè ïðèøëè ê ñîçäàíèþ ïîäîò÷åòíûõ
èì îáùèõ äëÿ âñåé îðãàíèçàöèè öåíòðîâ óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ è ïðèáûëüþ, âîçãëàâëÿåìûõ ïîäîò÷åòíûìè
èì ðóêîâîäèòåëÿìè. Èäåÿ ïîäîò÷åòíîñòè – âàæíåéøåå ïîíÿòèå: ýòè öåíòðû òîæå æèçíåñïîñîáíûå ñèñòåìû.
Â-òðåòüèõ, â íàøè äíè êðóïíåéøèå ïðåäïðèÿòèÿ àêòèâíî âåäóò ïðîöåññ äåöåíòðàëèçàöèè. Èõ âàæíûå ïîäðàçäåëåíèÿ
òîæå æèçíåñïîñîáíûå ñèñòåìû. Â-÷åòâåðòûõ, íåëüçÿ íå çàìåòèòü, ÷òî ïî ìåðå òîãî, êàê ïðåäïðèÿòèÿ ñòàíîâÿòñÿ
âñå áîëüøå è áîëüøå è âñå ñëîæíåå è ñëîæíåå, ïðåâðàùàÿñü â êîðïîðàöèè è êîíãëîìåðàòû, îíè íà÷èíàþò
òåðÿòü «÷óâñòâî» ñâîåé èíäèâèäóàëüíîñòè. Ïî ýòîé ïðè÷èíå â íàøè äíè äåëàåòñÿ óïîð íà ïèñüìåííîå èçëîæåíèå
öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, ðåîðãàíèçàöèþ ïðàâëåíèÿ, ñîçäàíèå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé íà âûñøåì óðîâíå
óïðàâëåíèÿ, òàêîãî êàê «îòäåë ïðåçèäåíòà», è íà îáùåå äëÿ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ – êîðïîðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå.
Âñå ýòè ïðîöåññû âîçíèêëè êàê îòâåò íà íåîáõîäèìîñòü âîññòàíîâèòü åäèíñòâî è èíäèâèäóàëüíîñòü ôèðìû,
ïîñêîëüêó ôèðìà òîæå æèçíåñïîñîáíàÿ ñèñòåìà.

Åñëè æåëàòåëüíî ïðîâåðèòü ïðèìåíèìîñòü ïðèíèìàåìûõ íûíå îáùèõ òåíäåíöèé â óïðàâëåíèè, òî ñëåäóåò
ïîñìîòðåòü è íà âñå äðóãèå îðãàíèçàöèè. Ïðîôñîþçû ñ÷èòàþò ñåáÿ òàêæå æèçíåñïîñîáíûìè îðãàíèçàöèÿìè,
ïîñêîëüêó îíè ñòðåìÿòñÿ ê ñàìîñîõðàíåíèþ. Ìíîãîå óãðîæàåò ñåãîäíÿ èõ èíäèâèäóàëüíîñòè, ÷òî â áîëüøèíñòâå
ñâîåì ñâÿçàíî ñî ñìåíîé òåõíîëîãèé, è ïðèâîäèò ê óñòàðåâàíèþ ïåðâîíà÷àëüíî óñòàíîâëåííûõ ïðîôñîþçîì
öåëåé. Ê ñîæàëåíèþ, ðåàêöèÿ ïðîôñîþçà íà ýòî â öåëîì ñâîäèòñÿ ê óòâåðæäåíèþ ñâîåé èíäèâèäóàëüíîñòè â
ñòàðûõ ðàìêàõ, òåì ñàìûì ëèøü óñèëèâàÿ óãðîçó èõ ñóùåñòâîâàíèþ. Ýòî, îäíàêî, âñåãî ëèøü îáâèíåíèå èõ
â íåâåðíîé ñòðàòåãèè, èñòèííàÿ öåëü èõ âûæèâàíèÿ îñòàåòñÿ ïðåæíåé. Íîâûå ãîñóäàðñòâà (êàê ìíå êàæåòñÿ)
äåëàþò òó æå îøèáêó, è â ýòîì ñëó÷àå áåçîøèáî÷íî âèäíû äîêàçàòåëüñòâà èõ ñòðåìëåíèÿ óòâåðäèòü ñâîþ
èíäèâèäóàëüíîñòü â êà÷åñòâå ïåðâåéøåãî óñëîâèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ. Ýòî âåäåò ê òîìó, ÷òî ÿ íàçûâàþ «àâèàöèîííûì
ñèíäðîìîì», â ñèëó êîòîðîãî ëþáàÿ ìîëîäàÿ ñòðàíà ñ÷èòàåò íóæíûì îáçàâåñòèñü ñâîåé ãîñóäàðñòâåííîé
àâèàöèåé íåçàâèñèìî îò òîãî, èìååò ëè ýòî äëÿ íåå ýêîíîìè÷åñêèé ñìûñë èëè íåò. Òàêîé æå ôåíîìåí, íî ïîä
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äðóãîé ëè÷èíîé, ìîæíî âèäåòü è ó çðåëûõ ãîñóäàðñòâ, ñ÷èòàþùèõ, ÷òî èì óãðîæàþò. Ìû ââÿçûâàåìñÿ â
ëþáûå òåõíè÷åñêèå ïðîåêòû, íå âçèðàÿ íà èõ ñòîèìîñòü èëè íåîáõîäèìîñòü, ÷òîáû ïîäòâåðäèòü ñâîþ
èíäèâèäóàëüíîñòü è òåì ñàìûì ïîêàçàòü, ÷òî ìû äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóåì. Ïðèìåðàìè ýòîìó ñëóæàò
âûñàäêà ÷åëîâåêà íà Ëóíó Ñîåäèíåííûìè Øòàòàìè è ïðîåêò «Êîíêîðä» Âåëèêîáðèòàíèè è Ôðàíöèè.

Ïîäâåäåì èòîã. Ó àáñòðàêòíîé ëîãè÷åñêîé ïðîáëåìû, êîòîðóþ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áåñêîíå÷íîñòü,
íåîãðàíè÷åííàÿ ðåãðåññèÿ ìåòàñèñòåìû åñòü ýêîëîãè÷åñêèé îòâåò, äàííûé ïðèðîäîé. Îí â èíäèâèäóàëüíîñòè
æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì, â èõ ðåøèìîñòè áûòü ñàìèìè ñîáîé è âûæèòü. Â òàêîì ñëó÷àå ìû äîëæíû ïðåäïîëàãàòü,
÷òî ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ êàê æèçíåñïîñîáíàÿ ñèñòåìà, âõîäÿùàÿ â íå÷òî áîëåå êðóïíîå æèçíåñïîñîáíîå öåëîå,
äîëæíà áûòü îðãàíèçàöèîííî ðåêóðñèâíà. Ýòî ñïðàâåäëèâî êàê îáùåå óòâåðæäåíèå, õîòÿ ðàíåå îíî óïîìèíàëîñü
â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî îáñòîÿòåëüñòâà. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, êàê áûëî ïîêàçàíî íà ðèñ.27, âñå èçîáðàæåííûå
òàì ïîäðàçäåëåíèÿ ñòðóêòóðíî ïîäîáíû è ïîâòîðÿþò öåëîå. Îòñþäà ñëåäóåò

Òåîðåìà î ðåêóðñèâíûõ ñèñòåìàõ
Åñëè æèçíåñïîñîáíàÿ ñèñòåìà ñîäåðæèò â ñåáå æèçíåñïîñîáíóþ ñèñòåìó, òîãäà èõ îðãàíèçàöèîííûå

ñòðóêòóðû äîëæíû áûòü ðåêóðñèâíû.
Äàííàÿ òåîðåìà îêîí÷àòåëüíî ïîäòâåðæäàåò ñïðàâåäëèâîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íà ïðîòÿæåíèè êíèãè ïÿòèóðîâíåâîé

èåðàðõè÷åñêîé ìîäåëè. Åñëè æèçíåñïîñîáíàÿ ôèðìà îðãàíèçîâàíà òàêèì îáðàçîì, òî òàêæå îðãàíèçîâàíû è âñå
åå æèçíåñïîñîáíûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Åñëè òàê îðãàíèçîâàíî ïîäðàçäåëåíèå, òî òàêæå îðãàíèçîâàíû åå æèçíå-
ñïîñîáíûå áîëåå ìåëêèå ÷àñòè, íàïðèìåð åå îòäåëüíûå çàâîäû èëè ôàáðèêè. Åñëè òàê îðãàíèçîâàí çàâîä, òî
òàê æå îðãàíèçóþòñÿ åãî öåõà, à â íèõ ó÷àñòêè, îñíîâíîé åäèíèöåé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê. Öåõ, ó÷àñòîê
è ÷åëîâåê – âñå îðãàíèçîâàíû ðåêóðñèâíî, ïîñêîëüêó íà ýòîì ïîñòðîåíà íàøà ìîäåëü, è ýòî íóæíî ïîä÷åðêíóòü
ïðåæäå âñåãî.

Òåîðèÿ ÷èñåë, íàçâàííàÿ âûñøåé àðèôìåòèêîé, èìååò äåëî ñêîðåå ñî ñâîéñòâàìè íàòóðàëüíûõ ÷èñåë, ÷åì
ñ ñàìèìè ÷èñëàìè. Êàñàÿñü çíàìåíèòîé ýêñïîíåòû, ïðîôåññîð Äàâåíïîðò, çàìå÷àåò: «îñîáåííîñòüþ âûñøåé
àðèôìåòèêè ÿâëÿåòñÿ îãðîìíàÿ òðóäíîñòü, ñ êîòîðîé ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ïðè ïîïûòêå äîêàçàòü ïðîñòûå îáùèå
òåîðåìû, êîòîðûå ñîâåðøåííî åñòåñòâåííî âûòåêàþò èç ÷èñëåííûõ ïðèìåðîâ».

Ðóêîâîäèòåëè âûñøèõ óðîâíåé âñòðå÷àþòñÿ ñ òåìè æå ïðîáëåìàìè ïðè äîêàçàòåëüñòâå èõ ñîáñòâåííûõ
îáùèõ òåîðåì, îäíó èç êîòîðûõ ÿ òîëüêî ÷òî ïðåäëîæèë. Ýòî, ÿ ïîëàãàþ, îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ëþäè íå òàì
èùóò ïóòåâîäíóþ íèòü, ïîçâîëÿþùóþ ñîçäàòü åäèíóþ òåîðèþ îðãàíèçàöèè. Ãëàâíîå, ñ ÷åì «ðàçîáðàëàñü»
êèáåðíåòèêà, – ýòî ðàçíîîáðàçèå, åãî ñîçäàíèå è åãî êîëè÷åñòâåííûé ðîñò, åãî óâåëè÷åíèå è óìåíüøåíèå, åãî
ôèëüòðàöèÿ è óïðàâëåíèå èì.

Ïîýòîìó ðàçíîîáðàçèå åñòü ïðåäìåò è ñîäåðæàíèå ñîâðåìåííîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ â òîì ñëîæíîì ìèðå,
â êîòîðîì ìû òåïåðü æèâåì, òàê æå êàê ôèçèêà âåùåñòâà áûëà ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ íàøèõ ïðåäøåñòâåííèêîâ.

Êîãäà ìû ñîçäàåì íàøè ìîäåëè è êëàññèôèöèðóåì íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ íà îñíîâå ðàçíîîáðàçèÿ, ìû
ïîíèìàåì, ÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå õî÷åò îò íàñ óïðàâëÿþùèé íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì
ðàçíîîáðàçèÿ. Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ âñåãäà áûë íàïðàâëåí íà òî, ÷òîáû òðåáóåìîå ðàçíîîáðàçèå îáåñïå÷èâàëî
ñòàáèëèçàöèþ ïðåäïðèÿòèÿ è åãî âûæèâàíèå. Îíî äîñòèãàëîñü ëèáî ðàçðàáîòêîé ìåòîäîâ óìåíüøåíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ,
ñ êîòîðûì ñòîëêíóëîñü óïðàâëåíèå, ëèáî óâåëè÷åíèåì ðàçíîîáðàçèÿ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, ëèáî (÷àùå âñåãî) è
òåì, è äðóãèì îäíîâðåìåííî. Â òàáë.1 ïåðå÷èñëåíû ìíîãèå èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ ìåòîäîâ äîñòèæåíèÿ ýòîé
öåëè ðóêîâîäèòåëÿìè. Êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñ ïåðâîãî âçãëÿäà, â íèõ ìàëî îáùåãî; îäíè ñâÿçàíû ñ êàäðîâûìè
ïðîáëåìàìè, äðóãèå ñ ìåòîäàìè ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè è ò.ä., íî çäåñü ïðîñëåæèâàåòñÿ îäíà îáùàÿ ÷åðòà –
íåîáõîäèìîñòü äîáèâàòüñÿ òðåáóåìîãî ðàçíîîáðàçèÿ.

Êàê ãîâîðèëîñü ðàíåå, êàæäîå óìåíüøåíèå ðàçíîîáðàçèÿ âåäåò ïî ñàìîìó ôàêòó ê óìåíüøåíèþ ïîòîêà
èíôîðìàöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, ýòèì îïàñíî. Íî íà ýòî ïðèõîäèòñÿ èäòè. Êàæäîå óâåëè÷åíèå ðàçíîîáðàçèÿ
óâåëè÷èâàåò ïîòîê èíôîðìàöèè è ñàìî ïî ñåáå âåäåò ê íåñòàáèëüíîñòè. Ñ òàêèì ðèñêîì òîæå ïðèõîäèòñÿ
ñ÷èòàòüñÿ. Íàì ñëåäîâàëî áû ëó÷øå çíàòü, ÷òî äåëàòü è êàê òåõíè÷åñêè ñïðàâëÿòüñÿ ñ ðàçíîîáðàçèåì, ïîíèìàÿ
ñìûñë âñåõ ýòèõ ìåòîäîâ, èìåÿ â âèäó ñâÿçàííûé ñ ýòèì ðèñê è ïðåæäå âñåãî ïðåäñòàâëåíèå î âîçìîæíîñòè
çàìåíû îäíîãî ìåòîäà äðóãèì. Íàïðèìåð, åñëè öåëåñîîáðàçíî, òî ìîæíî ñíèçèòü ñîçäàííóþ ðàíåå íàïðÿæåííîñòü
ïåðñîíàëà ïóòåì îáúÿñíåíèÿ öåëè ââîäèìîé êàäðîâîé ïîëèòèêè (ïðè ýòîì ðàçíîîáðàçèå âîçðàñòåò), – êàê è
âîîáùå èçáåæàòü ïåðåãðóçêè ñèñòåìû 5 ìîæíî ñíèçèâ ðàçíîîáðàçèå ãäå-íèáóäü åùå.

Òàáëèöà 1, íàæìèòå íà ññûëêó äëÿ ïðîñìîòðà
Ïðèøëî âðåìÿ íà ýòîì ôîíå âåðíóòüñÿ ê àëãåäîíèêå, â îñîáåííîñòè êî âñåì òåì ìåõàíèçìàì, êîòîðûå

îáñóæäàëèñü (â ãë.10) â òåðìèíàõ ìîäåëè, ïîñòðîåííîé íàìè íà ïîäîáèè ðåòèêóëÿðíîé ôîðìàöèè êîðû
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ãîëîâíîãî ìîçãà. Äî ñèõ ïîð ìû âèäåëè â ýòîì ìåõàíèçìå òî, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ãåíåðàòîðîì
ðàçíîîáðàçèÿ. Åñëè, ãîâîðèëè ìû, â äàííîé îðãàíèçàöèè, ðàáîòàåò ìíîãî ôèëüòðîâ äëÿ ñíèæåíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ,
òî ñèñòåìà 5 ëåãêî ìîæåò áûòü óáàþêàíà è áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëîæíî â ïîëíîé áåçîïàñíîñòè. Ñïåöèàëüíûå
ôèëüòðû íåîáõîäèìû è äîëæíû ðàáîòàòü âî âñïîìîãàòåëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ êàíàëàõ òàê, ÷òîáû
âîññòàíàâëèâàëîñü íåîáõîäèìîå ðàçíîîáðàçèå â ñëó÷àå óãðîçû ñóùåñòâîâàíèþ..

Íî òåïåðü ìû äîëæíû ïîñìîòðåòü íà ýòó ñëîæíóþ ñòðóêòóðó (êîðó ãîëîâíîãî ìîçãà è «êëèìàò»
óïðàâëåíèÿ) êàê íà óìåíüøèòåëü ðàçíîîáðàçèÿ. Êàê â ìîçãå, òàê è íà ôèðìå ýòà ñòðóêòóðà, ïî-âèäèìîìó,
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñóùåñòâåííîé èç âñåõ óìåíüøèòåëåé ðàçíîîáðàçèÿ. Âïåðâûå íàìåê íà ýòó åå ðîëü áûë
ñäåëàí â çàêëþ÷èòåëüíîì ïàðàãðàôå ãë.10.

Ïîñêîëüêó ðåòèêóëÿðíàÿ ôîðìàöèÿ ïåðåäàåò àëãåäîíè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ – òó, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê
óãðîçàì, ê áîëè è óäîâîëüñòâèÿì, à â êðèòè÷åñêèõ ñëó÷àÿõ – ê êðèçèñàì, òî ëó÷øåé îðèåíòàöèåé äëÿ ñòðóêòóð
óïðàâëåíèÿ áóäåò íàïðàâëåííîñòü íà ïîèñê ñîîòâåòñòâóþùåãî ñðåäñòâà ñíèæåíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ äëÿ îðãàíèçìà
â öåëîì â äàííîå âðåìÿ. Òîùà, íåñìîòðÿ íà âñå îïèñàííûå çäåñü ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ðàçíîîáðàçèåì, íà âñå
ïëàíû îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî ïðåäïðèíÿòü íàì êàê ñóùåñòâàì, íàäåëåííûì óìîì, èëè ÷òî äåëàòü ôèðìå,
êîòîðîé ìû óïðàâëÿåì, ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî íàèáîëåå «ñèëüíûì» óìåíüøèòåëåì ðàçíîîáðàçèÿ ÿâëÿåòñÿ
ñàìîîðãàíèçàöèÿ. Ìåõàíèçì åå äåéñòâèÿ, ÷åòêî èçëîæåí â ðàáîòàõ Ìàêêóëîõà è åãî ñîòðóäíèêîâ (ñì. ñïèñîê
ëèòåðàòóðû).

×èòàòåëü óæå ïðåäóïðåæäåí î ñóùåñòâîâàíèè èçáûòî÷íîñòè êàê ìîùíîãî çàùèòíîãî ìåõàíèçìà â
îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîãäà îðãàíèçàöèÿ ïîäñ÷èòûâàåò ñâîè øàíñû, îïèðàÿñü íà ñâîè íåíàäåæíûå êîìïîíåíòû
(ñì.ãë.14). Îðãàíèçàöèÿ – ýòî íàáîð ýëåìåíòîâ, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, è êàíàëîâ ñâÿçè ìåæäó íèìè –
íåéðîíîâ è ïðîöåññîâ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ â ìîçãå, ëþäåé è èõ îáùåíèÿ íà ôèðìå. Â ïðåäûäóùåé ãëàâå áûëî
ïîêàçàíî, êàê êîíñòðóêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå êàæóùåãîñÿ èçëèøíèì ÷èñëà óçëîâ è êàíàëîâ ñâÿçè îáåñïå÷èâàåò
âåëèêîëåïíóþ çàùèòó îò îøèáêè, êîãäà âñå ãîâîðèò î òîì, ÷òî ñèñòåìà (åå óçëû è ñàìè êàíàëû ñâÿçè, êàê è
îáðàáàòûâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ) íàõîäèòñÿ íà ãðàíè íåâåðíîãî ïîâåäåíèÿ. Åñëè ýòè óçëû è êàíàëû ñâÿçè
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé åäèíñòâåííûå êîìïîíåíòû ñèñòåìû è åñëè îíè óæå â èçáûòêå, òî êàêèå ôîðìû èçáûòî÷íîñòè
ìîãóò çäåñü åùå áûòü? Îòâåò äàë Ìàêêóëîõ. Îí íàçâàë òî, ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêîé, à îðãàíèçàöèîííîé
ñóùíîñòüþ «èçáûòî÷íîñòüþ ïîòåíöèàëà êîìàíä».

Ïîäóìàåì îá àíàñòîìîòèê ðåòèêóëóì, îá ýòîé (ïî-âèäèìîìó) íåðàçäåëÿåìîé ñåòè, ñîåäèíÿþùåé ñåíñîðíóþ
ïëàòó ñ ìîòîðíîé. Ïîäóìàåì î äåëèêàòíîñòè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé ìîäåëèðóåò ýòî îáðàçîâàíèå. Ãäå
âî âñåì ýòîì íàõîäèòñÿ öåíòð èëè ñðåäîòî÷èå âñåõ êîìàíä? Ïðîñòîãî îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ íåò. Íà ýòîì
óðîâíå ñëîæíàÿ è äåëèêàòíàÿ, ïîäîáíàÿ ìîçãó, ñèñòåìà íå îðãàíèçîâàíà â ïèðàìèäàëüíóþ ñòðóêòóðó, ïîäîáíóþ
ãåíåàëîãè÷åñêîìó äåðåâó.

Íàîáîðîò, êîìàíäíûé öåíòð ìåíÿåò ñâîå ìåñòîïîëîæåíèå îò âðåìåíè äî âðåìåíè. Åãî ðàñïîëîæåíèå
ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé äîñòóïíîé èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé â äàííóþ ñâÿçêó, öåïî÷êó êëåòîê. Èìåííî
èíôîðìàöèîííûé ïîòîê îïðåäåëÿåò, êàêîé ñâÿçêå êëåòîê ðàáîòàòü è ýòî, ñëåäîâàòåëüíî, îïðåäåëÿåò êîìàíäíûé
öåíòð. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ìû íàçûâàåì òàêóþ ñèñòåìó ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ.

Êòî, ê ïðèìåðó, ïðàêòè÷åñêè ðåøàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèîáðåòåíèÿ çà ÷åòâåðòü ìèëëèîíà ôóíòîâ âåñüìà
äîðîãîñòîÿùåãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ôèðìû? Íèêàê íå âûñøåå ðóêîâîäñòâî, êîòîðîå îäíî ïîëíîìî÷íî
ðàñïîðÿæàòüñÿ ñòîëü êðóïíûìè ñóììàìè. Òàê ðåøèëà íåáîëüøàÿ ãðóïïà ðàáîòíèêîâ ôèðìû, ñîâñåì íå
íà÷àëüíèêîâ, êîòîðûå, ïîíèìàÿ íåîáõîäèìîñòü â ïîäîáíîì îáîðóäîâàíèè, ðàçðàáîòàëè òðåáîâàíèÿ ê íåìó è
óáåäèòåëüíî äîêàçàëè íåîáõîäèìîñòü åãî ïðèîáðåòåíèÿ Äîïóñòèìî, ÷òî íà òàêîå ïðåäëîæåíèå áóäåò íàëîæåíî
âåòî ãðóïïàìè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî äëÿ ýòîãî ñåé÷àñ íåò äåíåã èëè ñî ññûëêîé íà
íàëè÷èå áîëåå âàæíûõ ðàñõîäîâ. Íî ìû íå âåäåì ðå÷è î ïðàâå âåòî, ìû îáñóæäàåì ïîäãîòîâêó ðàçóìíûõ
ðåøåíèé. Ýòî ðåøåíèå áûëî äåéñòâèòåëüíî ïðèíÿòî íà íèçêîì óðîâíå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëîæèâøåéñÿ ãðóïïîé
ðàáîòíèêîâ.

Òåïåðü ìû ïîäîøëè ê êîíöåïöèè Ìàêêóëîõà. Åñëè òàêîâà ïðèðîäà êîìàíäíûõ öåíòðîâ â ðåòèêóëóìå, òî
â çàâèñèìîñòè îò ïîòîêà ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèè ëþáîå ñîåäèíåíèå êëåòîê ìîæåò ñòàòü öåíòðîì ïîäãîòîâêè
ðåøåíèÿ. Íàçîâåì òàêîå ñîåäèíåíèå êëåòîê (ïîñêîëüêó îíî íå îáîçíà÷åíî) «öåíòðîì ïîòåíöèàëüíîé êîìàíäû»
. Èçáûòî÷íîñòü ïîäîáíûõ öåíòðîâ åñòü åùå îäíà ìàññèðîâàííàÿ çàùèòà îðãàíèçàöèé. Òàêîå óòâåðæäåíèå
ìîæåò áûòü ïðîâåðåíî ðàññìîòðåíèåì ñèòóàöèè õàðàêòåðèçóåìîé îòñóòñòâèåì èçáûòî÷íîñòè ïîòåíöèàëüíîé
êîìàíäû.

Åñëè ôèðìà ðàçóêðóïíÿåò ñâîè ïîäðàçäåëåíèÿ â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ñðåäñòâà áîðüáû ñ ðàçíîîáðàçèåì è
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ñîçäàåò ïðè ýòîì æåñòêóþ ïèðàìèäàëüíóþ ïîä÷èíåííîñòü, òî ïîëó÷àåò ôèêñèðîâàííîå è èñ÷èñëèìîå êîëè÷åñòâî
âîçìîæíûõ êîìàíäíûõ öåíòðîâ. Åñëè æå êàæäîìó öåíòðó áóäåò îïðåäåëåí êðóã çàäà÷ (äëÿ óìåíüøåíèÿ
ðàçíîîáðàçèÿ), òî èçáûòî÷íîñòü ïîòåíöèàëüíûõ êîìàíä íå áóäåò ñîâñåì, ïîñêîëüêó åñëè â òàêîé îðãàíèçàöèè
«íå òî» ïîäðàçäåëåíèå ïîëó÷èò âñþ èíôîðìàöèþ, äåéñòâèòåëüíî íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, òî îíî
ïðîñòî îêàæåòñÿ íåñïîñîáíûì ñïðàâèòüñÿ ñ ïîäîáíîé çàäà÷åé. Îíî ìîæåò èçáðàòü äðóãîé êóðñ - îáðàòèòüñÿ
ê ñîîòâåòñòâóþùåé ãðóïïå, êîòîðàÿ â îðãàíèçàöèè ïîäîáíîãî òèïà, âåðîÿòíåå âñåãî, ðåøèòåëüíî âîñïðîòèâèòñÿ
òàêîé ïîïûòêå, çàÿâèâ íå ëåçüòå íå â ñâîå äåëî» Çäåñü ìåòîä áîðüáû ñ ðàçíîîáðàçèåì áûë èñïîëüçîâàí
íåâåðíî ß ìîãó çàÿâëÿòü îá ýòîì ñ ïîëíîé îïðåäåëåííîñòüþ, ïîñêîëüêó îïèñàííàÿ çäåñü îðãàíèçàöèÿ
ñïðîåêòèðîâàíà òàê, ÷òî òåðÿåò âñÿêóþ âîçìîæíîñòü àäàïòàöèè.

Ïðåäïîëîæèì âìåñòî ýòîãî, ÷òî ìû îáåñïå÷èâàåì èçáûòî÷íîñòü ïîòåíöèàëüíîé êîìàíäû. Òàêàÿ
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îáðàçîâûâàåò óñèëèòåëü ðàçíîîáðàçèÿ âûñîêîãî ïîðÿäêà. Îíà òðåáóåò ìíî æåñòâà
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé. Ïðè ïîâåðõíîñòíîì âçãëÿäå ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ïîäîáíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñêëîííà ê
áåçóìñòâó. Íî ìû ñ ïîëíûì îñíîâàíèåì ìîæåì òîãäà ñïðîñèòü, à ìû óæå íàó÷èëèñü ñïðàøèâàòü, ïî÷åìó ìîçã
èñïîëüçóåò ïîäîáíûé ìåõàíèçì, à òàêæå ïî÷åìó êîðà ãîëîâíîãî ìîçãà íå ïåðåãðóæåíà áåçíàäåæíî ðàñòóùèì
ðàçíîîáðàçèåì ïðè èçáûòî÷íîñòè ïîòåíöèàëà êîìàíä. Îòâåò â òîì, ÷òî èçáûòî÷íîñòü ïîòåíöèàëüíûõ êîìàíä
â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðåäîïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñèñòåìû, è åñëè îíà
èìååòñÿ, òî ñèñòåìà ñàìà ñåáÿ îáÿçàòåëüíî îðãàíèçóåò.

Òàê ìû ïîäîøëè ê òîìó, ÷òî àëãåäîíè÷åñêèé ðåãóëÿòîð êàê äëÿ ìîçãà, òàê è äëÿ ôèðìû ÿâëÿåòñÿ ñàìûì
áîëüøèì óìåíüøèòåëåì ðàçíîîáðàçèÿ èç âñåõ âîçìîæíûõ. Îí îïðåäåëÿåò «ôîðìó ïîâåäåíèÿ». Ó æèâûõ
ñóùåñòâ, âêëþ÷àÿ ÷åëîâåêà, ñðàâíèòåëüíî ìàëî ôîðì ïîâåäåíèÿ, è îíè âçàèìíî èñêëþ÷àþò äðóã äðóãà.
Ìàêêóëîõ è åãî ñîòðóäíèêè îáîçíà÷èëè îêîëî ïÿòíàäöàòè ôîðì äåÿòåëüíîñòè ïîçâîíî÷íûõ (çàìåòüòå ýòî ñåáå,
ïîæàëóéñòà) – îðãàíèçìîâ, êîòîðûå, î÷åâèäíî, ñïîñîáíû ñïðàâëÿòüñÿ ñ îãðîìíûì ðîñòîì ðàçíîîáðàçèÿ.
Ïðèìåðàìè ãëàâíûõ ôîðì ñëóæàò ñïîñîáíîñòè: ñïàòü, åñòü, ïèòü, äðàòüñÿ, óáåãàòü, èçó÷àòü, èñêàòü, ìî÷èòüñÿ,
èñïðàæíÿòüñÿ, ñîâîêóïëÿòüñÿ. Ôîðìà ïîâåäåíèÿ èçáèðàåòñÿ ðåòèêóëÿðíûìè ôîðìàöèÿìè â ñîîòâåòñòâèè ñ
èçáûòî÷íîñòüþ ïîòåíöèàëüíûõ êîìàíä è ñîõðàíÿåò ñâîþ äîìèíèðóþùóþ ðîëü âî âñåõ æèçíåñïîñîáíûõ
ñèñòåìàõ. Êàê ÿ ñêàçàë, ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ è òîò ôàêò, ÷òî æèâîòíîå, àêòèâíî îòáèâàÿñü, ìîæåò ïîìî÷èòüñÿ
èëè ñ òàêèì æå óñïåõîì íå äåëàòü ýòîãî, íå îçíà÷àåò, ÷òî îíî ïðåáûâàåò èìåííî â äàííîé ôîðìå. Åñëè âñåãî
îêîëî 15 ôîðì ïîâåäåíèÿ è åñëè âñå îíè îäíîãî «âåñà» â ìîçãå, òî âûáîð îäíîé ðåòèêóëÿðíîé ôîðìàöèè
óìåíüøàåò ðàçíîîáðàçèå âñåé ñèñòåìû â 14-15 ðàç, ÷òî âåñüìà çíà÷èòåëüíî.

Òåïåðü ïîïûòàåìñÿ ðàññìîòðåòü ýòîò óðîê ïðèìåíèòåëüíî ê ôèðìå, ïîñêîëüêó â íåì äåéñòâèòåëüíî
ïðåäëàãàåòñÿ òî, ÷òî âî ìíîãîì äàåò íàèáîëåå öåííîå ïðåäñòàâëåíèå î ôèðìå. Ôèðìà, êîòîðàÿ õîðîøî
îðãàíèçîâàíà â äóõå ñîâðåìåííîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ, è ôèðìà, îðãàíèçîâàííàÿ íå òàê, ò.å. èñêàëå÷åííàÿ
àâòîðèòàðíîñòüþ – îáå îíè îáëàäàþò â èçâåñòíîé ìåðå èçáûòî÷íîñòüþ ïîòåíöèàëüíûõ êîìàíä. Ýòà èçáûòî÷íîñòü,
êàê ãîâîðèëîñü ðàíåå, ñðàáàòûâàåò òàê, ÷òîáû ñîçäàòü åäèíûé êëèìàò â îáùåñòâå ëþäåé, îáðàçóþùèõ ôèðìó.
Îí, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåò ôîðìó èõ äåéñòâèé ïðè ñìåíå òåõíîëîãè÷åñêèõ ýïîõ, è ýòà ôîðìà èñêëþ÷àåò
âñå äðóãèå âîçìîæíûå ôîðìû, çà èñêëþ÷åíèåì (êàê áûâàåò) ñëó÷àéíî, çàèìñòâîâàííîé. Îòêðûòèå Ìàêêóëîõà
ëè÷íî ìíå îáúÿñíèëî ìíîãîå. Îíî òî÷íî ïîäòâåðäèëî íàáëþäàåìîå ìíîé ïîâåäåíèå ôèðì, íàñòîëüêî, íàñêîëüêî
ÿ èõ çíàþ. È, îäíàêî, (ïîêà ó ìåíÿ íå áûëî òàêîé ìîäåëè) ïîäîáíàÿ èäåÿ êàçàëàñü íàñòîëüêî íåïðàâäîïîäîáíîé,
÷òî íèêîãäà íå ïðèõîäèëà ìíå â ãîëîâó.

Áîëüøîå ÷èñëî ÷åëîâå÷åñêèõ ñóùåñòâ «îáÿçàíî» óñòîé÷èâî ïðèäåðæèâàòüñÿ îäèíàêîâûõ âçãëÿäîâ. Ìû
ðàññìàòðèâàåì ñîöèàëüíóþ ãðóïïó êàê ïðèäåðæèâàþùèõñÿ ñðåäíåãî ïóòè è äåéñòâèòåëüíî êðèòèêóåì åå çà
ïîñðåäñòâåííîñòü ðåøåíèé. Îíà òàê «ïîñòóïàåò» è äîñòîéíà íàøåé êðèòèêè. Íî òåïåðü ÿ âèæó, ÷òî òàêîå
ïîâåäåíèå, òàêàÿ åå äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèíèìàåòñÿ â óñëîâèÿõ ñîçíàòåëüíûõ è îáäóìàííûõ ðåøåíèé, îòíîñÿùèõñÿ
ê îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû 5. Ïîâåäåíèå æå ñèñòåìû 5 ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ ñèñòåìîé 4, â ÷àñòíîñòè,
ðåòèêóëÿðíîé ñòðóêòóðîé, êîòîðàÿ óñòàíàâëèâàåò ôîðìó åå ïîâåäåíèÿ. Ëþäè ïî÷òè ïðàâû, êîãäà ãîâîðÿò î
ñîñòîÿíèè ìîðàëè. Íåëüçÿ îæèäàòü (êàæäûé ïîíèìàåò ýòî èíñòèíêòèâíî) ðåøèòåëüíûõ êîìàíäíûõ äåéñòâèé
îò ôèðìû, ñîòðÿñàåìîé çàáàñòîâêàìè, íàõîäÿùåéñÿ ïîä óãðîçîé ïîãëîùåíèÿ åå äðóãîé ôèðìîé èëè â áåäñòâåííîì
ïîëîæåíèè ïî äðóãèì ïðè÷èíàì. Íî êîíöåïöèÿ ôîðì ïîâåäåíèÿ áîãà÷å ýòîãî. Ïðåæäå âñåãî íàñ èíòåðåñóåò
ôîðìà ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà âûæèâàíèå, ñîçäàâàåìîãî àëãåäîíè÷åñêîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, à íå
ýìîöèîíàëüíàÿ ñòîðîíà.

Òðè ïåðâûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ, ê êîòîðûì ôèðìû ìîãóò ïðèáåãíóòü, èñêëþ÷àþùèå âñå îñòàëüíûå,
äîâîëüíî î÷åâèäíû. Ïåðâàÿ ôîðìà – ïðîäîëæàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íîðìàëüíûì ñîñòîÿíèåì
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äåë äëÿ î÷åíü êðóïíûõ îðãàíèçàöèé (ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî èõ ñèñòåìû ôèëüòðîâàíèÿ íå ñïîñîáíû ðàçëè÷àòü
äðóãèå ôîðìû), – íî òàê ñðàâíèòåëüíî ðåäêî ïîñòóïàþò íåáîëüøèå êîìïàíèè, äëÿ êîòîðûõ ïðèçíàíèå ïðîâàëà
çàðàíåå îçíà÷àåò óïàäîê èõ äåÿòåëüíîñòè. Ýòî çàìå÷àíèå äàåò êëþ÷ ê ïîíèìàíèþ äâóõ äðóãèõ ôîðì ïîâåäåíèÿ
– óâåëè÷åíèå çàòðàò è ýêîíîìèÿ. Âñå ýòè òðè ôîðìû ïîâåäåíèÿ îäèíàêîâî ïîïóëÿðíû, ÷òî îáëåã÷àåò ïîíèìàíèå
èõ îñîáåííîñòåé. Íî, êàê ÿ ïîëàãàþ, ñëåäóþùàÿ ëåãêî îáíàðóæèâàåìàÿ ôîðìà ïîâåäåíèÿ – êðèçèñíàÿ. Îíà
ëåãêî âûòåêàåò èç ëþáîé èç äâóõ ïðåäûäóùèõ è ìîæåò âïîëíå ïðîÿâèòüñÿ îäíîâðåìåííî â ëþáîì ñî÷åòàíèè.

Ðåòèêóëÿðíàÿ ôîðìàöèÿ ó÷èò íàñ äðóãîìó, è ÿ ñðåäè òåõ, êòî ñ÷èòàåòñÿ ñ åå ñîâåòîì. Ïîñêîëüêó
êðèçèñíàÿ ôîðìà ïîâåäåíèÿ äîìèíèðóåò â ïîäîáíîé ñèòóàöèè è î÷åíü ñèëüíî, òî êàæäûé ñêëîíåí çàáûâàòü îá
îäíîé èç òðåõ ôîðì, êîòîðàÿ èñïîëüçîâàëàñü äî êðèçèñà. Íåêîòîðûå ôèðìû, äàæå êðóïíûå, ïðîäîëæàþò
ïðèâû÷íîå ñóùåñòâîâàíèå â êðèçèñíîé ñèòóàöèè íàñòîëüêî, ÷òî óâåëè÷åíèå çàòðàò è ýêîíîìèÿ êàê áàçèñíûå
ñòðàòåãèè ðàññìàòðèâàþòñÿ èìè êàê ïîâåäåí÷åñêàÿ ñëó÷àéíîñòü. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êðèçèñ êàê äîìèíèðóþùåå
îáñòîÿòåëüñòâî ìîæåò ïðèâåñòè ôèðìû ëèáî ê ïàíè÷åñêîé ýêîíîìèè, êîãäà ïðåêðàùàþòñÿ íåêîòîðûå âèäû èõ
äåÿòåëüíîñòè â ïîïûòêå áûñòðî ñíèçèòü ðàñõîäû, ëèáî ê ðàñïðîäàæå èëè ñëèÿíèþ. Áåñïðèñòðàñòíîå ñóæäåíèå
î òîì, â êàêîì ñîñòîÿíèè îêàæåòñÿ ôèðìà, âåñüìà ïîó÷èòåëüíî. Îíî ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî ïðåîáëàäàþùàÿ
ýìîöèÿ, ñîïðîâîæäàþùàÿ êðèçèñíóþ ôîðìó ïîâåäåíèÿ, âåñüìà ïðîñòà – ìû äîëæíû âûéòè èç êðèçèñà.
Ëþáîé ïóòü, â ëþáîì íàïðàâëåíèè êàæåòñÿ ïðèåìëåìûì, êîëü ïðèíÿòà êðèçèñíàÿ ôîðìà ïîâåäåíèÿ. Òóò
íàñòóïàåò ðàñöâåò èððàöèîíàëüíîãî (íî íå íåðàçóìíîãî) óïðàâëåíèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî êðèçèñ – îïàñíîå ñîñòîÿíèå
äëÿ îðãàíèçìà, ñòðåìÿùåãîñÿ ê âûæèâàíèþ, è ýòî, áåç ñîìíåíèÿ, ïðèâîäèò ê èððàöèîíàëüíîìó ðåçóëüòàòó. Âî
âñÿêîì ñëó÷àå òåîðèÿ îãðàíè÷åííîñòè ïîâåäåí÷åñêèõ ôîðì ïðåäëàãàåò åäèíñòâåííîå, â ÷åì ÿ óâåðåí, îáúÿñíåíèå
ïðåîäîëåíèÿ òàêîé íåïðåäñêàçóåìîñòè, êàê «êóäà êðèâàÿ âûâåäåò» â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ. Ñëåäóåò òàêæå
çàìåòèòü, ÷òî õàðàêòåðíûì äëÿ êðèçèñíîé ôîðìû ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêà èçáàâèòüñÿ îò êðèçèñíîãî
îáðàçà ñóùåñòâîâàíèÿ, ÷òî â òèïè÷íûõ ñëó÷àÿõ ïðèâîäèò ñêîðåå ê íîâîìó êðèçèñó, ÷åì ê èçáàâëåíèþ îò íåãî.
Áîëüøèíñòâî ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ïðåîäîëåíèå êðèçèñà, âåäåò ê íîâîìó êðèçèñó. Òàêèì îáðàçîì, ìû
íàáëþäàåì çäåñü ïîëîæèòåëüíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü – æåëàíèå èçáàâèòüñÿ óñèëèâàåòñÿ ïî ìåðå òîãî, êàê îäíà
çà äðóãîé ïðîâàëèâàþòñÿ ïîïûòêè.

Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ìîæíî íàéòè ïÿòóþ õàðàêòåðíóþ ôîðìó ïîâåäåíèÿ, îòëè÷íóþ îò ýòèõ òðåõ ñêàëÿðíûõ
ôîðì è êðèçèñíîé ôîðìû. Ýòî – îòìèðàíèå, òàêîå ïîâåäåí÷åñêîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå âûãëÿäèò êàê ïîääåðæàíèå
äåÿòåëüíîñòè, íî ôàêòè÷åñêè îçíà÷àåò ïîñòåïåííîå óãàñàíèå âïëîòü äî ãèáåëè. Ìíîãèå ôèðìû õëàäíîêðîâíî
ïåðåæèâàëè òàêóþ ôîðìó. Îíè ðàññìàòðèâàëè ñåáÿ íàõîäÿùèìèñÿ â ïåðèîäå îãðàíè÷åííîé àêòèâíîñòè, êîòîðàÿ
êàçàëàñü èíòåëëåêòóàëàì ïîä âëèÿíèåì ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ðûíî÷íîé ñòðàòåãèåé. Ôàêòû, îäíàêî,
òàêîâû, ÷òî âñå ðûíêè ñáûòà äëÿ òàêèõ ôèðì ïîñòåïåííî ñîêðàùàëèñü. Âëèÿíèå ïîäîáíûõ ôàêòîâ ìîæíî
êîìïåíñèðîâàòü óòâåðæäåíèÿìè, ÷òî òàê ïðîèñõîäèò èç-çà âðåìåííî íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé; ñîêðàùåíèå
ðûíêîâ ñáûòà ìîæíî êîìïåíñèðîâàòü òàêèìè ìåðàìè, êàê íåçíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå öåí ïîä ïðåäëîãîì
íåèçáåæíîñòè èõ ïîâûøåíèÿ âñëåäñòâèå ðîñòà ñåáåñòîèìîñòè. Ôèðìà, êîòîðàÿ ïîãëîùåíà ñâîèìè çàáîòàìè,
êîòîðàÿ íå ðóêîâîäñòâóåòñÿ ñîîáðàæåíèÿìè «âûñøåãî óïðàâëåíèÿ», ìîæåò ïðîäîëæàòü ñàìîîáìàí î÷åíü
äîëãî. Òîãäà â îäíî ïðåêðàñíîå óòðî òàêàÿ ôèðìà ïðåäñòàíåò ïåðåä íåèçáåæíîñòüþ ñîãëàñèòüñÿ íà ñëèÿíèå ñ
äðóãîé ôèðìîé, ïîñêîëüêó ó âñåõ äðóãèõ ôèðì – êîíêóðåíòîâ, ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé íåò îñíîâàíèé äëÿ
ñàìîîáìàíà î ñîñòîÿíèè äåë íà äàííîé ôèðìå. Âîò ïî÷åìó îíè óâèäÿò ïðàâäó ðàíüøå è íà÷íóò ïðèíèìàòü ñâîè
ìåðû.

Ñëåäóþùàÿ ôîðìà, êîòîðóþ, êàê ìíå êàæåòñÿ, ñëåäóåò ïðèçíàòü, ðåäêî (åñëè âîîáùå) èñïîëüçóåòñÿ èìååò
ñâîå ïîäîáèå â ìèðå æèâîòíûõ, çà èñêëþ÷åíèåì ñàìîãî ÷åëîâåêà. Ýòà ôîðìà – ñàìîóíè÷òîæåíèå – æåëàíèå
óìåðåòü. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî åå âûçûâàåò ÷óâñòâî íåàäåêâàòíîñòè, êîòîðîå ìîæåò ïðèâåñòè ê ïàòîëîãè÷åñêîìó
ìàçîõèñòñêîìó íàñòðîåíèþ óìà èëè (â ñëó÷àå ñ ôèðìîé) ê òàêîìó âñåîáùåìó ìíåíèþ. ß çíàë íåñêîëüêî ôèðì,
äîâåäåííûõ äî èçíóðåíèÿ â ðåçóëüòàòå íåóìåíèÿ ìîáèëèçîâàòü èìåþùèåñÿ â èõ ðàñïîðÿæåíèè òâîð÷åñêèå
ñèëû. Òàêèå ôèðìû ìîãóò äîëãî ñóùåñòâîâàòü â êðèçèñíîì ñîñòîÿíèè è, íå îòäàâàÿ ñåáå â ýòîì îò÷åòà,
ðåøèòåëüíî äâèãàòüñÿ ê ñàìîðàçðóøåíèþ ïî ìåðå òîãî, êàê ÷óâñòâî íåàäåêâàòíîñòè ïîäàâëÿåò âñå äðóãèå.

Êîíå÷íî, â òàêîì ïåðåõîäíîì ïðîöåññå ïðèñóòñòâóåò ïîëîæèòåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü, ÷òî áûñòðî ðàñïîçíàåòñÿ
ðûíêîì. Åãî ðåàêöèÿ, ôîðìàëüíàÿ è íåôîðìàëüíàÿ, ïàäåíèå âñëåäñòâèå ýòîãî öåíû àêöèé âñêîðå óñèëèâàþò
ìàçîõèñòñêèå òåíäåíöèè íà ôèðìå. Òèïè÷íàÿ ïåðñïåêòèâà â ïîäîáíîì ïîëîæåíèè – ïðîòèâîïîëîæíûé êóðñ
äåéñòâèé. Íî íàïîìíèì, ÷òî îäíà èç ôîðì ïîâåäåíèÿ èñêëþ÷àåò äðóãèå. Â òî âðåìÿ êàê âñå ýòî ïðîèñõîäèò,
êàê äîìèíèðóþùåå ïîâåäåíèå ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ (íàïðèìåð) ðîñò. Îí èëëþçîðåí. Ôèðìà ïðè òàêîé ôîðìå
ïîâåäåíèÿ ìîæåò äåìîíñòðèðîâàòü êðèçèñíîå ñîñòîÿíèå, ïðîâîçãëàøàÿ îäíîâðåìåííî çàáîòó î ñâîåì ðîñòå.
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Èçâëå÷åì óðîê èç íàøåé ìîäåëè. Ïëîõîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ìåõàíèçìà àäàïòàöèè âèíîâàòî âî âñåì à ôèðìà
ôàêòè÷åñêè íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè ýêîíîìèè. Ïîÿâëåíèå êðèçèñà âûçâàíî íåäîñòàòêàìè ïîëèòèêè ôèðìû äàæå
â âîïðîñàõ ýêîíîìèè – îíî ñîçäàåò ïàíèêó ñðåäè áîëüøèíñòâà ñëóæàùèõ, íå ïîíèìàþùèõ ïðîèñõîäÿùåãî.
Èëëþçîðíîå ïðîÿâëåíèå ðîñòà âûçâàíî îòêàçîì âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ïîâåðèòü â òî, ÷òî îíî íå ìîæåò
ñïðàâèòüñÿ ñ ñèòóàöèåé, ïîýòîìó-òî è ïðîâîçãëàøàåò íåðåàëèçóåìûå öåëè, â êîòîðûå ñàìî ìîæåò èñêðåííå
âåðèòü. Íåñìîòðÿ íà çàïóòàííîñòü ñèòóàöèè ðåàëüíàÿ ôîðìà ïîâåäåíèÿ íàïðàâëåíà íå íà âûæèâàíèå, à íà
óïàäîê. Ôèðìà ïîõîæà íà æèâîòíîå, ãîòîâÿùååñÿ ê áîðüáå, è êîòîðîå òåì íå ìåíåå îäíîâðåìåííî ìî÷èòñÿ è
èñïðàæíÿåòñÿ.

Øåñòàÿ ôîðìà, ïî-âèäèìîìó, – íåïðèêðûòàÿ àãðåññèÿ. Îíà îòëè÷àåòñÿ îò ôîðìû ðîñòà òåì, ÷òî ó íåå
íåò îáúåêòèâíîé áàçû äëÿ ðîñòà Â ïðèðîäå àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå, íå âûòåêàþùåå èõ ÿâíîé íåîáõîäèìîñòè è
âîçìîæíîñòè, âåäåò îáû÷íî ê êàòàñòðîôå. Íî ýòî íå îáÿçàòåëüíî äëÿ áèçíåñà ïî ïðè÷èíàì, î êîòîðûõ ìû
ñåé÷àñ ñêàæåì. Êàê â ïðèðîäå, òàê è â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè àãðåññèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ äðóãèìè ïðåæäå
âñåãî êàê ÷åì-òî îáîñíîâàííîå ïîâåäåíèå. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî æèçíåñïîñîáíûå ñèñòåìû íå ñòàíîâÿòñÿ àãðåññèâíûìè
áåç ïðè÷èíû èëè, òî÷íåå, áåç îáîñíîâàííîãî ðàñ÷åòà íà óñïåõ. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ àãðåññèÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê «áëåôîâàíèå». Íî ýòî ñëó÷àåòñÿ â áèçíåñå ðåæå, ÷åì â ïðèðîäå, ïîñêîëüêó áèçíåñîì, êàê
ïðåäïîëàãàåòñÿ, ðóêîâîäÿò âåñüìà êîìïåòåíòíûå ëþäè. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî áëàãîïðèÿòñòâóåò ïàòîëîãè÷åñêîìó
àãðåññîðó. Áîëåå òîãî, äàæå åñëè åãî äåéñòâèÿ íàçîâóò áëåôîì, îí ÷àñòî ìîæåò ñêðûòüñÿ ïîä ðàçíîãî âèäà
äûìîâûìè çàâåñàìè, êîòîðûå ýôôåêòèâíî çàìàñêèðóþò ãîëóþ ïðàâäó. Âûõîäÿ èç èãðû, îí ìîæåò çàïîëó÷èòü
îãðîìíûå äåíüãè, ÷òî ôàêòè÷åñêè (çà ñ÷åò ïîçèòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè) ñêîðåå óâåëè÷èò, ÷åì óìåíüøèò, åãî
øàíñû â ñëåäóþùèé ðàç.

Ðàññìîòðåíèå ýòîãî ÿâëåíèÿ îáíàæàåò åùå îäíó èñòèíó. Çàïàçäûâàíèÿ â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
âåñüìà ñóùåñòâåííû. Ôèðìà îñòàåòñÿ çàìêíóòîé íà îäíîé ôîðìå ïîâåäåíèÿ, ïîñêîëüêó ñ÷èòàåò, ÷òî íå ãîòîâà
èçìåíèòü êóðñ ñâîèõ äåéñòâèé è, ñëåäîâàòåëüíî íå ðàññìàòðèâàåò äðóãèå ñâîè âîçìîæíîñòè. Âåðîÿòíî, òàê
ïðîèñõîäèò ïîä âëèÿíèåì ãîäîâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. Â ïðèðîäå æèçíåñïîñîáíûå ñèñòåìû íå ñîâåðøàþò òàêîé
îøèáêè, ÷òî îáóñëîâëåíî ýâîëþöèîííîé íåîáõîäèìîñòüþ áûñòðî «âîñïîëüçîâàòüñÿ øàíñîì», êîãäà ðå÷ü èäåò
îá èçìåíåíèè ôîðìû ïîâåäåíèÿ. Íàáëþäåíèÿ ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ðåòèêóëÿðíûå ôîðìàöèè ìàëîèíåðöèîííû. Â
ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ èíåðöèÿ î÷åíü âåëèêà. Êîãäà ðå÷ü èäåò î ïðàâèòåëüñòâàõ, òî èíåðöèÿ íàñòîëüêî âåëèêà,
÷òî ïðàêòè÷åñêè ïî÷òè îòðèöàåòñÿ ìåõàíèçì àäàïòàöèè êàê ïðàâî ëþáîé æèçíåñïîñîáíîñòè ñèñòåìû. Ïðè÷èíà
òàêîãî ÿâëåíèÿ â êðóïíîìàñøòàáíûõ ñèñòåìàõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âñå, êîãî ýòî êàñàåòñÿ, âåðÿò â
èíåðöèîííîñòü. Îïïîðòóíèçì – áðàííîå ñëîâî, ïîñêîëüêó îí ïðåäâåùàåò áåçîòâåòñòâåííûå äåéñòâèÿ.
Æèçíåñïîñîáíûå ñèñòåìû â ïðèðîäå èñïîëüçóþò ñâîè âîçìîæíîñòè: òàê, ëþáîâíèê, óñëûøàâ øàãè ìóæà íà
ëåñòíèöå, áûñòðî ïåðåñòðàèâàåòñÿ íà òî, ÷òîáû áåæàòü, íî â ðàâíîé ñòåïåíè ìîæåò îñòàíîâèòü ñâîé áåã, åñëè
åìó âíîâü ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îñòàòüñÿ. Êîìïàíèè è ãîñóäàðñòâà íå îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ áûñòðîãî
ðåòèêóëÿðíîãî ïåðåíàñòðàèâàíèÿ è (ÿ ïîâòîðÿþ) îïðàâäûâàþò ñåáÿ ñòàíäàðòíûìè çàÿâëåíèÿìè îá «îòâåòñòâåííîì
âåäåíèè äåë». Çäåñü ìû, âîçâðàùàÿñü ê äàâíî ïîñòàâëåííîìó â ýòîé êíèãå âîïðîñó, îòâå÷àåì íà íåãî:
èñêóññòâåííî ñîçäàííûå æèçíåñïîñîáíûå ñèñòåìû â îáùåì íå óäåëÿþò äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ áûñòðîòå
ðåàêöèè íà íåñòàáèëüíîñòü èëè, ÷òî åùå õóæå, «îêàìåíåëîñòü» èõ ñâåðõñòàáèëüíîñòè, âûçâàííîé ðàçëè÷íûìè
çàäåðæêàìè èíôîðìàöèè âî âðåìåíè â èõ âíóòðåííèõ ñåòÿõ.

Íàðÿäó ñ óêàçàííûìè øåñòüþ âîçìîæíû, êîíå÷íî, è äðóãèå ôîðìû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ÿ íå ñìîã
âûäåëèòü. Íî áóäüòå îñòîðîæíû. Ìû íåêîððåêòíî îáîçíà÷àåì ôîðìû, åñëè îíè íå âçàèìíî èñêëþ÷àþò äðóã
äðóãà, à åñëè îáîçíà÷àåì èõ âåðíî, òî ñëó÷àéíî. Ìíîãèå ñ âèäó áîëåå ñëîæíûå ëèíèè ïîâåäåíèÿ, äåìîíñòðèðóåìûå
êîðïîðàöèÿìè, êàæóòñÿ â ñâîåé îñíîâå îòíîñÿùèìèñÿ ê îäíîé èëè äðóãîé èç íàøèõ øåñòè îñíîâíûõ ôîðì.
Âåñü ýòîò âîïðîñ â öåëîì òðåáóåò äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ. Òåì âðåìåíåì ïîçâîëüòå ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íàëè÷èå
è ìíîãîñòîðîííÿÿ ýôôåêòíîñòü ýòîãî ñíèæàþùåãî ñïîñîáà ñîçäàåò îãðîìíûé ïîòåíöèàë. Áåäà â òîì, ÷òî íàì
äî ñèõ ïîð íå óäàëîñü ðåàëèçîâàòü ñòîëü âàæíûé ìåõàíèçì. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ îí
äîëæåí ñðàáàòûâàòü áåç âñÿêîãî ÷åëîâå÷åñêîãî ïðèñóòñòâèÿ, âñòóïàÿ â äåéñòâèå â ñèëó ôàêòîâ, à íå ìåõàíèçìîâ
ñàìîé ñèñòåìû.

Êàêèì ìîæåò áûòü òàêîé ìåõàíèçì è êàêîå «äàëüíåéøåå èññëåäîâàíèå» ìîãëî áû ñòàòü ïîëåçíûì? Ñ
ïîçèöèè íåéðîêèáåðíåòèêè ó íàñ åñòü ìîäåëü ðåòèêóëÿðíîé ôîðìàöèè ãîëîâíîãî ìîçãà, è î íåé óæå äîñòàòî÷íî
ñêàçàíî, êîòîðàÿ, ê ñ÷àñòüþ, ïðèâåëà ê åå ìàòåìàòè÷åñêîìó îïèñàíèþ (ñì. ññûëêó À4 â áèáëèîãðàôèè). Ñ
óïðàâëåí÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ìû ìîæåì âîñïîëüçîâàòüñÿ åå îïèñàíèåì, èçëîæåííûì íà ïðåäûäóùèõ ñòðàíèöàõ
íà îñíîâå îïûòà, ïðèîáðåòåííîãî çíà÷èòåëüíî ïîçæå òîãî, êàê ÿ âïåðâûå êîñíóëñÿ ýòîé ïðîáëåìû â ïåðâîì
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èçäàíèè êíèãè (ñì, åå ÷åòâåðòóþ ÷àñòü). Êî âðåìåíè ïåðâîãî èçäàíèÿ ÿ íå çíàë íè î êàêîì ìàòåìàòè÷åñêîì
ïîäõîäå, êîòîðûé áû îáåùàë ðåøåíèå ïðîáëåìû âíåçàïíîãî ïåðåõîäà îò îäíîé ôîðìû ïîâåäåíèÿ ê äðóãîé, èç
òåõ, ÷òî ïåðå÷èñëåíû çäåñü. Îäíàêî â òîì æå ãîäó ïîÿâèëàñü ìíîãîîáåùàþùàÿ ðàáîòà Ð.Òîìà, ïîëîæèâøàÿ
íà÷àëî íîâîé îáëàñòè ìàòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà, èçâåñòíîé íûíå êàê «òåîðèÿ êàòàñòðîô». Ïîä «êàòàñòðîôîé»
îí ïîíèìàåò âíåçàïíóþ ñìåíó ôîðì ïîâåäåíèÿ (ò.å. íå îáÿçàòåëüíî áåäñòâèå). Òàêîé ìàòåìàòè÷åñêèé àíàëèç
îñòàåòñÿ òåìîé îñòðîé äèñêóññèè ñðåäè ìàòåìàòèêîâ: ïîêàçàíà âîçìîæíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ áåñêîíå÷íîãî ÷èñëà
ïëîñêîñòåé â òðåõìåðíîì ïðîñòðàíñòâå. Îêàçàëîñü, èçìåíåíèÿ íå îáÿçàòåëüíî äîëæíû ïðîèñõîäèòü ïîñòåïåííî,
(è ñ ëþáîé ñêîðîñòüþ) êàê ýòî ïðîèñõîäèò íà ïëîñêîñòè. Ïåðåìåíû ìîãóò áûòü âíåçàïíûìè, êîãäà èõ
òðàåêòîðèÿ ïðîñòî «ïðîðûâàåò» îäíó ïëîñêîñòü è ïðîäîëæàåòñÿ íà äðóãîé. Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü
ñîçäàòü ìîùíóþ, ïðîâåðÿåìóþ è, áîëåå òîãî, ïðåäñêàçàòåëüíóþ òåîðèþ î ôîðìå ïîâåäåíèÿ êîðïîðàöèé.
Íà÷àëî ïîëîæåíî (ñì. ðàáîòó Äæ.Êàñòè â ñïèñêå ëèòåðàòóðû ê ïðèëîæåíèþ), íî ïðîøëî åùå ìàëî âðåìåíè.
Ãëàâíàÿ òðóäíîñòü äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîé òåîðèè – íàéòè ïðèåìëåìûå êðèòåðèè äëÿ ýìïèðè÷åñêîãî ïîäòâåðæäåíèÿ
åå âåðíîñòè.

Ñëåäóþùåå çàìå÷àíèå, êîòîðîå íàäëåæèò ñäåëàòü îòíîñèòåëüíî ðåòèêóëÿðíîé ôîðìàöèè êàê îá àëãåäîíè÷åñêîì
ðåãóëÿòîðå, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà íà ñàìîì äåëå ÿâëÿåòñÿ òðàíññèñòåìîé. Â îñíîâíîì îíà ñîåäèíÿåò
ñèñòåìó 3 ñ ñèñòåìîé 4, íî, âûïîëíÿÿ ýòó ðîëü, ñîçäàåò íîâîå ïðîñòðàíñòâî ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà
âûæèâàíèå. Ðàíåå ïîä÷åðêèâàëàñü ïðîèçâîëüíîñòü äåëåíèÿ ôèðìû êàê åäèíîé îðãàíèçàöèè íà ïîäðàçäåëåíèÿ
è íåîáõîäèìîñòü ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòîâ ÷åðåç âñå óñòàíîâëåííûå ìåæäó íèìè ãðàíèöû. Ìû îáíàðóæèëè â
ñèñòåìå 3 ìåõàíèçì íåìåäëåííîé ðåàêöèè íà âíóòðåííèå è òåêóùèå äåëà, ïðîòèâîïîëîæíûé ìåõàíèçìó ñèñòåìû
4, èìåþùèé äåëî ñ âíåøíèìè è áóäóùèìè ñîáûòèÿìè. Ýòî ðàçëè÷èå âûãëÿäèò áèîëîãè÷åñêè âàæíûì. Ñàì
ôàêò ñòîëü ãëóáîêîãî ðàçëè÷èÿ, ïðîäèêòîâàííûé ñïîñîáíîñòüþ ê âûæèâàíèþ, â ñðàâíåíèè ñ ïðîèçâîëüíûìè
ñóæäåíèÿìè, èçîáðåòåííûìè óïðàâëÿþùèìè, ÷òîáû ðàçëè÷àòü ïðîèçâîäñòâî, ñáûò, ôèíàíñèðîâàíèå è âñå
îñòàëüíîå, ñîçäàåò îñîáûé ðèñê ðàñêîëà ïåðñîíàëà ïðè âåäåíèè ôèðìåííûõ äåë. Òàê æå ïðîèñõîäèò ñ ìîçãîì,
â êîòîðîì íåâîçìîæíîñòü ïðåîäîëåíèÿ ðàñõîæäåíèÿ ïðåäñòàâëåíèé î íàñòîÿùåì è áóäóùåì âåäåò ê íåìåäëåííîé
ñìåðòè.

Ñêàæåì åùå ðàç: èìåííî ðåòèêóëÿðíàÿ ôîðìàöèÿ – àëãåäîíè÷å-ñêèé ðåãóëÿòîð – ãàðàíòèðóåò âûæèâàíèå.
Â ãë. 10 ïîêàçàíî, ÷òî ðåòèêóëÿðíàÿ ôîðìàöèÿ ìîðôîëîãè÷åñêè îõâàòûâàåò äâå ñòðóêòóðû: 3 è 4. Ïîýòîìó
îíà îáÿçàíà ïðèñóòñòâîâàòü äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëåíèÿ. Ôîðìà ïîâåäåíèÿ îðãàíèçìà îáóñëîâëåíà ïîïåðå÷íûìè
ñâÿçÿìè ñèñòåìû 3 è 4; åñëè áû ýòî áûëî íå òàê, òî ëèáî îäíà, ëèáî äðóãàÿ èç íèõ ñðàáàòûâàëà ïëîõî, ÷òî
ïðèâîäèëî áû ê ãèáåëè îðãàíèçìà. Ïîñêîëüêó ýòî òàê è ôîðìà ïîâåäåíèÿ ôèêñèðîâàíà, ñèñòåìà 5 ìîæåò
äåéñòâîâàòü ( áóäü îíà ñêîëü óãîäíî ìîùíîé) òîëüêî â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì âûâîäîì. Îáðàòèìñÿ ñíîâà
ê ñàìîàíàëèçó. Åñëè âû çíàåòå, ÷òî íàõîäèòåñü â êðèçèñíîé ôîðìå è ñîâåðøåííî íå â ñîñòîÿíèè åå
ïðîàíàëèçèðîâàòü, òî ìîæåòå áûòü óâåðåííûìè â îäíîì: Âû íå ñòàíåòå èãðàòü â øàõìàòû. È áåç òîãî óéìà
äåë. Áîëåå òîãî, åñëè âû ïîïûòàåòåñü ïðîàíàëèçèðîâàòü ñëîæèâøóþñÿ â äàííîì ñëó÷àå ôîðìó ïîâåäåíèÿ, òî
ìîæåòå îæèäàòü âàøåé ïîëíåéøåé ðàñòåðÿííîñòè, ïîñêîëüêó èçáûòî÷íîñòü ïîòåíöèàëüíîé êîìàíäû óæå ñðàáîòàëà.
Âûñøèå ðóêîâîäèòåëè íåèçáåæíî ðàáîòàþò â ðàìêàõ, îïðåäåëåííûõ èõ ïîä÷èíåííûìè.

Â êîíå÷íîì ñ÷åòå íè ìîçã, íè ôèðìà íå ÿâëÿþòñÿ àíàëèçàòîðàìè; îíè – ðàñïîçíàâàòåëè. Âîò ïî÷åìó òàê
âàæíà ñêîðîñòü ðàñïîçíàâàíèÿ è îòíîñèòåëüíî ìåíåå âàæíà ìîùíîñòü àíàëèçà. Ìû äîëæíû ðàñïîçíàòü è çàòåì
äåéñòâîâàòü. Èíà÷å íà àíàëèç ìîæíî ïîòðàòèòü ìíîãî äðàãîöåííûõ íåäåëü è ñïàñèòåëüíûé îòâåò íà óãðîçó
áóäåò (êàê ãîâîðÿò þðèñòû) «ñëèøêîì çàïîçäàëûì». Îãðîìíîå ÷èñëî àíàëèòè÷åñêèõ ðàáîò, ïðîâîäèìûõ
óïðàâëÿþùèìè, îêàçûâàåòñÿ áåñïîëåçíûì ïî ýòîé ïðè÷èíå. Òàêèå àíàëèòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ
èíòåëëåêòóàëüíûìè èãðàìè, ñîïðîâîæäàþùèìè ðàçâèòèå ðåàëüíûõ ïðîöåññîâ, íî íå âëèÿþùèõ íà íèõ.

Ìîäåëü, êàê ìû òåïåðü âèäèì, ñóùåñòâóåò äëÿ òîãî, ÷òîáû åþ ïîëüçîâàòüñÿ. Ïîòðåáîâàëîñü ðîâíî 20
ëåò, ÷òîáû äîâåñòè ýòó ìîäåëü äî ôîðìû, ó÷èòûâàþùåé â îñíîâíîì ôèðìåííûå èíòåðåñû. Íî îíà – íå
ñìèðèòåëüíàÿ ðóáàøêà. Âìåñòî ýòîãî ïðåäñòàâüòå åå ñåáå êàê õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííûé ÿçûê äëÿ îáñóæäåíèÿ
æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì.

Äàæå â òå÷åíèå òåõ íåìíîãèõ ëåò, êîòîðûå ïîòðåáîâàëèñü íà íàïèñàíèå êíèãè, ýòà ìîäåëü èñïîëüçîâàëàñü
ïðèìåíèòåëüíî ê íåñêîëüêèì ðàçíûì îðãàíèçàöèÿì, è íå òîëüêî ê ïðîìûøëåííûì ôèðìàì. Îíà è ñåé÷àñ
ïîìîãàåò ñîçäàíèþ ñòðóêòóðû îáðàçîâàíèÿ, óíèâåðñèòåòñêèõ ôàêóëüòåòîâ è àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ýêîíîìèêîé Âåëèêîáðèòàíèè. Ïîñëåäíåå íàïîìèíàíèå îñíîâíîãî êèáåðíåòè÷åñêîãî òåçèñà: åñëè åñòü åñòåñòâåííûå
çàêîíû, óïðàâëÿþùèå æèçíåñïîñîáíûìè ñèñòåìàìè, òî âñå æèçíåñïîñîáíûå ñèñòåìû îáÿçàíû èì ïîä÷èíÿòüñÿ.

ß çàêàí÷èâàþ êíèãó ýòèì íàïîìèíàíèåì ïî îñîáîé ïðè÷èíå. Â êðóãàõ ó÷åíûõ, çàíèìàþùèõñÿ ïðîáëåìàìè
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óïðàâëåíèÿ, ðàñòåò ÷èñëî øêîë, çàíèìàþùèõñÿ êëàññèôèêàöèåé áîëüøèõ ñèñòåì, ÷òî ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìíå
ñîâåðøåííî áåñïîëåçíûì äåëîì. Ãîâîðÿò, ÷òî ñóùåñòâóþò ñèñòåìû, â êîòîðûõ öåëîå ïðåäíàçíà÷àåòñÿ äëÿ
îáñëóæèâàíèÿ èõ ÷àñòåé, â òî âðåìÿ êàê åñòü è äðóãèå, â êîòîðûõ ÷àñòè ñóùåñòâóþò äëÿ òîãî, ÷òîáû ñëóæèòü
öåëîìó. Èõ èíîãäà íàçûâàþò ãåòåðîãåííûìè è ãîìîãåííûìè ñîîòâåòñòâåííî. Âñÿêèé, îâëàäåâøèé ïðåäëîæåííîé
â ýòîé ãëàâå ìîäåëüþ, ïîéìåò, ïî÷åìó ÿ ñ÷èòàþ òàêóþ êëàññèôèêàöèþ áåññìûñëåííîé. Ýòî àíàëîãè÷íî
áàíàëüíîìó óòâåðæäåíèþ î ñóùåñòâîâàíèè öåíòðàëèçîâàííûõ è äåöåíòðàëèçîâàííûõ ôèðì. Íåëüçÿ èçâëå÷ü
íèêàêîãî ôèçèîëîãè÷åñêîãî ñìûñëà èç ýòîé ñòàðîé èñòèíû, íî ÿ íå äóìàþ, ÷òî ìîæíî èçâëå÷ü êàêîé-ëèáî
ôèçèîëîãè÷åñêèé èëè ýêîíîìè÷åñêèé ñìûñë è èç íîâûõ êëàññèôèêàöèé.

Æèçíåñïîñîáíàÿ ñèñòåìà – ýòî òàêàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ âûæèâàåò. Îíà ñâÿçàíà, îíà öåëüíàÿ. Îíà
ãîìîñòàòè÷åñêè ñáàëàíñèðîâàíà êàê

âíóòðåííå, òàê è âíåøíå, òåì íå ìåíåå – ýòî ìåõàíèçì, îáåñïå÷èâàþùèé âîçìîæíîñòè ðàñòè è ó÷èòüñÿ,
ýâîëþöèîíèçèðîâàòü è àäàïòèðîâàòüñÿ ê ñðåäå îáèòàíèÿ.

Ïðè âñåì ýòîì æèçíåñïîñîáíûå ñèñòåìû ìîãóò ñåíñàöèîííî ïðåóñïåâàòü, ýôôåêòíî ãèáíóòü èëè êîå-êàê
ñóùåñòâîâàòü. Àìåáà ïðåóñïåëà, äèíîçàâð ïîãèá, öîåëàêàí1 êîå-êàê ñóùåñòâóåò.

Ó Âàñ è ó ìåíÿ – ñâîè ïðîáëåìû âûæèâàíèÿ. ×òî êàñàåòñÿ ôèðìû, ïðàâèòåëüñòâà, îáùåñòâà, áóäóùåãî
÷åëîâå÷åñòâà – âñåõ æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì, òî ìû ïîñìîòðèì. Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ – ñòîëü ìîùíûå
ñîáûòèÿ, îíè âûçûâàþò ñòîëü òðàâìàòèçèðóþùèå ïîñëåäñòâèÿ, ÷òî ëþäè ïðåäïî÷èòàþò äåëàòü âèä, áóäòî íå
âèäÿò òîãî, î ÷åì èì ñ òàêîé ñèëîé ãîâîðÿò èõ ãëàçà, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïåðåñòðàèâàòüñÿ, êàê ýòî íåîáõîäèìî.

Âî âðåìåíà ÿâíîé íåñòàáèëüíîñòè, â 1930-å ãîäû, Ë.Ìàêíåéñ çàìåòèë èìåííî òàêóþ æå îñîáåííîñòü è
åå ïîñëåäñòâèÿ:

Äàâëåíèå ïàäàåò è ïàäàåò. È ìîæåò óïàñòü äî ñàìîãî íèçà, íî äàæå ðàçáèâ áàðîìåòð â ïðàõ íå èçìåíèòü
ïðèðîäû êàïðèçà.
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×ÀÑÒÜ ×ÅÒÂÅÐÒÀß
ÕÎÄ ÈÑÒÎÐÈÈ

 Ïîñâÿùàåòñÿ Ôåðíàíäî â çíàê
 íàøåé äðóæáû

Costo pero salio Esfafor

Êðàòêèé îáçîð ÷åòâåðòîé ÷àñòè

Â êàæäîì îáçîðå, ïðåäâàðÿþùåì ïðåäûäóùèå ÷àñòè êíèãè, ñîäåðæàëîñü ïîæåëàíèå ïåðå÷èòûâàòü âñå
ïðåäøåñòâóþùèå. Ïîñëåäíèé îáçîð – îáçîð ê òðåòüåé ÷àñòè (â ïåðâîì èçäàíèè) çàêàí÷èâàëñÿ çàÿâëåíèåì î
òîì, ÷òî ãë.15 «âåñüìà ïîõîæà íà ïîñëåäíþþ» è ÷òî îíà çâó÷èò «ñëåãêà ìåòàôèçè÷åñêè».

Ñëîâíî äëÿ îïðîâåðæåíèÿ ýòèõ óòâåðæäåíèé äîâåëîñü ìíå ðàáîòàòü â ×èëè, è ðåçóëüòàòû ýòîé ðàáîòû,
êàñàþùèåñÿ êèáåðíåòèêè, ëåãëè â îñíîâó ïîäãîòîâêè ðóêîïèñè òîãäà åùå íå îïóáëèêîâàííîé ÷åòâåðòîé ÷àñòè
êíèãè. Ïîýòîìó òåïåðü ãë.20, à íå ãë.15 âûñòóïàåò â êà÷åñòâå «çàêëþ÷èòåëüíîé». ×òî æå êàñàåòñÿ «ìåòàôèçèêè»,
òî íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå íè÷åãî áîëåå ðåàëüíîãî, ÷åì «÷èëèéñêèé ïðîöåññ».

Ïåðâûå ÷åòûðå èç ïîñëåäóþùèõ ãëàâ îïèñûâàþò îñíîâíûå ñîáûòèÿ â èõ õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå.
Ðàáîòà íàä ïðîåêòîì, â êîòîðîì ÿ ó÷àñòâîâàë, íà÷àëàñü â ×èëè â êîíöå 1971 ã. ïîä ýãèäîé ïðåçèäåíòà Àëüåíäå,
è ãë.16 ïîñâÿùåíà âñòóïëåíèþ åãî â äîëæíîñòü ãëàâû ãîñóäàðñòâà. Ãëàâû 17 è 18 ðàñêðûâàþò õîä íàøåé
ðàáîòû è ïðîäîëæàþò åãî îïèñûâàòü âïëîòü äî ýêñòðàîðäèíàðíûõ ñîáûòèé îêòÿáðÿ 1972 ã., êîòîðûå (åñëè
îáåðíóòüñÿ íàçàä) âûãëÿäÿò êàê êàñêàä âîäîïàäîâ. Ïîâåñòâîâàíèå çàêàí÷èâàåòñÿ ãë. 19. Ïî-âèäèìîìó, íåò
îñîáîãî ñìûñëà ïðåäëàãàòü äàëüíåéøèé àíàëèç ÷èëèéñêèõ ñîáûòèé çäåñü, â ýòîì êðàòêîì îáçîðå, ïîñêîëüêó
îíè ïîñëåäîâàòåëüíî èçëîæåíû â òåêñòå.

Â çàêëþ÷èòåëüíîé ãëàâå äàíà ïåðñïåêòèâà èñïîëüçîâàíèÿ êèáåðíåòèêè â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ
â áóäóùåì. Â íåé íå ñîäåðæèòñÿ íèêàêèõ ïðåäëîæåíèé ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî íå äåëàåòñÿ íèêàêèõ ïðåäñêàçàíèé.
Âìåñòî ýòîãî â ãë. 20 ââîäÿòñÿ äâå ìîäåëè, êîòîðûå, êàê óòâåðæäàåòñÿ, ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé íîâîãî ïîäõîäà ê
óïðàâëåíèþ ëþáûì áóäóùèì. Âî-ïåðâûõ, ñëåäóåò ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû äëÿ ðàäèêàëüíûõ
ïåðåìåí âîçíèêàþò â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ. Åñëè ýòî òàê, òî íåîáõîäèìî ïîíèìàòü ïðèðîäó êðèçèñà â òîì
îáùåñòâå, êîòîðîå õàðàêòåðíî äëÿ çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè äâàäöàòîãî âåêà. Âî-âòîðûõ, ñ ó÷åòîì òåêóùèõ
îáùåñòâåííûõ òåíäåíöèé â âûñøåé ñòåïåíè âàæíî îïðåäåëèòü, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè îçíà÷àåò «ïðîãðåññ», ê
êîòîðîìó âñå òàê ñòðåìÿòñÿ. Ïðåäëàãàåìàÿ äëÿ ýòîãî ìîäåëü îñíîâàíà â áîëüøåé ìåðå íà àðèñòîòåëåâñêîì
ïðåäñòàâëåíèè ýíòåëåõèè, ÷åì, íàïðèìåð, íà äîõîäå íà äóøó íàñåëåíèÿ èëè îæèäàåìîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè
æèçíè.

Êíèãà çàêàí÷èâàåòñÿ ðàññìîòðåíèåì îïàñíîãî áóäóùåãî íàøåé ïëàíåòû, óæå ðàçðûâàåìîé íà ÷àñòè ïî÷òè
íåâîîáðàçèìûìè ðàçäîðàìè è æåñòîêîñòÿìè, ïîðîæäåííûìè, âåðîÿòíî, áîëüøå âñåîáùèìè íåäîñòàòêàìè â
óïðàâëåíèè, ÷åì íåîáóçäàííîé æàäíîñòüþ. Êîíå÷íî, ðàçðóøåíèå äåìîêðàòèè â ×èëè, íà ÷åì îñíîâàíà ýòà ÷àñòü
êíèãè, ÿâëÿåò ñîáîé ïðèìåð àíòèïðîäóêòèâíîé ïîëèòèêè (âåðîÿòíî, âïîëíå ïðåäíàìåðåííîé), êîãäà îäíà
ñâåðõäåðæàâà ÿâíî íåâåðíî èñïîëüçîâàëà ñâîþ ìîùü è ïîãóáèëà ýòó æèçíåñïîñîáíóþ ñèñòåìó.
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Ãëàâà 16
Ñòðåìèòåëüíîå íà÷àëî

Ñëîæíîé áûëà èñòîðèÿ èñïîëüçîâàíèÿ êèáåðíåòèêè êàê èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ â ×èëè. ß áûë ïîëíîñòüþ
â íåå âîâëå÷åí. Êàê ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ïîñò «íåéòðàëüíîãî íàó÷íîãî ñîâåòíèêà» ïîòåðÿë ñâîþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü
â ñâåòå îïûòà âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, è îñîáåííî ïîñëå òîãî, êàê ñòàëè èçâåñòíû âñå îáñòîÿòåëüñòâà àòîìíîãî
ñîææåíèÿ ßïîíèè â 1945 ã. Â ýòîé êíèãå óæå ïðåäïðèíèìàëàñü ïîïûòêà, èñõîäÿ èç ïðèíöèïîâ êèáåðíåòèêè,
ïîêàçàòü ðîëü ñèñòåìû 4 êàê ïðèíöèïèàëüíîé ÷àñòè êîìàíäíîé îñè è òî, ÷òî åñëè îíà òàêîãî ïîëîæåíèÿ íå
çàíèìàåò, íå÷åãî îæèäàòü óëó÷øåíèÿ ïîëèòè÷åñêîé ïðàêòèêè. Èìåííî ïîýòîìó ÿ íå ïîíèìàþ, êàê ãîñïîäà îò
íàóêè, íàïðèìåð â Âåëèêîáðèòàíèè, ñîõðàíÿþò ñâîè ïîñòû â ïðàâèòåëüñòâå âñþ èõ òðóäîâóþ æèçíü, íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî â ïàðëàìåíòå ïåðèîäè÷åñêè ñìåíÿþòñÿ îïïîçèöèîííûå òå÷åíèÿ.

Îá ýòîì ãîâîðèòñÿ ïî äâóì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, êàê ÿ ñ÷èòàþ, óòâåðæäåíèÿ ìèíèñòðîâ è âåäîìñòâåííûõ
ó÷åíûõ î âîçìîæíîñòè ñóùåñòâîâàíèÿ íåéòðàëüíîé íàóêè (÷òî, ïî ìîèì ïîíÿòèÿì, ôèêöèÿ) ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé
ïðè÷èíîé íåäîðàçóìåíèé â Âåëèêîáðèòàíèè ïî òàêèì âîïðîñàì, êàê âûáîð èñòî÷íèêîâ ýíåðãèè, ñèñòåì îáîðîíû,
òðàíñïîðòíûõ ñèñòåì è òîìó ïîäîáíûì ïðîáëåìàì. Ýòèì æå îáúÿñíÿåòñÿ ïî÷òè âñåîáùàÿ íåóäà÷à ïîïûòîê ñ
òîëêîì èñïîëüçîâàòü íàóêó äëÿ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ñàìîãî ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé. Ïðåìüåð-ìèíèñòðû èç
÷èñëà îáåèõ ïàðòèé âñÿêèé ðàç, êîãäà ðåøàþòñÿ «÷òî-òî ïðåäïðèíèìàòü» äëÿ áîðüáû ñ ðàñòóùåé áþðîêðàòèåé
è åå íåýôôåêòèâíîñòüþ, îãðàíè÷èâàþòñÿ òåì, ÷òî ïðîñòî ïîðó÷àþò ïðåóñïåâàþùèì áèçíåñìåíàì íà ïðàâàõ
ñîâìåñòèòåëåé â ýòîì ðàçîáðàòüñÿ. Íî öåëè ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè ÷àñòíûìè êîìïàíèÿìè è îáùåñòâåííûå
èíòåðåñû ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíû; áèçíåñìåíû íå ïîíèìàþò ïðèðîäû æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì, à èìåþò
ïðåäñòàâëåíèå ëèøü îá èõ ýêîíîìè÷åñêîé æèçíåñïîñîáíîñòè. Ðåøåíèÿ òàêèõ âîïðîñîâ íåëüçÿ äîáèòüñÿ,
çàíèìàÿñü èìè ëèøü ÷àñòè÷íî. Â ýòîì – ïðè÷èíà òîãî, ÷òî ìèíèñòðû ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè îõâàòèòü âî âñåì
îáúåìå ñòîÿùèå ïåðåä íèìè ïðîáëåìû, íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òîáû ñ ïîíèìàíèåì íàïðàâëÿòü èõ ðåøåíèÿ.

Âòîðàÿ ïðè÷èíà íàøåãî íà÷àëüíîãî óòâåðæäåíèÿ òàêîâà. ß êèáåðíåòèê è òàêæå (êàê íàçûâàåò ñåáÿ Ñ.
×àð÷ìåí) «ôèëîñîô îò íàóêè», íî íèêîèì îáðàçîì íå èñòîðèê. Áîëåå òîãî, ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, èñòîðèêè íå
ìåíåå ñóáúåêòèâíû, êîãäà äåëî èäåò îá èõ ðàçíîãëàñèÿõ. Íî ëó÷øå óäîâëåòâîðèòüñÿ ÷åëîâå÷åñêèìè óñëîâèÿìè
ñóùåñòâîâàíèÿ, ÷åì ïðåòåíäîâàòü íà æèçíü âíå èõ, ïðåáûâàÿ, îäíàêî, â ðåàëüíîì ìèðå. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî
ÿ ìîãó ñîîáùèòü èñòîðèþ ìîåé ðàáîòû â ×èëè òîëüêî îò ïåðâîãî ëèöà, â àâòîáèîãðàôè÷åñêîì êëþ÷å.
Ôàêòè÷åñêè æå ëþäè, ñïðàøèâàâøèå ìåíÿ î ìîåé ðàáîòå â ×èëè, âñåãäà çàäàâàëè âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ äåòàëåé
î òîì, êàê ýòî íåîáûêíîâåííîå ìåðîïðèÿòèå íà÷àëîñü è êàê îíî ïðîõîäèëî. Îäíàêî ýòà êíèãà î êèáåðíåòèêå
äëÿ óïðàâëåíèÿ, è ÿ, ñëåäîâàòåëüíî, äîëæåí áåçæàëîñòíî îòêàçàòüñÿ îò èçëîæåíèÿ ñëóõîâ è ìîèõ ñîáñòâåííûõ
îöåíîê è òâåðäî ïðèäåðæèâàòüñÿ èçâåñòíûõ ìíå ôàêòîâ. ß íå ãîòîâ âûäàâàòü ñâîè îùóùåíèÿ çà îáúåêòèâíîå
âñåâåäåíèå. Áîëåå òîãî, ÿ ïîëàãàþ, ÷òî «èçó÷åíèå ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ» â çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ìåðå ïîêàæåò
íàïðÿæåííîñòü òîé ïåðñîíàëüíîé äðàìû, â óñëîâèÿõ êîòîðîé ìû, â òîì ÷èñëå ó÷åíûå-óïðàâëåíöû, ïîâñåäíåâíî
ðàáîòàëè. Íàïðÿæåííîñòü â ×èëè áûëà îãðîìíîé. Ïîýòîìó, çàâåðøàÿ íà÷àëüíûé ïàðàãðàô., ñîîáùàþ, ÷òî ÿ
ìîã ïîêèíóòü ×èëè â ëþáîé ìîìåíò è ÷àñòî äóìàë îá ýòîì, íî íå óåõàë è, ñëåäîâàòåëüíî, îñòàþñü îòâåòñòâåííûì
çà òó ðîëü, êîòîðóþ ñûãðàë òàì.

Âñå íà÷àëîñü ëåòîì 1971 ã. Ðóêîïèñü ïåðâîãî èçäàíèÿ ýòîé êíèãè, êîòîðàÿ ïðî÷òåíà Âàìè äî ýòîé åå
÷àñòè, áûëà ñäàíà â ïå÷àòü. Ê ýòîìó æå âðåìåíè ìíîþ áûëà çàâåðøåíà ïîäãîòîâêà áîëüøåé ÷àñòè äðóãîé êíèãè
Platform for Change (Ïëàòôîðìà äëÿ ïåðåìåí), ñâèäåòåëüñòâóþùåé î ìîèõ ïîïûòêàõ ðàñïðîñòðàíèòü â 1970-
å ãã. êèáåðíåòèêó êàê èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ íà âåñü ìèð; òîìó æå ÷àñòè÷íî ñëóæèò è íàñòîÿùåå äîáàâëåíèå ê
êíèãå. Êîãäà ïðèøëî ïèñüìî èç ×èëè, ÿ áûë çàíÿò. Âåðíî, ÷òî ó ìåíÿ áûëè äåëà ñ ×èëè, ïîñêîëüêó â íà÷àëå
á0-õ ãã. ìîÿ êîíñóëüòàòèâíàÿ ôèðìà SIGMA (Science in General Managment – íàóêà â îáùåì óïðàâëåíèè)
âûïîëíÿëà ðàáîòû äëÿ ÷èëèéñêîé ìåòàëëóðãè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè è æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà. Ýòè
ðàáîòû â êàêîé-òî ìåðå ìåíÿ êàñàëèñü, íî ÿ íèêîãäà íå áûâàë â ×èëè, õîòÿ ãðóïïû ìîèõ ðàáîòíèêîâ íàåçæàëè
òóäà â òå÷åíèå ðÿäà ëåò, à ÿ êàê äèðåêòîð-óïðàâëÿþùèé íå ñ÷èòàë, ÷òî ó ìåíÿ åñòü íà ýòî âðåìÿ. Òîãäà ïî÷åìó
æå ìåíÿ ïðèãëàñèëè â ×èëè ïèñüìîì, äàòèðîâàííûì 13 èþëÿ 1971 ã.?

Êàê áîëüøèíñòâî àíãëè÷àí, ÿ çíàë, ÷òî äîêòîð Ñàëüâàäîð Àëüåíäå ñòàë ïðåçèäåíòîì ×èëè îñåíüþ 1970
ã. Ôàêò ýòîò áûë ïðèìå÷àòåëüíûì, ïîòîìó ÷òî îí áûë ïåðâûì ïðåçèäåíòîì – ìàðêñèñòîì, äåìîêðàòè÷åñêè
èçáðàííûì âïåðâûå âî âñåì ìèðå, à åãî íîâîå ïðàâèòåëüñòâî â òî âðåìÿ íàõîäèëîñü â öåíòðå ìåæäóíàðîäíîãî
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âíèìàíèÿ. Áîëåå òîãî, ýòî áûëî ïðàâèòåëüñòâî, èçáðàííîå ìåíüøèíñòâîì, ïîëó÷èâøåå 37% ãîëîñîâ èçáèðàòåëåé,
êîòîðîìó, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèõîäèëîñü ïîñòîÿííî îòáèâàòüñÿ îò íàïàäîê êîíãðåññà è ñåíàòà. Íèìàëî íå
ñìóùàÿñü, ïðåçèäåíò Àëüåíäå íà÷àë ìàññîâóþ íàöèîíàëèçàöèþ áàíêîâ è äðóãèõ âàæíåéøèõ êîìïàíèé, äåéñòâóþùèõ
â ×èëè. Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðîãðàììà íàöèîíàëèçàöèè ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ íàöèîíàëüíîãî
äîõîäà è âàëþòíûõ îïåðàöèé áûëà îñíîâîé åãî ïîëèòè÷åñêîé ïðîãðàììû. Ýòî ÿ çíàë, íî ÿ íå çíàë ñðåäñòâ,
êîòîðûìè äîñòèãàëàñü ýòà âñåîáùàÿ íàöèîíàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè. Îíà îñóùåñòâëÿëàñü ãîñóäàðñòâåííûìè
âåäîìñòâàìè è, â ÷àñòíîñòè, ïðè ïîìîùè ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðîå íàçûâàëîñü CORFO (Corporation de Fomento
de la Produccion – êîðïîðàöèÿ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà).

Ýòà îðãàíèçàöèÿ, êàê âûÿñíèëîñü, áûëà ó÷ðåæäåíà â 30-å ãîäû â êà÷åñòâå ñâîåãî ðîäà íàöèîíàëüíîãî
êîììåð÷åñêîãî áàíêà äëÿ ïîìîùè ïðîìûøëåííîñòè. Ïðàâèòåëüñòâî íà÷àëî èñïîëüçîâàòü ýòó êîðïîðàöèþ êàê
ìåõàíèçì ïðîâåäåíèÿ .ïðîãðàììû íàöèîíàëèçàöèè, òàê ÷òî ìíîãèå èíîñòðàííûå ôèðìû (ïîëó÷èâ â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ êîìïåíñàöèþ ïî äîãîâîðåííîñòè) è áàíêè (àêöèè êîòîðûõ áûëè âûêóïëåíû CORFO) åæåíåäåëüíî
ñòàëè ïðåâðàùàòüñÿ â ïîäðàçäåëåíèÿ CORFO. Ðîëü ýòîãî ó÷ðåæäåíèÿ òàêèì îáðàçîì ñòàëà ñðàâíèìîé ñ òîé,
êîòîðóþ ïîçäíåå â Âåëèêîáðèòàíèè ñûãðàëî Íàöèîíàëüíîå áþðî ïðåäïðèíèìàòåëåé. È ïèñüìî, êîòîðîå ÿ
ïîëó÷èë, èñõîäèëî îò CORFO çà ïîäïèñüþ åå ãåíåðàëüíîãî óïðàâëÿþùåãî ïî òåõíèêå Ôåðíàíäî Ôëîðåñà.
Â ïèñüìå óêàçûâàëîñü òàêæå, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî ïðåçèäåíòîì ×èëèéñêîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî
èíñòèòóòà, îðãàíèçàöèîííî ñðàâíèìîãî ñ Íàöèîíàëüíîé ôèçè÷åñêîé ëàáîðàòîðèåé Âåëèêîáðèòàíèè, õîòÿ, êîíå÷íî,
îíà íàìíîãî ìåíüøå.

Â ïèñüìå ãîâîðèëîñü î «ïîëíîé ðåîðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè», çà êîòîðóþ åãî àâòîð,
êàê ñëåäîâàëî èç òåêñòà, íåñåò ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü. Îí ïðî÷åë ìîè êíèãè è äàæå ðàáîòàë ñ ãðóïïîé
èññëåäîâàòåëåé êîðïîðàöèè SIGMA äåñÿòü ëåò òîìó íàçàä. Äàëåå ñîîáùàëîñü, ÷òî îí òåïåðü íàõîäèòñÿ â
ïîëîæåíèè, «êîòîðîå ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü â îáùåíàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå íàó÷íûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ è
îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó êèáåðíåòè÷åñêîå ìûøëåíèå ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ». Ôëîðåñ âûñêàçàë íàäåæäó,
÷òî ýòî ìåíÿ çàèíòåðåñóåò. Òàê è ñëó÷èëîñü.

Â ñëåäóþùåì ìåñÿöå ìû âñòðåòèëèñü â Ëîíäîíå. Ôåðíàíäî Ôëîðåñ èçëîæèë ìíå ïîäðîáíîñòè, è ÿ
ïðèøåë â âîñòîðã îò ïëàíîâ, îñóùåñòâëÿåìûõ ïðàâèòåëüñòâîì. Ôëîðåñ ïðåïîäàâàë êèáåðíåòèêó â Ñàíòüÿãî, îí
áûë ïðîôåññîðîì è ïðîðåêòîðîì óíèâåðñèòåòà â òå÷åíèå ðÿäà ëåò. Íî îí áûë òàêæå îäíèì èç îòöîâ-
îñíîâàòåëåé ïàðòèè MAPU (ÌÀÏÓ). Ýòà, õîòÿ è íåìíîãî÷èñëåííàÿ, ïàðòèÿ áûëà âëèÿòåëüíîé ÷àñòüþ
Îáúåäèíåííîé íàðîäíîé êîàëèöèè, êîòîðàÿ ïðèâåëà ê âëàñòè Àëüåíäå â êà÷åñòâå ïðåçèäåíòà. Ïðèâëåêàòåëüíîñòü
ïîñòà êîðïîðàöèè CORFO ïîáóäèëà Ôëîðåñà îñòàâèòü óíèâåðñèòåò. Â Ëîíäîíå æå îí ñîîáùèë ìíå, ÷òî èç
÷èñëà ñâîèõ áëèçêèõ äðóçåé, ïîìîùíèêîâ è áûâøèõ ñòóäåíòîâ ñîçäàë ðàáî÷óþ ãðóïïó â CORFO, íàäåëåííóþ
ãîñóäàðñòâåííûìè ïîëíîìî÷èÿìè, è õîòåë áû, ÷òîáû ÿ îòïðàâèëñÿ â ×èëè è ðóêîâîäèë â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîæåëàíèÿìè ÷ëåíîâ ãðóïïû åå, ïîêà åùå íå î÷åíü ÷åòêî î÷åð÷åííîé, äåÿòåëüíîñòüþ. ß áûë âåñüìà óäîâëåòâîðåí
òàêèì ïðèãëàøåíèåì, íî è íåñêîëüêî íàñòîðîæåí. Ìû äîãîâîðèëèñü, ÷òî ÿ ïðèåäó â ×èëè â íîÿáðå 1971 ã.,
êîãäà íåñêîëüêî ïðîÿñíèòñÿ ïåðñïåêòèâà ïðîèñõîäÿùèõ òàì ñîáûòèé è òîãî, ÷òî ìû ìîãëè áû ñäåëàòü.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå ìíå ïðèøëîñü ïðåðâàòüñÿ, îñòàâèòü ìàññó äåë è ïîòðàòèòü ìíîãî âðåìåíè íà èçó÷åíèå
ïðîáëåì ×èëè, åå èñòîðèè è åå òåêóùåãî ïîëèòè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ. ×åì áîëüøå ÿ âî âñå ýòî âíèêàë, òåì áîëåå
ïîíÿòíûì ñòàíîâèëîñü òî, ÷òî óæå òîãäà íàçûâàëîñü «÷èëèéñêèì ïðîöåññîì». Â ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðåííîñòüþ
ÿ ïðèáûë â Ñàíòüÿãî 4 íîÿáðÿ 1971 ã., êàê ðàç êîãäà íà ïîëíóþ ìîùü ðàçâîðà÷èâàëèñü ïðàçäíåñòâà ïî ïîâîäó
ïåðâîé ãîäîâùèíû èçáðàíèÿ Àëüåíäå ïðåçèäåíòîì. Ôåðíàíäî Ôëîðåñ âñòðåòèë ìåíÿ, è ìû íåìåäëåííî
îòïðàâèëèñü çàñåäàòü. Â ýòîò âå÷åð ÿ ïîçíàêîìèëñÿ åùå ñ ïÿòüþ ÷ëåíàìè ãðóïïû, êîòîðûì âñêîðå ïðåäñòîÿëî
ñûãðàòü âàæíóþ ðîëü â ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðîåêòà.

Ìíå âñåãäà êàçàëîñü, ÷òî îðãàíèçàöèè, îñîáåííî ïðàâèòåëüñòâåííûå, ñëèøêîì íàäîëãî çàòÿãèâàþò
áþðîêðàòè÷åñêèé ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ñàìûõ ïðîñòûõ íàìå÷àåìûõ ïåðåìåí. Ñîáûòèÿ âñåãäà îïåðåæàþò èõ äåëà,
êîòîðûå ðåøàþòñÿ ñî çíà÷èòåëüíûì îïîçäàíèåì. Â ×èëè áûëî íå òàê. Íàøà ãðóïïà ðàáîòàëà ïîäðÿä âîñåìü
äíåé äî èçíåìîæåíèÿ. Çà ýòî âðåìÿ ìíå óäàëîñü âñòðåòèòüñÿ ñ ðàçëè÷íûìè âëèÿòåëüíûìè äåÿòåëÿìè ñòðàíû,
âêëþ÷àÿ äèðåêòîðîâ âàæíåéøèõ íàöèîíàëüíûõ ïðîãðàìì, è çàòåì ñ ìèíèñòðîì ýêîíîìèêè. Ê 12 íîÿáðÿ ìû
ïðèøëè ê ñîãëàñèþ îòíîñèòåëüíî ïëàíà ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì ×èëè. Ìûñëåííî
îáðàùàÿñü ê ïðîøëîìó, óäèâëÿþñü, êàê ìíîãî áûëî ñäåëàíî çà ñòîëü êîðîòêîå âðåìÿ. Íî ÿ áûë ê ýòîìó ãîòîâ,
è ìîè êîëëåãè çíàëè, ÷òî òàêèì áóäåò ìîé ïðèíöèïèàëüíûé ïîäõîä ê ïðîáëåìå, à êðîìå òîãî, çà ýòî âðåìÿ âñå
îíè ïðî÷ëè ðóêîïèñü ïåðâîãî èçäàíèÿ ìîåé êíèãè.
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Îòïðàâíîé ïðèíöèï, â êîòîðîì ÿ äîëæåí áûë óáåäèòü ñâîèõ êîëëåã, ñâîäèëñÿ ê íåîáõîäèìîñòè òâåðäî
ñòîÿòü íà òîì, ÷òî òðåáóåòñÿ ñîâåðøåííî íîâûé ïîäõîä, åñëè ìû õîòèì ðåãóëèðîâàòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå
ïðîáëåìû ñòðàíû â ðåàëüíîì âðåìåíè. Äàæå ñèëüíî ðàçâèòûå ñòðàíû ìèðà ñòðàäàþò èç-çà îãðîìíîãî çàïàçäûâàíèÿ
â ïîëó÷åíèè ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé è íå ìåíåå ñòðàäàþò èç-çà ïîòåðè âðåìåíè íà èõ îáðàáîòêó áþðîêðàòàìè
íà ïóòè ïîäãîòîâêè çàêëþ÷åíèé. ß ñòîÿë íà òîì, ÷òî â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàöèîííûõ è âû÷èñëèòåëüíûõ
âîçìîæíîñòåé âñå ýòî ñîâåðøåííî íå îáÿçàòåëüíî. Â íàèáîëåå ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè
ïîëó÷àþòñÿ ñëèøêîì ïîçäíî, âåðîÿòíî, ñ îïîçäàíèåì â ñðåäíåì íà 9 ìåñÿöåâ, è òîëüêî òîãäà óäàåòñÿ ñîñòàâèòü
îáùóþ êàðòèíó. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ýêîíîìè÷åñêèõ ðåøåíèé ïðèíèìàåòñÿ íå â ôàçå ñ ýêîíîìè÷åñêîé
ðåàëüíîñòüþ. Çíàÿ, ÷òî ýòî òàê ðàçâèòûå ñòðàíû òðàòÿò îãðîìíûå äåíüãè, ïûòàÿñü ïðåîäîëåòü îøèáêè,
êîòîðûå âîçíèêàþò ïî ýòîé ïðè÷èíå: ïðîâîäÿò ýêîíîìåòðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïðåäïîëîæèòåëüíûå
äàííûå, íî íå òå êîòîðûå ðåàëüíî âîçíèêíóò â áóäóùåì, à òîëüêî êàê òåêóùèå ïîêàçàòåëè.

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî îòâåò ïîëó÷àåòñÿ íåâåðíûì. Ïî÷åìó òàê ïðîèñõîäèò? Â íàøè äíè ìîæíî ñîâåðøåííî
ñâîáîäíî ïîëó÷àòü äàííûå ïðÿìî èç èñòî÷íèêà â ðåàëüíîì âðåìåíè è ñðàçó æå èõ îáðàáàòûâàòü. Íî ó íàñ íåò
ìåõàíèçìà äëÿ òàêîãî èõ ïîëó÷åíèÿ, íåò ó íàñ äëÿ ýòîãî è äîñòàòî÷íî ðàçâèòûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ïðîãðàìì,
ïðèãîäíûõ äëÿ îáðàáîòêè î÷åíü ìîùíîãî ïîòîêà èíôîðìàöèè, äàæå åñëè áû ïîäîáíûé ìåõàíèçì áûë ñîçäàí,
íóæíî åùå çíàòü êàê èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàò îáðàáîòêè. Îäíàêî âñå ýòî ïî ïëå÷ó ñîâðåìåííîé òåõíèêå.

×èëèéñêàÿ ãðóïïà ëåãêî âîñïðèíÿëà ìîþ ïîçèöèþ. Åùå áîëüøå åé ëüñòèëà èäåÿ, ÷òî ×èëè áóäåò
ïðèíàäëåæàòü âñåìèðíîå ëèäåðñòâî êèáåðíåòè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè. Ýòî ïîëíîñòüþ ñîâïàäàëî ñ èõ
óáåæäåíèåì, ÷òî ×èëè äîëæíà ïîêàçàòü âñåìó ìèðó «ìèðíûé ïóòü ê ñîöèàëèçìó», îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àþùèé
êðóïíûå íîâîââåäåíèÿ. Íî ïðè âñåì ýòîì îíè áûëè âñòðåâîæåíû. Ñòðàíà ðàñïîëàãàëà ëèøü óñòàðåâøåé
ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêîé – ñîñòîÿíèå âíåøíåé òîðãîâëè íå ïîçâîëÿëî ïðèîáðåñòè ìíîãî êîìïüþòåðîâ,
òåëåïðîöåññîðîâ, âèäåîàïïàðàòóðû è òîìó ïîäîáíûõ âåùåé õîòÿ ÷èëèéñêèå ó÷åíûå îòëè÷íî çíàëè, êàê âñåì
ýòèì ïîëüçîâàòüñÿ Êàê æå òîãäà íà óñòàðåâøåì îáîðóäîâàíèè ñîçäàâàòü ñèñòåìû, îïåðåæàþùèå íà 20 ëåò ñâîå
âðåìÿ? Îòâåò ñîñòîÿë â òîì, ÷òî ìèð áîãàòûõ íèêîãäà íå ïðèçíàâàë êèáåðíåòèêó êàê èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ
è ïîòîìó äî ñìåøíîãî íåâåðíî ê íåé îòíåññÿ. (Ñ òåõ ïîð, êîãäà êîìïüþòåð áûë åùå îïûòíûì îáðàçöîì, ÿ
äîêàçûâàë ýòîò ôàêò ïîñòîÿííûì ïîòîêîì ìîèõ ïóáëèêàöèé, ñ êîòîðûìè áîëüøèíñòâî íàøåé ãðóïïû áûëî
çíàêîìî.) ß î÷åðòèë ïëàí ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû íà èìåþùåìñÿ îáîðóäîâàíèè. Ýòîò ïëàí è áûë ïðèíÿò.

Êðîìå òîãî, â ýòè íàïðÿæåííûå äíè ÿ ïîäãîòîâèë äâå ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå ðåãóëèðîâàíèþ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì Ïðåæäå ÷åì èçëàãàòü èõ ñîäåðæàíèå, ÿ ñîøëþñü íà äâà ìîìåíòà Âî-ïåðâûõ, ìû íå
òåðÿëè âðåìåíè íà ðàçãîâîðû. Îáùàÿ òåðìèíîëîãèÿ ýòîé êíèãè áûëà íàøèì îáùèì æàðãîíîì. Íå áûëî
íóæäû â äëèííûõ îáúÿñíåíèÿõ. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâèëà äîëãàÿ äèñêóññèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ îáñóæäåíèåì ïîíÿòèÿ
ðåêóðñèâíîñòè ïðèìåíèòåëüíî ê æèçíåäåÿòåëüíûì ñèñòåìàì. Âî-âòîðûõ, ïðèçíàâàëàñü âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ
òàêîé öåëè, êàê ðåãóëèðîâàíèå â ðåàëüíîì âðåìåíè. Áûë è òðåòèé ìîìåíò. ß áûë áûñòðî ââåäåí â êóðñ
ïîëèòè÷åñêîãî ñìûñëà íàøåé ðàáîòû, à Ôåðíàíäî Ôëîðåñ ÷åòêî ïîêàçàë, ÷òî ó íåãî áîëåå øèðîêèå ïëàíû (êàê
îá ýòîì íåäâóñìûñëåííî ãîâîðèëîñü åùå â åãî ïåðâîì ïèñüìå) âíåäðåíèÿ êèáåðíåòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ â
ïðàâèòåëüñòâî, à íå «ïðîñòîãî» óñïåøíîãî ðåøåíèÿ òåêóùèõ çàäà÷. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå ìîÿ ïåðâàÿ ðàáîòà
â ×èëè ïîëó÷èëà çâó÷íîå íàçâàíèå:

«Êèáåðíåòè÷åñêèå çàìåòêè îá ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâà, â ÷àñòíîñòè, óïðàâëåíèÿ åãî
ïðîìûøëåííîñòüþ».

Â ðàáîòå ãîâîðèëîñü, ÷òî ×èëè ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ãîñóäàðñòâà ìèðà, à åãî ïðàâèòåëüñòâî – ÷àñòüþ åãî
íàðîäà. Ïîä ýòèì ïîíèìàëîñü, ÷òî êàê òî, òàê è äðóãîå ÿâëÿåòñÿ æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìîé.

Ïðàâèòåëüñòâî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê æèçíåñïîñîáíàÿ ñèñòåìà, â êîòîðîé ñèñòåìó 5 ïðåäñòàâëÿåò ïðåçèäåíò
Ðåñïóáëèêè, à ñèñòåìà 1 ñîñòîèò èç îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííûõ çà âûïîëíåíèå åãî ãëàâíûõ ôóíêöèé:
çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, ôèíàíñèðîâàíèÿ, ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà...

Êàñàÿñü îòäåëüíî ïðîìûøëåííîñòè â êà÷åñòâå æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâà (åå ñèñòåìó 5
ïðåäñòàâëÿåò ìèíèñòð ýêîíîìèêè), ìû îáíàðóæèâàåì â íåé íàáîð îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè, ñîñòàâëÿþùèõ åå
ñèñòåìó 1. Ñþäà âîøëè òàêèå îòðàñëè, êàê ïèùåâàÿ, òåêñòèëüíàÿ, àâòîìîáèëüíàÿ...

Â êàæäîé îòðàñëè ýêîíîìèêè (åå ñèñòåìó 5 ïðåäñòàâëÿåò çàìåñòèòåëü ìèíèñòðà ýêîíîìèêè ñ ïîä÷èíåííûìè
åìó ñîîòâåòñòâóþùèìè êîìèòåòàìè) èìååòñÿ ñâîÿ ñèñòåìà 1, ïðåäñòàâëåííàÿ íàáîðîì ïðåäïðèÿòèé èëè ôèðì.

Â ïðåäïðèÿòèå âõîäèò çàâîä: îí äåëèòñÿ íà öåõà, öåõà äåëÿòñÿ íà ðàáî÷èå ó÷àñòêè êàê ñîöèàëüíûå
åäèíèöû, â êîòîðûå âõîäÿò îòäåëüíûå ðàáîòíèêè, – âñå îíè âûñòóïàþò êàê æèçíåñïîñîáíûå ñèñòåìû.
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Âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ â ýòîé ñòàòüå êîíöåíòðèðîâàëîñü íà îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, îòðàñëè, âñåé
ïðîìûøëåííîñòè è ãîñóäàðñòâà, ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò î ðåøåíèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷.

Ïðèìå÷àíèå: ïðèìåíèòåëüíî ê òåîðèè ìíîæåñòâ ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ó íàñ ñëèøêîì ìíîãî îòðàñëåé,
ïîäëåæàùèõ ðàññìîòðåíèþ â êà÷åñòâå ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû 1 â ïðîìûøëåííîñòè, âîñïðèíèìàåìîé êàê
æèçíåñïîñîáíàÿ ñèñòåìà. Ñëåäóåò çàòåì îòìåòèòü, ÷òî âñêîðå âñå ñâåëîñü ê ÷åòûðåì «áëîêàì» (îòðàñëÿì),
îáðàçóþùèì òÿæåëóþ ïðîìûøëåííîñòü, ëåãêóþ ïðîìûøëåííîñòü, ïðîìûøëåííîñòü ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ
è ìàòåðèàëüíîãî ñíàáæåíèÿ. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî äîáàâèëî åùå îäèí óðîâåíü ðåêóðñèâíîñòè. Âîçìîæíî, ÷òî
îíî îòíîñèòñÿ ê ïîëèòè÷åñêîìó ðåøåíèþ, íî îíî òàêæå âûñòóïàåò êàê êèáåðíåòè÷åñêîå.

Äàëåå â ðàáîòå ïðåäëàãàëàñü âåñüìà ïðåäâàðèòåëüíàÿ ñõåìà (îáîáùåííîãî) ïðåäïðèÿòèÿ, (îáîáùåííîé)
îòðàñëè, ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ è ñàìîãî ïðàâèòåëüñòâà â âèäå ìîäåëè æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû. Ýòî áûëà
ïîïûòêà áûñòðî îïðåäåëèòü ñëàáûå ìåñòà ýêîíîìèêè, âûñâå÷èâàåìûå ñ ïîìîùüþ ìîäåëè.

Çàòåì ñëåäîâàëà ÷àñòü, ïîñâÿùåííàÿ ïëàíèðîâàíèþ êàê íåïðåðûâíîìó è àäàïòèðóþùåìóñÿ ïðîöåññó. (Åãî
ïðèíöèïû, â òî âðåìÿ êðàòêî îáîñíîâàííûå, ïîçäíåå áûëè ðàçâèòû â òåîðèþ ïëàíèðîâàíèÿ, ñ êîòîðîé ìîæíî
îçíàêîìèòüñÿ â ãë.13 ìîåé êíèãè The Heart of Enterprise (Ñåðäöå ïðåäïðèÿòèÿ).) Ýòà ÷àñòü ðàáîòû íàïðàâëåíà
íà òî, ÷òîáû îñâåòèòü ðàçíèöó ìåæäó íàøèì êèáåðíåòè÷åñêèì ïîäõîäîì è ïîäõîäîì àâòîðîâ «ãîñóäàðñòâåííîãî
ïëàíà», êîòîðûé áûë óæå ñîñòàâëåí îäíèì èç îðòîäîêñàëüíûõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ âåäîìñòâ èñõîäÿ èç âðåìåííûõ
ãîðèçîíòîâ è îáû÷íûõ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð. Ïî ìíîãèì ïðè÷èíàì âîïðåêè îæèäàíèÿì ïðèâîäèìàÿ íàìè
ðàáîòà íå áûëà ñâÿçàíà ñ ðàçðàáîòêîé ãîñóäàðñòâåííîãî ïëàíà. Äëÿ ìåíÿ ãëàâíûìè áûëè êèáåðíåòè÷åñêèå
äîâîäû, íî äîñòàòî÷íî ÿâíî ïðîñòóïàëè è ïîëèòè÷åñêèå ìîòèâû.

Ìîÿ ðàáîòà çàâåðøèëàñü ðàçäåëîì, ïîñâÿùåííûì èíôîðìàöèîííîìó ïîòîêó â èçáðàííîì íàøåì íàáîðå
æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì. Â íåì, âî-ïåðâûõ, îòñòàèâàëîñü åäèíîîáðàçèå èñïîëüçîâàíèÿ íàøåé ìîäåëè íà âñåõ
óðîâíÿõ ðåêóðñèâíîñòè êàê ìîùíîãî ñðåäñòâà óìåíüøåíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ. Âî-âòîðûõ, ïîä÷åðêèâàëàñü çíà÷èìîñòü
èíäåêñîâ, êàê îíè ñôîðìóëèðîâàíû â ãë.11 ýòîé êíèãè, â êà÷åñòâå ãîìîãåííûõ åäèíèö èçìåðåíèÿ. È â-òðåòüèõ,
ñòàâèëñÿ âîïðîñ î òîì, ÷òî, ñîñðåäîòî÷èâ óñèëèÿ íà ðàçðàáîòêå âåñüìà ñîâåðøåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
äëÿ íàøèõ êîìïüþòåðîâ, ìîæíî ñîçäàòü ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ äëÿ ëþáîãî óðîâíÿ ðåêóðñèè íåçàâèñèìî îò
îáëàñòè îòâåòñòâåííîñòè óïðàâëÿþùåãî – êàê ñëåäñòâèå åäèíñòâà ìîäåëè è ãîìîãåííîñòè èíäåêñîâ.

Ãðóïïà ïðèíÿëà ìîþ ðàáîòó ïðàêòè÷åñêè áåç êîììåíòàðèåâ, ïîñêîëüêó â íåé áûëè óñïåøíî îáîáùåíû
ðåçóëüòàòû íàøèõ àêòèâíûõ îáñóæäåíèé òîãî, ÷òî äîëæíî ñòàòü îáùèìè ðàìêàìè íàøåãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ
ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.

Îäíàêî âòîðàÿ ìîÿ ðàáîòà çàñòàâèëà ìåíÿ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïðåäëîæåíèÿõ, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû
äâèíóòü âïåðåä íàøå äåëî ñ òåì, ÷òîáû ïîëó÷èòü íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû çà î÷åíü êîðîòêèé ïåðèîä âðåìåíè.
Âåñüìà ýíåðãè÷íî îáúÿñíèë ìíå ýòî çàìåñòèòåëü ìèíèñòðà ýêîíîìèêè Îñêàð Ãàððåòîí, ïðîñòî êàê ñëåäñòâèå
íàðàñòàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî äàâëåíèÿ íà ïðàâèòåëüñòâî. Çàðïëàòà ðàáî÷èõ âîçðîñëà íà 40% âñëåäñòâèå
ïðèíóäèòåëüíîãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ äîõîäîâ, à êðåñòüÿíå (êîòîðûå ôàêòè÷åñêè íå èìåëè íèêàêîé «çàðàáîòíîé
ïëàòû») îæèäàëè îáåùàííîãî èì ïðèðàâíèâàíèÿ èõ äîõîäîâ ê îñíîâíûì ñòàâêàì ðàáî÷èõ. Öåíû íà ìåäü óïàëè,
à ìåäü áûëà ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûì èñòî÷íèêîì ïîëó÷åíèÿ ×èëè èíîñòðàííîé âàëþòû (ïî êðàéíåé ìåðå íà
80%). Ïî ýòîé ïðè÷èíå îãðîìíûé ïëàòåæíûé, äåôèöèò ñòðàíû ñòàë åùå áîëüøèì. Âàëîâûé íàöèîíàëüíûé
ïðîäóêò è ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîäñòâî ðîñëè (ïðèðîñò ñîñòàâèë, âåðîÿòíî, îêîëî 7%), íà ìóíèöèïàëüíûõ
âûáîðàõ ñòîðîííèêè ïðàâèòåëüñòâà ïîëó÷èëè 50% ãîëîñîâ. Âñå áû íè÷åãî, íî âîöàðèëàñü êàêàÿ-òî âñåîáùàÿ
ýéôîðèÿ. Ìàëîîïëà÷èâàåìûå ðàñõîäîâàëè ñâîè äåíüãè, íî âûñîêîîïëà÷èâàåìûå ïðåêðàòèëè âêëàäûâàòü â
ýêîíîìèêó èçëèøêè ñâîèõ äîõîäîâ, ïðåêðàòèëèñü èíîñòðàííûé êðåäèò è èíîñòðàííàÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîìîùü. Âñå
ýòî ÿâíî ñîçäàâàëî óñëîâèÿ äëÿ èíôëÿöèè, íåõâàòêè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è ïðî÷èõ íåïðèÿòíîñòåé. Ïî
âñåîáùåìó ìåæäóíàðîäíîìó ìíåíèþ, 35%-íàÿ èíôëÿöèÿ ïðèâåëà ê ïðîâàëó ïðåäûäóùåãî ïðàâèòåëüñòâà
õðèñòèàíñêèõ äåìîêðàòîâ. Íàðîäíîå åäèíñòâî ñóùåñòâåííî ñíèçèëî ïîäîáíóþ îïàñíîñòü. Âûÿñíèëîñü, îäíàêî,
÷òî â òå÷åíèå ãîäà ïðè âñåõ îáñòîÿòåëüñòâàõ èíîñòðàííûå âàëþòíûå ðåçåðâû áóäóò èñ÷åðïàíû.

Óìåñòíî íàïîìíèòü î ìîåì ïîñòîÿííîì ïðåäëîæåíèè îáñóäèòü ìîå óòâåðæäåíèå (ñì., â ÷àñòíîñòè, êíèãó
Decision and Control (Ðåøåíèå è óïðàâëåíèå)), ÷òî øêàëà âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ-îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ
ýëåìåíòîâ ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì. Íåò íèêàêîãî ñìûñëà ãîâîðèòü óïðàâëÿþùåìó, êîòîðîìó âî ÷òî
áû òî íè ñòàëî íàäî âûéòè èç òðóäíîãî ïîëîæåíèÿ äî êîíöà ìåñÿöà, ÷òî íà ïðîâåäåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî
íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáóåòñÿ ãîä. Ó÷åíûé-óïðàâëåíåö äîëæåí ëèáî «ñãëàæèâàòü îñòðûå óãëû», ëèáî
ñêëîíèòüñÿ ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ óëîæèòüñÿ â ñðîê. Äàííîå óòâåðæäåíèå, îòíîñÿùååñÿ ê ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè,
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âîçâðàùàåò íàñ ê çàìå÷àíèþ, ïîìåùåííîìó â íà÷àëå ýòîé ãëàâû, íî îíî æå ãîâîðèò è î áîëüøåì. Åñëè
óïðàâëåí÷åñêàÿ øêàëà âðåìåíè âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïàðàìåòðà ïðîáëåìû, òî è íàóêà îá óïðàâëåíèè,
êîòîðàÿ èãíîðèðóåò ýòîò ôàêò, íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ íàóêîé. Ýòî ÿñíî èç íåé-ðîêèáåðíåòèêè. «Áåæàòü èëè íå
áåæàòü ìíå ê òîìó àâòîáóñó?». «Äîëæåí ÿ óäàðèòü ïàðíÿ, êîòîðûé ìíå óãðîæàåò, èëè áåæàòü îò íåãî?». Ìîçã,
êîòîðûé ñ÷èòàåò: «Äåëî ýòî òðóäíîå, íåîáõîäèìî ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ ñåðäöåì è ëåãêèìè, íóæíî ïðîâåñòè
àäðåíàëèíîâóþ ïðîâåðêó, çàòåì îöåíèòü ñòàòèñòè÷åñêè âåðîÿòíîñòü óñïåõà... ß îòâå÷ó ÷åðåç ÷àñ ...» – äàåò
íèêóäà íå ãîäíûé îòâåò.

Âòîðàÿ ðàáîòà, êîòîðóþ ÿ ïîäãîòîâèë, áûëà ïîïûòêîé ó÷åñòü âñå, î ÷åì ñêàçàë ìíå Ãàððåòîí, è îíà,
êîíå÷íî, ñîãëàñîâàëàñü ñ Ôëîðå-ñîì. Ýòà ðàáîòà çàñòàâèëà íåêîòîðûõ áîëåå ìîëîäûõ êîëëåã íàøåé ãðóïïû
çàòàèòü äûõàíèå îò èçóìëåíèÿ. Ïåðâîå íàçâàíèå ýòîãî ïðîåêòà áûëî âïîñëåäñòâèè èçìåíåíî. Âîò îí:

Ïðîåêò Êèáåðñèí (Cybersyn)
Öåëü: ââåñòè ýêñïåðèìåíòàëüíóþ ñèñòåìó èíôîðìàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè ïðîìûøëåííîñòè,

êîòîðàÿ äîëæíà ïðîäåìîíñòðèðîâàòü îñíîâíûå äîñòîèíñòâà êèáåðíåòèêè â óïðàâëåíèè, è íà÷àòü ôàêòè÷åñêè
îêàçûâàòü ïîìîùü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé ñ I ìàðòà 1972 ã.

À áûëà óæå ñåðåäèíà íîÿáðÿ 1971 ã.; è, ïî-ìîåìó, èç-çà áûñòðîãî óõóäøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè
â ñòðàíå íàì óæå áûëà íóæíà ðàáîòîñïîñîáíàÿ øòóðìîâàÿ ïðîãðàììà.

Êîäîâîå åå íàçâàíèå «Êèáåðñèí» ðîäèëîñü êàê ñîêðàùåíèå ñëîâ «êèáåðíåòè÷åñêèé ñèíåðãèçì». Ýòà ìîÿ
ðàáîòà ïðåäëàãàëà ïëàí äåéñòâèé, ïðåäóñìàòðèâàþùèé äîñòèæåíèå ïåðå÷èñëåííûõ âûøå öåëåé â òå÷åíèå
÷åòûðåõ ñ ïîëîâèíîé ìåñÿöåâ. Êàê óêàçûâàëîñü â ðàáîòå, ñ 1 ìàðòà 1972 ã. ìû äîëæíû áûëè íà÷àòü îïåðàöèè
ïî ðåãóëèðîâàíèþ ýêîíîìèêè è ïîêàçàòü ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå ðÿäà îòîáðàííûõ äëÿ ýòîé öåëè ïðåäïðèÿòèé
â èçáðàííûõ íàìè îòðàñëÿõ.

Ïîñêîëüêó ìû íàìåðåâàëèñü ðàáîòàòü â ðåàëüíîì âðåìåíè, íàì áûëà íåîáõîäèìà ñåòü ñâÿçè, ïðîñòèðàþùàÿñÿ
íà 4,5 òûñ. êì âäîëü âñåé ÷èëèéñêîé òåððèòîðèè. Ìû åå íàçâàëè Êèáåðíåò.

Êèáåðíåò ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ñèñòåìó, ïîçâîëÿþùóþ êàæäîìó ïðåäïðèÿòèþ ñòðàíû, âõîäÿùåìó â
íàöèîíàëüíóþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó. ñâÿçûâàòüñÿ ñ êîìïüþòåðîì. Â èäåàëå òàêîé êîìïüþòåð
äîëæåí áûòü íåáîëüøîé ìàøèíîé, íàõîäÿùåéñÿ âáëèçè ïðåäïðèÿòèÿ, à ëó÷øå íåïîñðåäñòâåííî â íåì. ñïîñîáíîé
îáðàáàòûâàé ëþáóþ èíôîðìàöèþ, âàæíóþ äëÿ ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ. Íî òàêèõ; êîìïüþòåðîâ â ×èëè íå
áûëî, è ñòðàíà íå ìîãëà ñåáå ïîçâîëèòü èõ ïðèîáðåñòè. Ñëåäîâàëî äîâîëüñòâîâàòüñÿ òåì, ÷òî áûëî â Ñàíòüÿãî.
Çäåñü áûëà ìàøèíà 360/50 ôèðìû IBM è ìàøèíà 3500 ôèðìû Burroughs. Íàìåðåíèÿ öåíòðàëèçîâàòü âñþ
ýêîíîìèêó ×èëè òîãäà íå áûëî, ÷òî, êàê ÿ ïîëàãàþ, ÷èòàòåëþ èçâåñòíî, íî åñëè âû÷èñëèòåëüíàÿ ìàøèíà
äîëæíà áûëà áûòü â ðàñïîðÿæåíèè ðàáî÷èõ êîìèòåòîâ, óïðàâëÿþùèõ êàæäûì ïðåäïðèÿòèåì, òî ñòàíîâèëîñü
âàæíîì îáåñïå÷èòü èõ ñâÿçüþ. Ïîâòîðèì: â âåê òåëåîáðàáîòêè äàííûõ ýòî íå ïðîáëåìà, íî æèçíü áûëà òàêîé
÷òî ×èëè íå ìîãëà ñåáå ïîçâîëèòü ïðèîáðåòåíèå òåëåïðîöåññîðîâ. È òîãäà ìû ðåøàëè ïðîáëåìó åäèíñòâåííî
âîçìîæíûì ñïîñîáîì, à èìåííî, ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ òåëåêñíîé ñåòè, êîòîðàÿ óæå äåéñòâîâàëà â ñòðàíå, è
îáúåäèíåíèÿ åå ñ ñåòüþ ñâÿçè, ðàáîòàþùåé â ñàíòèìåòðîâîì äèàïàçîíå è ñîçäàííîé äëÿ äðóãèõ öåëåé (à èìåííî,
äëÿ ñëåæåíèÿ çà ñïóòíèêàìè) Ýòà ñâÿçü íà ñàíòèìåòðîâûõ âîëíàõ äåéñòâîâàëà îò Àðèêè íà ñåâåðå ×èëè äî
Ñàíòüÿãî è äàëåå äî Ïóýðòî-Ìîíòà. Êðîìå òîãî, äåéñòâîâàëè ëèíèè ðàäèîñâÿçè, êîòîðûå ìîãëè ðàñøèðèòü
ñåòü ñâÿçè âïëîòü äî ñàìîãî þæíîãî â ìèðå ãîðîäà Ïóíòà-Àðåíàñ. Òàêèì îáðàçîì. ïëàí Êèáåðíåò ïðèçûâàë
ðåêâèçèðîâàòü òåëåêñíóþ ñåòü è èñïîëüçîâàòü âñå ñðåäñòâà ñâÿçè òàê, ÷òîáû ïîçâîëèòü êàæäîìó ñâÿçûâàòüñÿ
ñ òåì, ñ êåì îí çàõî÷åò, ÷åðåç êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó â Ñàíòüÿãî. Ïëàíîì ïðåäóñìàòðèâàëîñü îñóùåñòâèòü âñå
ýòî â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ìåñÿöåâ (÷òî è áûëî ñäåëàíî).

Öåëü Êèáåðíåò òàêèì îáðàçîì ñâîäèëàñü ê òîìó, ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü âû÷èñëèòåëüíóþ ìîùíîñòü ðàáî÷èì
êîìèòåòàì ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Êàê ýòîãî äîáèòüñÿ? Îñíîâíàÿ èäåÿ ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû âàæíûå èíäåêñû
ðàáîòû ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ åæåäíåâíî íàïðàâëÿëèñü â öåíòðàëüíûé êîìïüþòåð, ãäå áû îíè îáðàáàòûâàëèñü
è ïðîâåðÿëèñü â ñëó÷àå èõ ñóùåñòâåííîãî îòêëîíåíèÿ. Åñëè â òàêèõ äàííûõ ñîäåðæàëîñü ÷òî-òî, âûçûâàþùåå
òðåâîãó, òî òàêîé ñèãíàë ïîäëåæàë âîçâðàòó ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ, èç êîòîðîãî îí èñõîäèë, äëÿ ïåðåïðîâåðêè.
Âîçíèêëà ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà: êàê ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèìè êðèòè÷åñêè âàæíûìè èíäåêñàìè.

×èòàòåëü ýòîé êíèãè òåïåðü çíàêîì ñ ïîíÿòèåì òðîéíîãî èíäåêñèðîâàíèÿ, èçìåðÿþùåãî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà, íåèñïîëüçóåìóþ óñòàíîâëåííóþ ìîùíîñòü ïðîèçâîäñòâà è îáúåì âûïóñêà ïðîäóêöèè – îáùèå ïîêàçàòåëè
îðãàíèçàöèè äåëà. Íî îñòàåòñÿ ïðîáëåìà, ê êàêîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé îòíîñÿòñÿ ýòè èíäåêñû. Â
ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïî óêàçàíèþ ãëàâíîãî óïðàâëÿþùåãî íàøèì ïðîåêòîì â ×èëè Ðàóëÿ Ýñïåõî è äðóãîãî
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îòâåòñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà Æîðæà Áàððèåíòîñà â ãðóïïå óïðàâëåíèÿ âñåì ïðîåêòîì áûëà ñôîðìèðîâàíà
ãðóïïà èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ êàæäîé îòðàñëè
ïðîìûøëåííîñòè âïëîòü äî óðîâíÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ãëàâíîé öåëüþ ýòîé ãðóïïû ÿâëÿëàñü
ðàçðàáîòêà êîëè÷åñòâåííîãî ãðàôèêà ïîòîêîâ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ, èç êîòîðûõ
äîëæíû áûëè áû ñðàçó âûäåëÿòüñÿ âñå ñàìûå âàæíûå.

Íàïðèìåð, íàì íåñîìíåííî íåîáõîäèìî èçìåðÿòü ïîïîëíåíèå çàïàñîâ ñûðüÿ è ðàñõîä çàïàñîâ ãîòîâîé
ïðîäóêöèè. Òðåáîâàëîñü òàêæå èçìåðÿòü ïîêàçàòåëè ëþáîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, ñîçäàþùåãî óçêîå
ìåñòî â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå. Ñóùåñòâóþò è äðóãèå ñòàíäàðòíûå ïîêàçàòåëè: ìíå, íàïðèìåð, âñåãäà õîòåëîñü
íàéòè ìåðó ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè. Ëó÷øèì ïðèáëèçèòåëüíûì ðåøåíèåì ïðè ïîèñêå òàêîé ìåðû, êàê ìíå
òîãäà êàçàëîñü, áûëî áû îòíîøåíèå ÷èñëà ðàáîòíèêîâ, ïîëó÷àþùèõ çàðàáîòíóþ ïëàòó, ê ÷èñëó äåéñòâèòåëüíî
ðàáîòàþùèõ â äàííûé äåíü. Êîðî÷å ãîâîðÿ, îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî ïðîãóëîâ ÿâëÿåòñÿ íåêèì ïîêàçàòåëåì
ñîñòîÿíèÿ ìîðàëè, î ÷åì ÿ óçíàë èç ðàáîòû ïðîô. Ð. Ðåâàíñà, îïóáëèêîâàííîé â 50-õ ãã. Òàêèì îáðàçîì,
ãðóïïå èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé ïîðó÷àëîñü ðàçðàáîòàòü ìîäåëü ñáîðà êðèòè÷åñêè âàæíûõ è äðóãèõ ïîêàçàòåëåé
äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ðàáîòàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ãðóïïå ïðåäñòîÿëî ñîãëàñîâàòü ñ óïðàâëÿþùèìè (â äàííîì
ñëó÷àå ñ ðàáî÷èìè êîìèòåòàìè) ñìûñë òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê «âîçìîæíàÿ» è «ïîòåíöèàëüíàÿ» ìîùíîñòè
ïðîèçâîäñòâà. Çàòåì, çíàÿ ýòè äâå öèôðû è äðóãèå èíäåêñû, ââåäåííûå â êîìïüþòåð, à òàêæå ïîëó÷åííûå
áëàãîäàðÿ ñèñòåìå Êèáåðíåò åæåäíåâíûå ôàêòè÷åñêèå èíäåêñû, êîìïüþòåð ìîã áû ðàññ÷èòàòü òðîéíîé èíäåêñ
ïî ïîêàçàòåëÿì êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ. (Ïðàêòè÷åñêè îêàçàëîñü, ÷òî îêîëî 10-12 èíäåêñîâ äîñòàòî÷íî äëÿ
íàáëþäåíèÿ çà ðàáîòîé ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ÷åì è îïðåäåëèëàñü íåîáõîäèìàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ìîùíîñòü
êîìïüþòåðà.) Ãðóïïå èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé áûëî ïðåäëîæåíî ðàçúÿñíèòü ðóêîâîäñòâó êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
÷òî ïîçæå îíè ïîëó÷àò âîçìîæíîñòü äîáàâëÿòü ëþáûå ñâîè èíäåêñû è, åñëè çàõîòÿò, áåç âñÿêîãî îáúÿñíåíèÿ
òîãî, äëÿ ÷åãî îíè èì íóæíû è êàê îíè èõ èçìåðÿþò, à ñèñòåìà Êèáåðíåò áóäåò ñëåäèòü è çà òàêèìè èíäåêñàìè.

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê êîìïüþòåðíîé ïðîáëåìå êàê òàêîâîé, íåîáõîäèìî ïîíÿòü ÷åëîâå÷åñêèå óñòðåìëåíèÿ
ëþäåé, óïðàâëÿþùèõ ïðåäïðèÿòèÿìè. Íåêîòîðûå óïðàâëÿþùèå, íàçíà÷åííûå âëàäåëüöàìè ïðåäïðèÿòèé, áûëè,
íàïðèìåð, èíîñòðàíöàìè. Îíè îáëàäàëè âåñüìà ñêðîìíîé ïîäãîòîâêîé ê ðàáîòå íà ÷èëèéñêèõ ôèëèàëàõ ñâîèõ
êîðïîðàöèé. È êîãäà ê âëàñòè ïðèøëî ïðàâèòåëüñòâî íàðîäíîãî åäèíñòâà áîëüøèíñòâî èíîñòðàííûõ óïðàâëÿþùèõ
ïîêèíóëî ñòðàíó, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðèõâàòèâ ñ ñîáîé âàæíåéøóþ äîêóìåíòàöèþ (â òîì ÷èñëå äàæå êíèãè
çàêàçîâ, ÷òîáû ïîçäíåå èõ âûáðîñèòü). Óïðàâëÿþùèå æå ÷èëèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ïîíà÷àëó áûëè âåñüìà
ïàññèâíû â ñòàíîâëåíèè «ðàáî÷åãî óïðàâëåíèÿ», íî ïðîÿâëÿëè ê íèì çàìåòíî íåæíîå è àãðåññèâíîå îòíîøåíèå.
Ïîýòîìó ðàáî÷èå êîìèòåòû ÷àñòî ñòàëè âîçãëàâëÿòü ëþäè ñî ñòîðîíû (ëþäè êâàëèôèöèðîâàííûå èç ÷èñëà
íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ, ïðèâëå÷åííûõ â ïîìîùü ðàáî÷èì êîìèòåòàì, ÷òîáû ïîìîãàòü «ðàñïóòàòü» èõ ïðîáëåìû),
íóæäàþùèåñÿâ çíàíèÿõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ.

Êîëè÷åñòâåííàÿ ñõåìà èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, ðàçðàáàòûâàåìàÿ ãðóïïîé èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé,
ïðåäíàçíà÷àëàñü äëÿ òîãî, ÷òîáû íàãëÿäíî ïîêàçàòü ðàáîòó ïðåäïðèÿòèé. Îäíàêî, êàê íàì êàçàëîñü, åñëè
êàæäîå ïðåäïðèÿòèå ñòðàíû ââåñòè â òàêóþ ñõåìó è ïðåäñòàâëÿòü ðåçóëüòàòû èõ ðàáîòû â ðàçíîì ôîðìàòå
äàííûõ, òî íå âñå çàèíòåðåñîâàííûå ñìîãóò ðàçîáðàòüñÿ â òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîä ðóêîâîäñòâîì
âñåìèðíî èçâåñòíîãî ÷èëèéñêîãî êîíñòðóêòîðà Ã Áîíñüåïå áûëà ñêîìïëåêòîâàíà ãðóïïà ðàçðàáîò÷èêîâ ïðàâèë
ïîäãîòîâêè äàííûõ, ââîäèìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñõåìîé ïîòîêîâ ïðåäñòàâëåííîé âñåì çàèíòåðåñîâàííûì â âèäå
ãðàôèêà íà áóìàãå èëè ôîòîïëåíêå. Áûëî ðåøåíî ïðîöåññû íà ñõåìå ïðåäñòàâëÿòü â âèäå ïðÿìîóãîëüíèêîâ,
âíóòðè êîòîðûõ áóäóò çàïèñàíû ïåðå÷íè îñóùåñòâëÿåìûõ ïðîöåññîâ, à ïîòîêè äàííûõ èçîáðàæàòü ëèíèÿìè ñî
ñòðåëêàìè, ïðè÷åì òîëùèíà ëèíèé äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü âåëè÷èíå ïîòîêà. Òåì íå ìåíåå, åñëè êîëè÷åñòâåííàÿ
îöåíêà ïîòîêîâ (òîëùèíà ëèíèé) áûëà ïîíÿòíà âñåì çàèíòåðåñîâàííûì, íåîáõîäèìî áûëî ïðèäàòü ÿñíûé ñìûñë
âñåì ýòèì ëèíèÿì, âïëîòü äî ðàäèóñà êðèâûõ ñâÿçûâàþùèõ ïðÿìîóãîëüíèêè, öâåòà ëèíèè íà ñõåìå è ò. ï. Âñå
ýòî òðåáîâàëîñü ïî ñîâåðøåííî î÷åâèäíûì ýðãîíîìåòðè÷åñêèì ñîîáðàæåíèÿì ïîñêîëüêó ìîçã ÷åëîâåêà ìîæåò
âîñïðèíèìàòü òîëüêî îïðåäåëåííîå ÷èñëî ðàçíîîáðàçèé, à ýòè ñõåìû ïîòîêîâ ïðåäíàçíà÷àëèñü äîÿ çàìåíû
òðàäèöèîííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ. (Òàê æå, êàê óòîìëåííîìó óìó ëåã÷å âîñïðèíèìàòü áàëàíñ ôèðìû â âèäå
òàáëèöû, ÷åì âèäå òåêñòà)

Íàêîíåö, èñõîäÿ òàêæå èç ýðãîíîìè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé âñå ñîãëàñèëèñü íà ñîçäàíèå «ñèòóàöèîííîé
êîìíàòû» êàê ýëåìåíòà, ñîîòâåòñòâóþùåãî èíòåðåñàì îöåíêè îïåðàòèâíîé îáñòàíîâêè íà ýòîò ðàç èñõîäÿ
öåëèêîì èç ñîîáðàæåíèé, èçëîæåííûõ â ãë. 13. Ïëàí ïðåäóñìàòðèâàë ñîçäàíèå òàêîé êîìíàòû íå òîëüêî êàê
öåíòðà, èç êîòîðîãî ïðåäñòîÿëî óïðàâëÿòü äåëàìè, íî è êàê ïðîòîòèïà íîâûõ óñëîâèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
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çàìåùàþùèõ òðàäèöèîííûå çàëû çàñåäàíèé» ïðàâëåíèÿ ôèðì, â êîòîðûõ ïðèíèìàþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ
Ìû îáñóæäàëè âñå ýòè âîïðîñû êàê ïîäëåæàùèå ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîâåðêå, ìû ïðåäâèäåëè ñòðîèòåëüñòâî
çàâîäà ïî îáîðóäîâàíèþ «ñèòóàöèîííûõ êîìíàò». Èñõîäèëè ìû èç òîãî, ÷òî åñëè íàøå äåëî óñïåøíî
çàêîí÷èòñÿ, òî òàêèå êîìíàòû ñòàíóò íåîáõîäèìû íà ëþáîì ïðåäïðèÿòèè, â ëþáîé îðãàíèçàöèè, â êàæäîé
îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè, äëÿ óïðàâëåíèÿ âñåé ýêîíîìèêîé è âñåì ãîñóäàðñòâîì.

* Ñõåìà íåàäåêâàòíà - ñîñòàâëåíà âòîðîïÿõ
** Åñëè íå óäàñòñÿ â Ëîíäîíå, ïåðåäàòü ðàçðàáîòêó ïðîãðàìì â ×èëè
••• Ñì. ïðåäûäóùèå ïðèìå÷àíèÿ. Íå ñòîëü âàæíû àáñîëþòíûå ïîêàçàòåëè. Âàæíû îòêëîíåíèÿ, âðåìåííûå

òåíäåíöèè, ïðåäóïðåäèòåëüíûå ñèãíàëû.
*** Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ è îòêëîíåíèÿ èíäåêñîâ, ðàññ÷èòàííûõ ïî âûáîðêå èç 60 òåêóùèõ çíà÷åíèé
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Ðèñ.42
Êàê âîïëîùåíèå èäåé, èçëîæåííûõ â ìîåé ïåðâîé ðàáîòå, âñå ïåðå÷èñëåííûå âûøå ïðîáëåìû áûëè

ñâåäåíû â ïåðâûé ïëàí, ñîñòàâëåíèå êîòîðîãî çàâåðøèëîñü â òå÷åíèå âîñüìè äíåé. Ñîãëàñíî ýòîìó ïëàíó
ãðóïïû, ñîçäàííûå â ×èëè, äîëæíû áûëè çà ÷åòûðå ñ ïîëîâèíîé ìåñÿöà ðàçâåðíóòü ñåòü ñâÿçè, íàçûâàåìóþ
Êèáåðíåò, ïðèñòóïèòü ê ðåàëèçàöèè ðåêîìåíäàöèé ãðóïïû èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé, îáñëåäîâàâøèõ îñíîâíûå
ïðåäïðèÿòèÿ ñòðàíû, ðàçðàáîòàòü òðàäèöèîííóþ ñèñòåìó íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èõ ðàáîòû è
ñìîíòèðîâàòü âñå íåîáõîäèìîå äëÿ ðàáîòû ñèòóàöèîííîé êîìíàòû â åå ïðåäâàðèòåëüíîì âàðèàíòå. Ñîãëàñíî
ýòîìó æå ïëàíó â ìîþ çàäà÷ó âõîäèëî âîçâðàùåíèå â Âåëèêîáðèòàíèþ. Ìíå ïðåäñòîÿëî êàêèì-òî îáðàçîì
ñîçäàòü òàì ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ñïîñîáíîå îáðàáàòûâàòü äåñÿòêè òûñÿ÷ èíäåêñîâ â äåíü, âûäåëÿÿ èç íèõ
êðèòè÷åñêè âàæíûå ïî ðåçóëüòàòàì îáðàáîòêè ñ òåì, ÷òîáû ìîæíî áûëî íàïðàâèòü îáðàòíî ñèãíàë òðåâîãè
óïðàâëÿþùèì ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðåäïðèÿòèÿìè. ß èñïðîñèë ñîãëàñèÿ íàøåé êîìèññèè íà çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòà
äëÿ ðàçðàáîòêè òàêîé ïðîãðàììû, ïîñêîëüêó ìíå íåîäíîêðàòíî ïðèõîäèëîñü ïðèáåãàòü ê ðàçðàáîòêå ïîäîáíûõ
ñèñòåìíûõ ïðîãðàìì (î ÷åì çíàëè ìîè ÷èëèéñêèå êîëëåãè), à òàêæå ïîñêîëüêó áëåñòÿùèå çíàòîêè âû÷èñëèòåëüíîé
òåõíèêè â ×èëè áûëè òåïåðü çàíÿòû äðóãèìè äåëàìè. Âî-âòîðûõ, ìíå ïðåäñòîÿëî èçó÷èòü âîçìîæíîñòü
ñîçäàíèÿ ïðîãðàììû ìîäåëèðîâàíèÿ âñåé ñèñòåìû äëÿ ñèòóàöèîííîé êîìíàòû, êîòîðàÿ áûëà áû ñïîñîáíîé
âîñïðèíèìàòü îáðàáîòàííûå èíäåêñû â ðåàëüíîì âðåìåíè. Ýòî ñòàëî áû ñîâåðøåííî íîâûì äîñòèæåíèåì â
òåõíèêå èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé.
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Êàê ñåòåâîé ãðàôèê ïåðâûé ïëàí, êàêèì îí áûë òîãäà, ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 42.
Èç ãðàôèêà âèäíî, ÷òî ïîíèìàåòñÿ ïîä «ñãëàæèâàíèåì óãëîâ» – ïåðâîé ðåàêöèåé áûëî óêàçàíèå

«Óëó÷øèòü ýòîò ãðàôèê» (ñì. ïåðâîå ïðèìå÷àíèå íà ñõåìå). Íà ãðàôèêå ïîêàçàíû äåéñòâèÿ, êîòîðûå äîëæíà
áûëà ïðåäïðèíèìàòü êîðïîðàöèÿ CORFO îòíîñèòåëüíî ñèñòåìû Êèáåðíåò. Âèäíî òàêæå (õîòÿ ýòî ïîòðåáîâàëî
ìíîæåñòâà óñòíûõ ðàçúÿñíåíèè), ÷òî ïðåäñòîÿëî ñäåëàòü ãðóïïå À ñíà÷àëà íà ïðåäïðèÿòèÿõ è ïîçæå íà
îñíîâíîé âû÷èñëèòåëüíîé áàçå. Âèäíà è ðîëü’ íàöèîíàëüíîãî êîìïüþòåðíîãî öåíòðà, ãäå È. Áåíàäîô ñòàë
ðóêîâîäèòåëåì èíôîðìàöèîííîãî ïðîåêòà ñèñòåìû Êèáåðñèí. Ïîêàçàíî òàêæå, ÷òî îáÿçàíà áûëà ñäåëàòü
ãðóïïà Â, âîçâðàùàþùàÿñÿ â Âåëèêîáðèòàíèþ, ÷òîáû íà÷àòü ðàçðàáîòêó ïðîãðàììû ôèëüòðîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ.

Â ïëàí ðàáîòû âõîäèëî ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ îáÿçàííîñòåé ìåæäèñöèïëèíàðíîé ãðóïïû. Ýòîò ïëàí âêëþ÷àë
òàêèå ïðåäëîæåíèÿ êàê: «Áîéòåñü òåõ, êòî îáõîäèò íåêîòîðûå çîíû, è òåõ, êòî õîòåë áû âûðàñòèòü íà íèõ
öâåòî÷êè».

Îòíîñèòåëüíî ýêîíîìèêè, ñàìîãî áëèçêîãî íàì ïðåäìåòà, ãîâîðèëîñü: «Íå áûëî åùå ýêîíîìè÷åñêîé
ìîäåëè, êîòîðàÿ áû ïîëíîñòüþ äîêàçàëà ñâîþ àäåêâàòíîñòü. Íàì ïðåäñòîèò èçîáðåñòè ýêîíîìåòðèêó.» Ïîñëå
ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ òðåáîâàíèé, çàÿâëåíî:

Âàæíîå òðåáîâàíèå êî âñåì. Âî èçáåæàíèå òðåíèé, ñïåöèàëèñò â îäíîé îáëàñòè íå äîëæåí ïðåíåáðåæèòåëüíî
îòíîñèòüñÿ ê ìíåíèþ ñïåöèàëèñòà â äðóãîé.

Ïëàí çàêàí÷èâàëñÿ ñëîâàìè: «ß âåðíóñü â ìàðòå».
Ïðåäñòàâëåíèå ýòîãî ïëàíà íàøåé ãðóïïå, êàê ãîâîðèëîñü ðàíåå, ñòàëî äëÿ ìåíÿ óïðàæíåíèåì â òîì, êàê

ïîáåäèòü íåâåðèå. Äîñòèæèìî ëè òî, ÷òî óêàçàíî â ïëàíå? Óáåæäàòü âñåõ â äîñòèæèìîñòè ïîñòàâëåííûõ öåëåé,
âîçìîæíî, íå âõîäèëî â ìîè îáÿçàííîñòè, íî çàÿâëåíèå: «ß âåðíóñü â ìàðòå», – îáåñïå÷èëî ïîáåäó. Âî
âñÿêîì ñëó÷àå ñîãëàñèå ñ ïëàíîì áûëî åäèíîäóøíûì. Ïðåäïîëàãàëîñü ïîðàáîòàòü, ÷òîáû ïðèáëèçèòü áóäóùåå
è ìîå âîçâðàùåíèå, à òàêæå ñîçäàòü è ïîääåðæèâàòü ñèñòåìû òåëåêñíîé ñâÿçè ìåæäó ãðóïïàìè À è Â
ñîîòâåòñòâåííî â Ñàíòüÿãî è Ëîíäîíå. Çà Ôëîðåñîì îñòàëîñü òîëüêî ïîëó÷èòü îäîáðåíèå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà
ïî âñåì ïðåäëàãàåìûì ìåðîïðèÿòèÿì.

Òåïåðü, ñïóñòÿ ãîäû, óìåñòíî ñäåëàòü ëèøü îäíî çàêëþ÷åíèå. Î÷åíü ìíîãîãî ìîæíî äîáèòüñÿ ïðè
âñåñòîðîííåé ïîäãîòîâêå ê ðåøåíèþ çàäà÷è, ïðèçíàâàÿ ðåàëüíîñòè, óïîðíî è äðóæíî ðàáîòàÿ. Ïîäîáíûå ñëó÷àè
áûâàëè è ðàíüøå, íî ïîçâîëüòå íàäåÿòüñÿ, ÷òî îíè áóäóò è âïðåäü – âìåñòî ìåðòâÿùèõ óêàçàíèé áþðîêðàòîâ.

Âå÷åðîì 12 íîÿáðÿ Ôåðíàíäî Ôëîðåñ îðãàíèçîâàë óæèí äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðàáîòû â î÷åíü óþòíîì
ìåñòå. Äíåì ÿ ïîñåòèë ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìèêè. Òàì ñ çàìåñòèòåëåì ìèíèñòðà ìû îáñóäèëè ñîñòîÿíèå äåëà.
Çàòåì âìåñòå ñ íèì îòïðàâèëèñü âî äâîðåö ïðåçèäåíòà Àëüåíäå. Î÷åâèäíî, ÷òî âñå ýòî ïîäãîòîâèë Ôëîðåñ,
íî ñàì îí ïðè ýòîì íå áûë. Öèíèê ìîæåò ñêàçàòü, ÷òî îí áðîñèë ìåíÿ òîíóòü èëè âûïëûâàòü ñàìîìó; íî ÿ
âîñïðèíÿë òàêóþ îðãàíèçàöèþ âèçèòà êàê âûðàæåíèå âåëè÷àéøåãî äîâåðèÿ, êîãäà-ëèáî îêàçàííîãî ìíå,
ïîñêîëüêó ìíå ïðåäîñòàâëÿëàñü âîçìîæíîñòü âûñêàçàòü ïðåçèäåíòó âñå, ÷òî ÿ ïîæåëàþ. Ïîçäíåå èìåííî òàê
ÿ âñïîìèíàë îá ýòîì âèçèòå â ìèíóòû îò÷àÿíèÿ.

Êîãäà â êîíöå êîíöîâ ÿ ïðèáûë íà óæèí, óñòðîåííûé Ôëîðåñîì, àòìîñôåðà òàì áûëà ÿâíî íàýëåêòðèçîâàííîé:
Ïðåçèäåíò ñêàçàë: «Ïðîäâèãàéòåñü âïåðåä – áûñòðî». Âå÷åð ñòàë âå÷åðîì áóðíîãî ýíòóçèàçìà è áîëüøèõ
íàäåæä.

ß ðàññêàçàë, ÷òî äîêòîð Àëüåíäå íà ýòîé áåñåäå ãîâîðèë ñ íàìè áåç îáèíÿêîâ, êàê âñåãäà ïðÿìî. Îí áûë
ãëóáîêî óäîâëåòâîðåí, â ÷àñòíîñòè, òåì, ÷òî íàø ïëàí ïðåäóñìàòðèâàåò äåöåíòðàëèçàöèþ, ó÷àñòèå ðàáî÷èõ â
óïðàâëåíèè è íîñèò àíòèáþðîêðàòè÷åñêèé õàðàêòåð. Ïîñêîëüêó èìåííî ýòè èäåè ëåæàëè â îñíîâå íàøåé ðàáîòû,
òî íå íóæíî áûëî è óáåæäàòü åãî â íèõ. Ñòîèò ëèøü çàìåòèòü, ÷òî Àëüåíäå ïðîäåìîíñòðèðîâàë áëåñòÿùèå
ñïîñîáíîñòè óäèâèòåëüíî áûñòðî ñõâàòûâàòü èäåè è íîâóþ äëÿ íåãî êîíöåïöèþ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Ýòî áûëî
ñîâåðøåííî íåîáû÷íî â ñîïîñòàâëåíèè ñ ìîèì ïðîøëûì æèçíåííûì îïûòîì (è ïîñëåäóþùèì òîæå). Êîíå÷íî,
îí áûë ïîäãîòîâëåí, íî ìíå ïðèõîäèëîñü îáúÿñíÿòü ïîäîáíûå âåùè ìíîãèì áîëüøèì ðóêîâîäèòåëÿì. Âîçìîæíî,
è îí íå âñå äåéñòâèòåëüíî ïîíÿë, íî êîíñóëüòàíòû óìåþò ñóäèòü îá ýòîì ïî çàäàâàåìûì âîïðîñàì, à îí íå
çàäàë íè îäíîãî âîïðîñà çðÿ.

Îáúÿñíÿòü êîíöåïöèþ «óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé â ðåàëüíîì âðåìåíè» áûëî äîâîëüíî òðóäíî. Åñëè ýòî
âîçìîæíî, òî ïî÷åìó æå îíà íå ïðèâèëàñü â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ? Ïîòîìó, ÷òî òàì íå ïîíÿëè ñìûñë êèáåðíåòèêè
â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Òðåòèé ìèð ìîæåò ïðûæêîì îáîãíàòü âñåõ, åñëè ïîéìåò åå ïðåèìóùåñòâà. Ñ òàêèì
äîâîäîì ïðåçèäåíòó Àëüåíäå áûëî ÿâíî òðóäíî ñîãëàñèòüñÿ, êàê è ïðåçèäåíòó íåáîëüøîé àíãëèéñêîé ôèðìû
òðóäíî ïîâåðèòü â òî, ÷òî áëàãîäàðÿ óïðàâëåí÷åñêîé êèáåðíåòèêå âåñü íàáîð ñàìûõ ñîâåðøåííûõ ìåòîäîâ
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óïðàâëåíèÿ ïîñòóïàåò â åãî ðàñïîðÿæåíèå, òîãäà êàê òàêèå ïðîìûøëåííûå ãèãàíòû, êàê Imperial Chemical
Industries è Unilever, è íàöèîíàëèçèðîâàííûå ïðåäïðèÿòèÿ ýòèì íå âîñïîëüçîâàëèñü. Àëüåíäå ñêàçàë, ÷òî ×èëè
âïîëíå ìîæåò ýòî ñäåëàòü è îí ñîâåðøåííî ñîãëàñåí ñ òàêîé èäååé: íî êàê íåáîëüøîå ñîöèàëèñòè÷åñêîå
ãîñóäàðñòâî ìîæåò ïðîäîëæàòü ñóùåñòâîâàòü â êàïèòàëèñòè÷åñêîì îêðóæåíèè? Çäåñü òðåáîâàëîñü îïåðåòüñÿ
íà âñå äîñòèæåíèÿ êèáåðíåòèêè... Íî ÿ äî ñèõ ïîð íå çíàþ îòâåòà íà òàêîé âîïðîñ.

Ìíå ïîíàäîáèëîñü îêîëî ïîëó÷àñà è ëèñò áóìàãè, ëåæàùèé íà ñòîëå ìåæäó íàìè, ÷òîáû îáúÿñíèòü
Àëüåíäå ìîäåëü ëþáîé æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû è ïðèíöèïû åå ñóùåñòâîâàíèÿ. Îíè ñîñòàâëÿëè ñóòü òåõ äâóõ
ðàáîò, ïîäãîòîâêó êîòîðûõ ÿ òîëüêî ÷òî çàêîí÷èë, è îïèðàëèñü íà òåîðèþ êèáåðíåòèêè, èçëîæåííóþ â äàííîé
êíèãå. ß íå ìîã çíàòü, íàñêîëüêî ïðåçèäåíò ê ýòîìó ïîäãîòîâëåí, íî ÿ òî÷íî çíàë, ÷òî ïðåçèäåíò
êâàëèôèöèðîâàííûé ìåäèê. Äîêòîð Àëüåíäå áûë ïàòîëîãîàíàòîìîì. Òîãäà ÿ áåç êîëåáàíèé ïðèáåã ê îáúÿñíåíèþ
æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû èñõîäÿ èç ïðèíöèïîâ íåéðîôèçèîëîãèè. Îí âíîâü ïðîâåðÿë ñåáÿ âîïðîñàìè è áåç
òðóäà âîñïðèíÿë ìîäåëü, íàçâàííóþ «ìîçãîì ôèðìû». Ïîñòåïåííî ìû ïåðåõîäèëè îò ñèñòåìû 1 ê ñèñòåìàì
2, 3, 4, èçîáðàæàÿ èõ íà ëèñòå, ëåæàùåì ìåæäó íàìè. ß îáúÿñíèë è ñìûñë ñèñòåìû 5.

Áëèæå ê íà÷àëó ýòîé ãëàâû ïðè óïîìèíàíèè î ìîåì ïåðâîì òðóäå, çàâåðøåííîì â ×èëè, ãîâîðèëîñü:
«Ïðàâèòåëüñòâî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê æèçíåñïîñîáíàÿ ñèñòåìà, â êîòîðîé ñèñòåìó 5 ïðåäñòàâëÿåò ïðåçèäåíò
Ðåñïóáëèêè. È êîãäà ÿ íà÷åðòèë íà ëèñòå áóìàãè, ëåæàùåì ìåæäó íàìè, ïðÿìîóãîëüíèê è îáîçíà÷èë åãî
öèôðîé 5, Àëüåíäå îòêèíóëñÿ íà ñïèíêó êðåñëà è ñêàçàë: «Âåðõíèé óðîâåíü – íàðîä».

Ýòî çàìå÷àíèå, êàê ÿ è ðàíåå îòìå÷àë, ïðîèçâåëî íà ìåíÿ ãëóáî÷àéøåå âïå÷àòëåíèå. Åñëè ó êîìïàíüåðî
ïðåçèäåíòà áûëè ñëàáîñòè, à ó êîãî èç íàñ èõ íåò, òàê ýòî èçâåñòíàÿ ãîðäîñòü çà ñâîé ïîñò. Îí ëþáèë îäåâàòüñÿ
îôèöèàëüíî, íîñèòü ïðåçèäåíòñêóþ ëåíòó íà ãðóäè, ñèäåòü â ñâîåì òðîíîïîäîáíîì êðåñëå â ïðåçèäåíòñêîì
äâîðöå. Íî êîãäà äåëî äîøëî äî íåãî êàê âåðøèíû âëàñòè – ñèñòåìû 5, – òî îí îïðåäåëèë ýòó ñèñòåìó êàê
«íàðîä11. Îí è äîëæåí áûë ïîãèáíóòü ïðè òàêîì ïîíèìàíèè ñâîåãî ïîñòà.

Ïîñëå ýòîé âñòðå÷è è ïî÷òè ïðîïóùåííîãî ìíîþ óæèíà ñ ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà ÿ âîçâðàòèëñÿ â Ëîíäîí
13 íîÿáðÿ 1971 ã. ñî âñåìè ìîèìè îáÿçàòåëüñòâàìè íà ðóêàõ.

Çàâåðøèëèñü äåñÿòü äíåé ðàáîòû.
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Ãëàâà 17
Íà ïóòè ê óñïåõó

Çà äâàäöàòü ÷åòûðå ÷àñà ïîëåòà èç Ñàíòüÿãî â Ëîíäîí ÿ íàáðîñàë ïðèìåðíóþ ñõåìó ñòàòèñòè÷åñêîé
ïðîãðàììû, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïðàâëÿòüñÿ ñ òûñÿ÷àìè åæåäíåâíî ïîñòóïàþùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ
èíäåêñîâ.

Îäíàêî åñëè öåëóþ ãëàâó çàíÿëî îïèñàíèå íàøåé äåÿòåëüíîñòè çà ïåðâûå äåñÿòü äíåé è åñëè íå ñæèìàòü
îïèñàíèå ýòîé èñòîðèè, òî êíèãó íèêîãäà íå óäàñòñÿ çàêîí÷èòü. Âñïîìèíàÿ òåïåðü èñòîðèþ âíåäðåíèÿ êèáåðíåòèêè
â óïðàâëåíèå ýêîíîìèêîé ×èëè ïðè Àëüåíäå, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îíà ôàêòè÷åñêè äåëèòñÿ íà ÷åòûðå ýòàïà.
Íà÷àëüíûé ýòàï èçëîæåí â ãë.16. Âòîðîé ýòàï, îïèñàíèþ êîòîðîãî ïîñâÿùåíà íàñòîÿùàÿ ãëàâà, çàêàí÷èâàåòñÿ
êðèòè÷åñêîé äàòîé – îêòÿáðåì 1972 ã., è òåì, ÷òî ïîñëåäîâàëî ñðàçó çà ýòèì. Èçëîæèì òåïåðü ñîáûòèÿ
òåìàòè÷åñêè, à íå êàê äíåâíèê, ñîõðàíÿÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âðåìåíè èõ îñóùåñòâëåíèÿ, à óñòàíîâëåíèå èõ
âçàèìíûõ ñâÿçåé îñòàâèì çà ÷èòàòåëåì. Êàæäîå ìåðîïðèÿòèå èçëàãàåòñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå, ïîýòîìó áóäóò
íàáëþäàòüñÿ íåçíà÷èòåëüíûå ïîâòîðû òîãî, î ÷åì ãîâîðèëîñü â ïðåäûäóùåé ãëàâå, ïîñâÿùåííîé ïåðâûì äåñÿòè
äíÿì.

Ñ ñàìîãî íà÷àëà, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò öèòàòà èç ïåðâîãî ïèñüìà êî ìíå Ôåðíàíäî Ôëîðåñà, «öåíòðàëüíàÿ»
ãðóïïà (ê ÷èñëó ÷ëåíîâ êîòîðîé ÿ áûë ñ÷àñòëèâ ñåáÿ ïðè÷èñëèòü) íàìåðåâàëàñü èñïîëüçîâàòü êèáåðíåòèêó êàê
«íàóêó îá ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè» âî âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ äåëàõ, íà ðåøåíèå êîòîðûõ ìîãëè áû ïîâëèÿòü
ýòî ãðóïïà è ñîòðóäíè÷àþùèå ñ íåé â îáùåíàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå äðóãèå ãðóïïû, êîãäà «êèáåðíåòè÷åñêîå
ìûøëåíèå ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ», êàê ãîâîðèëîñü â ïåðâîì ïèñüìå Ôëîðåñà. Âñëåäñòâèå ýòîãî íàì ñ
ñàìîãî íà÷àëà ïðèøëîñü îáñóæäàòü ïðîáëåìû, âûõîäÿùèå çà ðàìêè ïðîñòîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé
ýêîíîìèêè. Ñàì Ôëîðåñ, êàê ëåãêî áûëî ïðåäóãàäàòü, ïåðåøåë íà ðàáîòó â ïðàâèòåëüñòâî; âíà÷àëå â êà÷åñòâå
çàìåñòèòåëÿ ìèíèñòðà ýêîíîìèêè, çàòåì ìèíèñòðà ýêîíîìèêè, ïîçäíåå – ìèíèñòðà ôèíàíñîâ è, íàêîíåö, –
ñåêðåòàðÿ êàáèíåòà ìèíèñòðîâ.

Òåì âðåìåíåì ñòðàíà íàõîäèëàñü ïîä óãðîçîé êàê ñî ñòîðîíû èíîñòðàííûõ ïðîòèâíèêîâ, òàê è ñî ñòîðîíû
âíóòðåííèõ – íåñîãëàñíûõ ñ ïîëèòèêîé ×èëè ñïðàâà è ñëåâà, à òàêæå âíóòðåííèõ ñàáîòàæíèêîâ â ðÿäàõ
êîàëèöèè Íàðîäíîãî åäèíñòâà. Âñëåäñòâèå ýòîãî â òå÷åíèå ìîåé áîëåå ÷åì äâóõëåòíåé ïðè÷àñòíîñòè ê äåëàì
â ×èëè ìåíÿëèñü ñðî÷íîñòü è íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ïðàêòè÷åñêèõ ìåð óïðàâëåíèÿ; ìåíÿëèñü ïðèîðèòåòíîñòü
ïðîáëåì, ðåøàåìûõ ìíîé, è çàäà÷è ãðóïï, îêðóæàþùèõ íàøó öåíòðàëüíóþ ãðóïïó. Áåç ñîìíåíèÿ, âñå ýòî
ñâîéñòâåííî èñïîëüçîâàíèþ íàóêè óïðàâëåíèÿ. Îíà íå äîëæíà ñîçäàâàòü ñîáñòâåííóþ èäåîëîãèþ, íî, êîíå÷íî,
îáÿçàíà áûòü ñâÿçàíà ñ îáùåé èäåîëîãèåé ïðàâèòåëüñòâà. Åñëè ýòîãî íåò, òî ðàäè ÷åãî óïðàâëåíèå? Ïîïóëÿðíîå
ïðåäñòàâëåíèå ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà òåõíîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ – íà ðåãóëèðîâàíèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïðîáëåì, ïðåäñòàâëåííûõ â îáùèõ ÷åðòàõ â ãë.16, íî òàêîå èñêàæåííîå ïðåäñòàâëåíèå íåâåðíî. Îíî ïîäñòàâëÿåò
ïîä óäàð ðàçðàáîò÷èêîâ, îáâèíÿåìûõ â «òåõíîêðàòèçìå» (êàê áóäåò ïîêàçàíî ïîçæå). Ðåàëüíîñòü áûëà òàêîâà,
÷òî, õîòÿ ÿ íå âåë íè ïðîòîêîëîâ, íè çàïèñåé äèñêóññèé, ïðîèñõîäèâøèõ â íàøåé öåíòðàëüíîé ãðóïïå, âñå
äèñêóññèè êîíöåíòðèðîâàëèñü íà íàðîäíûõ íóæäàõ, íà óãëóáëåíèè íàøèõ ïðåäñòàâëåíèé î íèõ, íà íàøåì èõ
ïîíèìàíèè è ïîíèìàíèè èõ ëèäåðàìè. Âåñü ïîòåíöèàë íàóêè è òåõíèêè äîëæåí áûë ñëóæèòü óäîâëåòâîðåíèþ
íóæä íàðîäà.

Ê êîíöó ïåðâûõ äåñÿòè äíåé ìû ôàêòè÷åñêè ðàçâåðíóëè âåñüìà ÷åòêèé ïëàí äåéñòâèé, èçëîæåííûé â
ïðåäûäóùåé ãëàâå. Ôàêòè÷åñêè ðàçðàáîòêà ýòîãî ïëàíà, êàê íàìå÷àëîñü, áûëà çàêîí÷åíà â ìàðòå 1972 ã.
Îñîáåííîñòüþ ïëàíà áûëî ñîçäàíèå «ñèòóàöèîííîé êîìíàòû». Äîñòèãíóòîå ïåðâûì ïëàíîì íå áûëî îêîí÷àòåëüíûì
ðåçóëüòàòîì (ñì. äàëåå), ìû ïðîñòî ñîçäàëè ñâîåîáðàçíûé èíôîðìàöèîííûé îðãàí óïðàâëåíèÿ: ðàçðàáîòàëè
òðåáîâàíèÿ ê «ñèòóàöèîííîé êîìíàòå» èñõîäÿ ïðåäïîëîæåíèÿ î ñîçäàíèè «ñðåäû äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé», êàê
îá ýòîì ãîâîðèòñÿ â ãë.13, è ïðîòîòèïà ìàòåðèàëüíîé áàçû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ öåëåé ñîãëàñíî ãë.16, ò.å. íîâîãî
ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ. Äàæå ñõåìà åå îáîðóäîâàíèÿ íå áûëà ãîòîâà äî «ñòàðòà» â ìàðòå 1972 ã. (êàê òîãî òðåáóåò
ñåòåâîé ãðàôèê, ñì. ðèñ.42).

Â òå÷åíèå ìåñÿöà ìîåãî ïðåáûâàíèÿ â ×èëè öåíòðàëüíàÿ ãðóïïà ôàêòè÷åñêè ïðîäâèíóëàñü â ïðèìåíåíèè
êèáåðíåòèêè íà ìíîãèõ ôðîíòàõ, â ÷àñòíîñòè, â ñîçäàíèè «Íàðîäíîãî ïðîåêòà» (ñì.íèæå). Äà è ïðîåêò
Êèáåðñèí ïîëó÷èë íîâûé èìïóëüñ, ïîñêîëüêó âñëåä çà óñïåõîì ïåðâîãî ïëàíà ìû ìîãëè íà÷àòü äóìàòü îá
îáúåäèíåíèè îñíîâíûõ ñîçäàííûõ íàìè èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü èõ ñèíåðãåòè÷åñêèé
ýôôåêò. Êîíå÷íî, ýòè ñðåäñòâà áûëè äîâåäåíû äî âûïîëíåíèÿ ïðåäíàçíà÷åííûõ èì ôóíêöèé, õîòÿ âñå îíè
íóæäàëèñü â äàëüíåéøåì ñîâåðøåíñòâîâàíèè, íî äîñòèãíóòîãî áûëî äîñòàòî÷íî, ÷òîáû äëÿ íà÷àëà èõ îäîáðèòü.
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Çàêëþ÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íàøåãî ìàðòîâñêîãî äîêëàäà, î êîòîðîì ìû ðàññêàæåì òîæå ïî õîäó èçëîæåíèÿ,
âêëþ÷àëà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Â íåãî âõîäèëî ìîå ëè÷íîå çàÿâëåíèå: «Ñëåäóþùèé ìåñÿö äëÿ ìåíÿ áóäåò
òðóäíûì; ìíå ïðåäñòîèò áûòü â Ðèìå, â àìåðèêàíñêîì øòàòå Äæîðäæèÿ, â Âàøèíãòîíå, Ôèëàäåëüôèè,
Öþðèõå, íà îñòðîâå Ñâ.Åëåíû, â Âåíå». Íåñìîòðÿ íà ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ×èëè ÿ ïî-ïðåæíåìó
îñòàâàëñÿ ãåíåðàëüíûì êîíñóëüòàíòîì ñâîåé ôèðìû â Ëîíäîíå. Ñîçíàíèå îòâåòñòâåííîñòè ñòàëî ðåøàþùèì
îáñòîÿòåëüñòâîì äëÿ ìîåé ñîâåñòè íà ñëåäóþùèå 18 ìåñÿöåâ, åñëè íå íàâñåãäà. È âîçìîæíî òå, êîãî ÿ òîãäà
îñòàâèë, òåïåðü, ñïóñòÿ ìíîãî âðåìåíè, ïîéìóò, ñ êàêèì ñîæàëåíèåì ÿ âñïîìèíàþ îá ýòîì êàê î íåâûïîëíåííîì
äîëãå. Ïðåçèäåíò Àëüåíäå ïèñàë ìíå 28 àïðåëÿ 1972 ã., ÷òî îí ñ÷èòàåò «â âûñøåé ìåðå âàæíûì ðàññ÷èòûâàòü
íà ìîå ïðèñóòñòâèå â ×èëè íà áîëåå ïîñòîÿííîé îñíîâå è â áîëåå îòâåòñòâåííîé ðîëè». Â ìàå 1972 ã. ÿ áûë
íàçíà÷åí íàó÷íûì äèðåêòîðîì âñåãî ÷èëèéñêîãî ïðîåêòà, à åãî ïîëèòè÷åñêèì äèðåêòîðîì ñòàë Ôåðíàíäî
Ôëîðåñ. Íåîáõîäèìî çàôèêñèðîâàòü ýòî îáñòîÿòåëüñòâî – íå áóäü ýòîãî, íå óäàëîñü áû ïîääåðæàòü äèíàìèêó
íàøåé ðàáîòû. Åñòü ïðåäåë òîìó, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü ñ ïîçèöèè ñîâåòíèêà, åñëè íå ïðèíèìàòü íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàò. Ýòîò âûâîä, ïî ìîåìó ìíåíèþ, äîëæåí ñòàòü ïóòåâîäíîé çâåçäîé ñèñòåìû 4.

Êîìïëåêò êèáåðíåòè÷åñêèõ ïðîãðàìì Êèáåðñòðàéä CCvberstride)
Êîìïëåêò êèáåðíåòè÷åñêèõ ïðîãðàìì äëÿ íàøèõ êîìïüþòåðîâ ïðåäíàçíà÷àëñÿ äëÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèîííûõ

ïîòîêîâ (ñì. ðèñ.27) íà âñåõ ðåêóðñèâíûõ óðîâíÿõ: äëÿ âûäà÷è ñèãíàëîâ îïàñíîñòè â ñèñòåìàõ 3-2-1, äëÿ
ïðåä÷óâñòâèÿ ëþáûõ èçìåíåíèé (ñ òåì, ÷òîáû ìåðû ïðåäïðèíèìàëèñü äî òîãî, êàê ïðîèçîéäóò íåïðèÿòíîñòè)
è äëÿ ïèòàíèÿ «ôèëüòðà ãîòîâíîñòè» ê äåéñòâèþ ñèñòåì 4 è 5 (ñì. ðèñ.32). Òàêàÿ öåëü îñíîâûâàåòñÿ íà
ïðåäñòàâëåíèè, ÷òî äàííûå, èíôîðìèðóþùèå ëþáóþ ðåãóëÿðíî äåéñòâóþùóþ ñèñòåìó, îáÿçàíû áûòü
ïåðñïåêòèâíûìè è ïðîãíîçíûìè ñêîðåå ÷åì ðåòðîñïåêòèâíûìè è èñòîðè÷åñêèìè.

Èñïîëüçîâàíèå ëèøü äâîè÷íûõ îòíîøåíèé äëÿ ïèòàíèÿ êîìïëåêòà ïðîãðàìì, êàê ïîä÷åðêèâàëîñü â ãë.11,
îáåñïå÷èâàåò ñèëüíîå óìåíüøåíèå ðàçíîîáðàçèÿ, ïðè ýòîì ïðèîáðåòàåò ñìûñë ïðîèçâåñòè êðóïíûå çàòðàòû íà
ðàçðàáîòêó åäèíîé ïðîãðàììû (â ïðîòèâîâåñ ïðàêòèêè «ýëåêòðîííîé îáðàáîòêè äàííûõ», êîãäà ïðèõîäèòñÿ
îáû÷íî ðàçðàáàòûâàòü äîïîëíèòåëüíûå ïðîãðàììû äëÿ êàæäîé çàäà÷è).

Îñíîâàíèåì äëÿ òàêîé èäåè ïîñëóæèëà ïðàêòèêà ñòàòèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, øèðîêî èñïîëüçóåìàÿ
íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïîñëåäíèå 35 ëåò. Ïîñêîëüêó íå áûëî âñåîáùåãî ñòðåìëåíèÿ ïðèìåíÿòü òàêîé
ìåòîä ïðè ðåøåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì, ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñòðàííîé ïîïûòêà îñíîâûâàòü ðåãóëèðîâàíèå
ñîöèàëüíîé ýêîíîìèêè öåëîé ñòðàíû èìåííî òàêèì ìåòîäîì. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ÿ óïîìÿíó î åå ïðîèñõîæäåíèè
è ðàçâèòèè â; êîíöå ýòîãî ïîäðàçäåëà.

Ïîäîáíàÿ ïðîãðàììà ïðåæäå âñåãî òðåáóåò ïðîâåðêè äîñòîâåðíîñòè ïîñòóïàþùèõ äàííûõ è èñïûòàíèÿ èõ
ïðèåìëåìîñòè â êà÷åñòâå ïðàâîìåðíûõ ÷ëåíîâ èõ ñîáñòâåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ. Ýòî òàê íàçûâàåìîå
«òàêñîíîìåòðè÷åñêîå» ðàñïðåäåëåíèå áûëî îñóùåñòâëåíî íà îïûòíîì ìàññèâå äàííûõ (âûáîðêà èç 60 âåëè÷èí),
ïîëó÷àåìûõ ïî ñåòåâîìó ãðàôèêó (ñì. ðèñ.42). Ýòè äàííûå çàòåì ïîäëåæàëè ñòàòèñòè÷åñêîé ïðîâåðêå âåðîÿòíîñòè
èõ äîñòîâåðíîñòè. Äàëåå, ñðàâíåíèåì èõ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè çíà÷åíèÿìè ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé è
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà, ãîâîðÿ íà ÿçûêå ýòîé ïðîãðàììû, îáðàçîâûâàëàñü òðîéêà èíäåêñîâ. Èíäåêñû
ñòàòèñòè÷åñêè « íîðìàëèçîâàëèñü» ïóòåì òðèãîíîìåòðè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé, ïîñêîëüêó ðàñïðåäåëåíèå èõ
îòíîøåíèé èìååò ïðåäåëüíîå çíà÷åíèå, êàê åäèíèöà èçìåðåíèÿ, è áåç êîëåáàíèé ïåðåíîñèëèñü â êàòåãîðèè
âåðíûõ. (Ïåðâîíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàëîñü îáðàçîâàòü èç íèõ èíâåðñíûé ìàññèâ, íî ïîçæå áûë íàéäåí ìåòîä
ïðîâåäåíèÿ ïðåîáðàçîâàíèé äëÿ êàæäîé âðåìåííîé ñåðèè ïåðåäà÷è äàííûõ). Çàòåì ïðîèçâîäèëàñü ñòàòèñòè÷åñêàÿ
ôèëüòðàöèÿ èíäåêñîâ äëÿ âûÿâëåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ èçìåíåíèé. Ìåòîä, êîòîðûì ÿ ïîëüçîâàëñÿ äëÿ ýòîãî,
ÿâíî óñòàðåë, íî ïðåäëîæåííàÿ ìíîþ ñõåìà ñåòåâîãî ãðàôèêà ñáîðà äàííûõ òðåáîâàëà èñïîëüçîâàíèÿ èìåííî
òàêîé ïðîãðàììû ê ìàðòó 1972 ãîäà, à íà äâîðå óæå áûë íîÿáðü. Ó÷åíûå è ïðîãðàììèñòû â ÅÑÎÌ
(íàöèîíàëüíîì âû÷èñëèòåëüíîì öåíòðå ×èëè) áûëè ïåðåãðóæåíû...

Ñîîòâåòñòâåííî áûëî ðåøåíî ðàçðàáîòàòü òàêóþ ïðîãðàììó ìàòåìàòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî êîíòðàêòó â
Ëîíäîíå, åñëè êîíå÷íî, íàéäåòñÿ ïîäðÿä÷èê íà âûïîëíåíèå ñòîëü òðóäíîé çàäà÷è â ñòîëü êîðîòêèé ñðîê. Áîëåå
òîãî, íàì íóæíû áûëè ïðîãðàììèñòû, ïîíèìàþùèå õàðàêòåð ïðîâåäåííûõ â ×èëè èññëåäîâàíèé îïåðàöèé ïî
ïðîåêòó Êèáåðñèí, ïðèðîäó ïðîöåññà ìîäåëèðîâàíèÿ è òåõíèêó ïîëó÷åíèÿ äàííûõ, ðàçðàáîòàííûõ â ×èëè. ß
çíàë, êîãî áû ìíå õîòåëîñü ê ýòîìó ïðèâëå÷ü, – ýòî áûëà ãðóïïà êîíñóëüòàíòîâ ëîíäîíñêîãî îòäåëåíèÿ
ìåæäóíàðîäíîé ôèðìû Arthur Andersen and Co. Êîíòðàêò ñîñòîÿëñÿ. Ïîìîã ìîé ñòàðûé ïðèÿòåëü Ä.Êàé,
êîòîðûé íàïðàâëÿë âñþ ðàçðàáîòêó, à À.Äàíñìóð êîíòðîëèðîâàë åå èçî äíÿ â äåíü. Ñòîèò îòìåòèòü, êàê ïðè
ñîâåðøåííî íåâåðîÿòíîì íåäîñòàòêå âðåìåíè ìû âûøëè èç ïîëîæåíèÿ. Äîêëàäûâàÿ â ×èëè â ÿíâàðå 1972 ã.,
ÿ ïèñàë (ðàáîòà íà÷àëàñü 10 ÿíâàðÿ):
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«Îáñóæäåíèå ïîêàçàëî, ÷òî åñëè íà÷àòü ðàçðàáîòêó êîìïëåêòà ïðîãðàìì íåìåäëåííî, òî îíà íå ìîæåò
áûòü çàêîí÷åíà ðàíåå 19 èþíÿ 1972 ã., ïî ñîâåðøåííî î÷åâèäíûì ïðè÷èíàì. Ïîëíàÿ ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì,
èñêëþ÷åíèå èç íèõ îøèáîê, èõ èñïûòàíèå è äîêóìåíòèðîâàíèå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ çà òûñÿ÷è ìèëü îò Ëîíäîíà
òðåáóåò îãðîìíîé ðàáîòû ïðîãðàììèñòîâ. ß æå íàñòàèâàë íà òîì, ÷òîáû õîòü ÷òî-òî áûëî çàêîí÷åíî ê
çàïëàíèðîâàííîìó ñðîêó, à èìåííî ê 13 ìàðòà, â êðàéíåì ñëó÷àå äëÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Êàê
ìíå ïðåäñòàâëÿëîñü, îäèí èç âàðèàíòîâ êîìïëåêòà äîëæåí áûòü ãîòîâ â ìàðòå, à «èçãíàíèå èç íåãî áëîõ»
ìîæåò áûòü ïðîäîëæåíî äî èþíÿ ã òåì, ÷òîáû îòøëèôîâàòü âåñü êîìïëåêò. Îäíàêî ïîäðÿä÷èêè óáåäèëè ìåíÿ
â òîì, ÷òî ýòî íåïðàêòè÷íî. Ýêñïåðèìåíòàëüíóþ ïðîãðàììó (äàëåå èçâåñòíóþ êàê «âðåìåííûé êîìïëåêò»)
ìîæíî áûëî áû ïîñòàâèòü íàì ê ìàðòó, íî òîãäà ïðèøëîñü áû ïîéòè íà îãðàíè÷åíèÿ ïî ââîäó, à «îñòðûå óãëû»
ïðèøëîñü áû ñãëàæèâàòü ïðè ðàçðàáîòêå ëîãèêè. Òàêèì îáðàçîì, îêàçàëîñü íåâîçìîæíûì ðàçðàáîòàòü ñðàçó
îêîí÷àòåëüíûé âàðèàíò (äàëåå íàçûâàåìûé «ïîñòîÿííûì êîìïëåêòîì») ïðîñòîé «÷èñòêîé» âðåìåííîãî êîìïëåêòà.
Ðàáîòà ðàçäåëèëàñü íà äâå ÷àñòè. Îäíàêî åñëè ðàçðàáîòêà êîìïëåêòîâ øëà ïàðàëëåëüíî, òî ïðè òåñíîì
âçàèìîäåéñòâèè îáå ãðóïïû ðàçðàáîò÷èêîâ ìîãëè íàó÷èòüñÿ ìíîãîìó, à ñëåäîâàòåëüíî, çàòðàòû ïðè òàêîé
îðãàíèçàöèè ðàáîòû íåëüçÿ ñ÷èòàòü öåëèêîì ïîòåðÿííûìè.»

Âîò, ñîáñòâåííî, êàê îáñòîÿëî äåëî. Êîíñóëüòàíòû íà÷àëè ñâîþ ðàáîòó â Ëîíäîíå, è ïðàêòè÷åñêè
íåìåäëåííî âñëåä çà ýòèì ÿ ñòîëêíóëñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðèíÿòü ýêñòðàîðäèíàðíîå ðåøåíèå.

Íå óñïåëè ìû îêîí÷àòåëüíî äîãîâîðèòüñÿ î òîì, êàêîé ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò èñïîëüçîâàòü äëÿ ñîçäàíèÿ
ñòàòèñòè÷åñêîãî ôèëüòðà, êàê ïîçäíèì âå÷åðîì ïîçâîíèë ìíå Àëàí Äàíñìóð. Âèäåë ëè ÿ äåêàáðüñêèé 1971 ã.
âûïóñê æóðíàëà Operational Research Quarterly, [1] è, â ÷àñòíîñòè, ñòàòüþ Ãàððèñîíà è Ñòèâåíñà «A Bayesian
Approach to Short Term Forecacting» (Áàéåñîâñêèé ïîäõîä ê êðàòêîñðî÷íîìó ïðîãíîçèðîâàíèþ)? Âðÿä ëè, åñëè
ó÷åñòü âñå, ÷åì ÿ áûë çàíÿò. ß ïðîñèäåë âñþ íî÷ü çà ýòîé ñòàòüåé, è íà ñëåäóþùèé äåíü ìû ðåøèëè îòêàçàòüñÿ
îò ïðèíÿòîãî íàìè ìàòåìàòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû â ïîëüçó áàéåñîâñêîãî ïîäõîäà. Ýòî áûë ñìåëûé øàã.
Îí ñëåäóþùèì îáðàçîì èçëàãàëñÿ â ìîåì ðàíåå öèòèðîâàííîì äîêëàäå â ×èëè â ÿíâàðå 1972 ã.

«Ïðåäëîæåííûé ìåòîä èñïîëüçîâàíèÿ áàéåñîâñêîé òåîðèè âåðîÿòíîñòåé äàë âîçìîæíîñòü êîëè÷åñòâåííî
âûðàæàòü ìíîæåñòâî ñîñòîÿíèé ïðîöåññà ãåíåðàöèè äàííûõ. Òàêîé ôèëüòð ìîæåò àâòîìàòè÷åñêè ðàñïîçíàâàòü
èçìåíåíèÿ â ïîòîêå ïîñòóïàþùèõ èíäåêñîâ è îïðåäåëÿòü, ïðåäñòàâëÿþò ëè îíè ñëó÷àéíóþ îøèáêó, ñòóïåí÷àòóþ
ôóíêöèþ, èçìåíåíèå õîäà çàâèñèìîñòè âî âðåìåíè è ïðèáëèæåíèå åå ê ïðåäåëó. Âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíîé
êèáåðíåòè÷åñêîé îñîáåííîñòüþ òàêîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè ôèëüòðà ñ ðîñòîì
íåîïðåäåëåííîñòè, ñîïðîâîæäàþùåé èçìåíåíèÿ èíäåêñîâ. Ïðîãíîç ïîëó÷àåòñÿ â âèäå îáùåãî ðàñïðåäåëåíèÿ
ïàðàìåòðîâ, ÷òî áîëåå ïðèâëåêàòåëüíî, ÷åì ïî îäíîìó èç íèõ».

Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî òàêîé ðåãóëÿòîð ñèñòåì 3-2-1 íå áóäåò âûäàâàòü âûõîäíûõ äàííûõ, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ
î ðàáîòå ïðåäïðèÿòèÿ, åñëè èíäåêñû ïðåäïðèÿòèÿ íàõîäÿòñÿ â ïðåäåëàõ èõ ñòàíäàðòíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, íî áóäåò
íà îñíîâå ñóùåñòâåííûõ äàííûõ ñîñòàâëÿòü ïðîãíîç âíóòðåííèõ èçìåíåíèé, êîòîðûå ñòàíóò íåìåäëåííî äîñòóïíû
ðóêîâîäèòåëÿì ñîîòâåòñòâóþùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé. Òàêèå ðóêîâîäèòåëè îòíûíå ïîëó÷àþò
âîçìîæíîñòü ïðåäâèäåòü ñîáûòèÿ, åñëè îíè òîãî ïîæåëàþò è åñëè çíàþò, êàêèå ìåðû ñëåäóåò ïðåäïðèíèìàòü
(ñì. äàëåå). Âî âñÿêîì ñëó÷àå òàêàÿ ñèñòåìà íå áóäåò ñîäåðæàòü íè ðåòðîñïåêòèâíûõ, íè èñòîðè÷åñêèõ äàííûõ,
îíà ïîëíîñòüþ îðèåíòèðîâàíà íà ïðåäñêàçàíèå.

Ãëàâíàÿ öåëü ñèñòåìû – èñêëþ÷èòü ñîçäàíèå áþðîêðàòè÷åñêîé ìàøèíû. Íàñòîÿùàÿ öåëü ðåãóëÿòîðà
ñèñòåìû 3-2-1 â òîì, ÷òîáû ïðîñòî íå ðåàãèðîâàòü íà äàííûå, ïîñëå òîãî êàê îíè «îòæàòû» ýòîé ìîùíîé,
ðàáîòàþùåé â ðåàëüíîì âðåìåíè ñèñòåìîé. Ïðåäóñìàòðèâàëèñü, îäíàêî, ìåðû äëÿ ñîõðàíåíèÿ íà íåêîòîðîå
âðåìÿ íàêîïëåííûõ äàííûõ ñ òåì, ÷òîáû ìîæíî áûëî ïðîâîäèòü èõ ñðàâíåíèÿ ñ äàííûìè, ñîçäàâàåìûìè
ñîãëàñíî íàøåìó «Îïåðàòèâíîìó ïëàíó». (Îïåðàòèâíûé ïëàí áóäåò äàëåå óïîìÿíóò ïðè îïèñàíèè ïðîåêòà ×åêî
(Checo).

Êàê ãîâîðèëîñü ðàíåå, ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà Êèáåðñòðàéä (Cyberstride) â Ñàíòüÿãî áûë È.Áåíàäîô,
ðàáîòàþùèé â íàöèîíàëüíîì âû÷èñëèòåëüíîì öåíòðå. Ïîçäíåå îí ñòàë îòâåòñòâåííûì çà âñþ ïðîãðàììó
îáðàáîòêè äàííûõ, êîòîðîé ñíà÷àëà ðóêîâîäèë èçâåñòíûé ÷èëèéñêèé ïðîôåññîð Ãåðíàí Ñàéòà Ìàðèÿ. Â ìàðòå
1972 ã. ê ðàáîòå â íàöèîíàëüíîì âû÷èñëèòåëüíîì öåíòðå ïîäêëþ÷èëñÿ Àëàí Äàíñ-ìóð. Âðåìåííûé êîìïëåêò
ïðîãðàìì óäîâëåòâîðèòåëüíî ðàáîòàë, è, ñëåäîâàòåëüíî, ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà Êèáåðñèí ìîãëà ïðîäîëæàòüñÿ
íàìå÷åííûì êóðñîì. Âðåìåííûé âàðèàíò êîìïëåêòà ïðîãðàìì, äàòèðîâàííûé 11 íîÿáðÿ 1972 ã., áûë ïðåäñòàâëåí
íàì Äæîíîì Áðèñòå-ðîì ñ çàïîçäàíèåì (ïî äîãîâîðó ïðåäóñìàòðèâàëîñü ïîñòàâèòü åãî â àâãóñòå), è ïîýòîìó
êàëåíäàðíî îí îòíîñèòñÿ ê íàñòîÿùåé ãëàâå.

Ïðîãðàììèñòû ñ ñèìïàòèåé îòíåñóòñÿ ê óïîìÿíóòûì çäåñü èìåíàì. Çàäà÷à áûëà âåñüìà òðóäíîé. Áîëåå
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òîãî, íè÷åãî íå áûëî èçâåñòíî çàðàíåå î ïðàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòàõ ìåòîäèêè Ãàððèñîíà – Ñòèâåíñà. Îáíàðóæèëîñü,
÷òî â ïðîöåññå îáðàáîòêè êàæäîé ñåðèè äàííûõ äîëæíà âûïîëíÿòüñÿ ñïåöèàëüíàÿ «ïîäñòðîéêà». Òàê, â ìàå
ïðèøëîñü ïîòðàòèòü íåäåëþ íà îáðàáîòêó âîñüìè ñåðèé äàííûõ èç-çà íåõâàòêè ìàøèííîãî âðåìåíè. Ïîòðåáîâàëîñü
íåñêîëüêî äîðàáîòàòü ïðîãðàììû ñ òåì, ÷òîáû îíè ñïðàâëÿëèñü ñ «ïîäñòðîéêîé». Ê èþëþ ïðè ðàáîòå îïûòíîãî
ïàêåòà ïðîãðàìì íå âîçíèêàëî ïðîáëåì è ðåàëüíûå èíäåêñû îáðàáàòûâàëèñü ïðèâû÷íî. Òåì âðåìåíåì çàâåðøàëàñü
îòðàáîòêà ïîñòîÿííîãî êîìïëåêòà. «Ñãëàæèâàíèå îñòðûõ óãëîâ» â îïûòíîì ïàêåòå ïîðîäèëî ìàññó ïðîáëåì,
íî, êàê Äàíñìóð ïðåäóïðåæäàë ñ ñàìîãî íà÷àëà, êóðñ íà åå îòðàáîòêó îáåñïå÷èâàëñÿ îïûòîì ðàáîòû ñ
âðåìåííûì êîìïëåêòîì. Â ÷àñòíîñòè, áûëè âíåñåíû èçìåíåíèÿ ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ãåíåðèðîâàíèÿ àëãåäîíè÷åñêèõ
ñèãíàëîâ (ñì. ïðîåêò Êèáåðñèí). Ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ íàñ íåîáõîäèìûì ìàøèííûì âðåìåíåì áûëà ðåøåíà
çàìåíîé ìàøèíû 350/60 ôèðìû IBM ìàøèíîé 3500 ôèðìû Burroughs, êîòîðàÿ ðàíåå áûëà ïðàêòè÷åñêè íå
çàãðóæåíà. Ê êîíöó ýòîãî ýòàïà ãäå-òî îêîëî 70% ñîöèàëüíî-ïðîìûøëåííîé ýêîíîìèêè ñòðàíû áûëî îõâà÷åíî
íàøåé ñèñòåìîé, âêëþ÷àÿ ïðèìåðíî 400 ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé â ñåòè Êèáåðíåò, à îíè ïðåäñòàâëÿëè
ñîáîé îñíîâíûå êîìïîíåíòû ïðîåêòà Êèáåðñèí, â îñîáåííîñòè â îòíîøåíèè ñèñòåì 3-2-1 íà âñåõ ðåêóðñèâíûõ
óðîâíÿõ.

Çàìå÷àíèå î ïðîèñõîæäåíèè è ðàçâèòèè [21
Ïðèíöèïèàëüíàÿ ìåòîäèêà, ïîëîæåííàÿ â îñíîâó ñèñòåìû Êèáåðñòðàéä, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ óïðàâëåíèÿ

ñèñòåìàìè 1-2-3, âïåðâûå ðàçðàáàòûâàëàñü â 1949-1953 ãã. äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ñòàëè. Èñïîëüçîâàíèå
ýòîé ìåòîäèêè íà÷àëîñü ðàíüøå, ÷åì íàì ñòàëè äîñòóïíû ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíûå ìàøèíû, è ïîýòîìó âñÿ
ðàáîòà ñèñòåìû îñóùåñòâëÿëàñü âðó÷íóþ ñ ïîìîùüþ íîìîãðàìì äëÿ ðàñ÷åòà ñòàíäàðòîâ è ìåõàíè÷åñêèõ
êàëüêóëÿòîðîâ äëÿ ðàñ÷åòà èíäåêñîâ è âèçóàëüíûõ êîíòðîëüíûõ ãðàôèêîâ â êà÷åñòâå ôèëüòðîâ âåðîÿòíîñòåé.
Ñòàòüÿ î ðàáîòå òàêîé ñèñòåìû áûëà îïóáëèêîâàíà â æóðíàëå Royal Sfalisncal Society â 1953 ã. ïîä çàãîëîâêîì
Productivity Index in Active Service (ñì æóðíàë Applied statistic, vol.IV, N1), à áîëåå ðàííåé áûëà ïóáëèêàöèÿ
íà òó æå òåìó A Technique for Standartizing Massed Batteries of Control Chart (vol.11, N3)). Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà
òîìó, êàê ïðîöåäóðû çðèòåëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ áûëè ñòàíäàðòèçîâàíû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îòáðàêîâêè.
Â ïîñëåäóþùèå ãîäû ýòîò ìåòîä áûë îáîáùåí, ðàñïðîñòðàíåí íà äðóãèå ñëó÷àè ïðèìåíåíèÿ è ïðåäóñìàòðèâàë
èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ. Îäèí èç âàðèàíòîâ ýòîé ìåòîäèêè èçëîæåí â ãë-XVI ìîåé êíèãè Cybernetics and
Management (Êèáåðíåòèêà è óïðàâëåíèå), èçäàííîé â 1959 ã à äðóãîè åå âàðèàíò ïðèâåäåí â ãë.13 è 15 ìîåé
êíèãè Decision and Control (Ðåøåíèå è óïðàâëåíèå), âûøåäøåé â 1966 ã. Êî âðåìåíè îïóáëèêîâàíèÿ ïåðâîãî
èçäàíèÿ íàñòîÿùåé êíèãè ìàðò 1972 ã.) ðîëü òîãî, ÷òî ñòàëî ïðîãðàììîé Êèáåðñòðàéä â êèáåðíåòè÷åñêîì
óïðàâëåíèè, ñòàëà î÷åâèäíîé. Ýòà ìåòîäèêà äîâåäåíà äî ðåàëèçàöèè íà ìèêðîêîìïüþòåðàõ è îïóáëèêîâàíà â
ìîåé êíèãå The Heart of Enterprise (Ñåðäöå ïðåäïðèÿòèÿ).

Ïðîãðàììû ×åêî
Ìû óæå îáñóæäàëè Êèáåðíåò è Êèáåðñòðàéä â êà÷åñòâå áàçîâûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè äëÿ ñèñòåì 3-2-1. Èíôîðìàöèÿ, êàñàþùàÿñÿ âíóòðåííèõ îïåðàöèé ëþáîé æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû
ïðè èçâåñòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü â òðåòüåé ÷àñòè íàñòîÿùåé êíèãè, äîëæíà ïåðåäàâàòüñÿ
ñèñòåìàìè 3-4-5. Ñèñòåìà 4 ðåøàåò çàäà÷ó îáåñïå÷åíèÿ ïëàíîâ äåéñòâèè âñåãî îðãàíèçìà, êîòîðûå, îäíàêî, íå
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðîñòóþ ñóììó ñèñòåì 1 â îïðåäåëåííîé îêðóæàþùåé ñðåäå. Ðåøàÿ çàäà÷ó â ìàñøòàáàõ
íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, ñèñòåìà âêëþ÷àåò íå. òîëüêî âñþ ñòðàíó (è íå òîëüêî åå îòäåëüíûå ÷àñòè), íî è
ñîñòîÿíèå îòíîøåíèé ñ äðóãèìè ñòðàíàìè.

Â ×èëè áûë èíñòèòóò, èçâåñòíûé êàê ODEPLAN (Íàöèîíàëüíîå ïëàíîâîå óïðàâëåíèå), êîòîðûé
òåîðåòè÷åñêè ïîä÷èíÿëñÿ ïðåçèäåíòó ñòðàíû ÷åðåç åãî äèðåêòîðà, èìåþùåãî ñòàòóñ ìèíèñòðà. Íàöèîíàëüíîå
ïëàíîâîå óïðàâëåíèå ïðàêòè÷åñêè íå ïîëüçîâàëîñü áîëüøèì âëèÿíèåì. Ìåòîäîëîãèÿ åãî ðàáîòû îñíîâûâàëàñü
íà òîì, ÷òî ïðåäïî÷èòàþò ïëàíîâèêè âî ìíîãèõ ÷àñòÿõ ñâåòà, â îñîáåííîñòè â ñòðàíàõ âîñòî÷íîåâðîïåéñêîãî
áëîêà, – íà ìåòîäå áàëàíñíîãî àíàëèçà. Ðåçóëüòàòû åãî ðàáîòû â ðàìêàõ ýòîé ìåòîäèêè ïóáëèêîâàëèñü â
âåñüìà «îòøëèôîâàííîì» âèäå. Îäíàêî, êàê ïèñàë îäèí èç ÷ëåíîâ íàøåé öåíòðàëüíîé ãðóïïû, «óêàæåì íà òîò
ôàêò, ÷òî îí ïðåâðàòèëñÿ â èíñòèòóò, ïîãëîùåííûé ñîñòàâëåíèåì íàöèîíàëüíîãî áþäæåòà è ðàçðàáîòêîé
ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè». Ýòî ïëàíîâîå óïðàâëåíèå íå áûëî çàðàæåíî èäååé îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèé ñèñòåìû
4 è çàíèìàëîñü ýòèì íå áîëåå ÷åì Íàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå ñòàòèñòèêè è ïåðåïèñè ñòðåìèëîñü âûïîëíèòü
ôóíêöèè ñèñòåìû 3-, êîòîðûå ïðåäñòîÿëî ðåàëèçîâàòü ñèñòåìå Êèáåðñòðàéä. Ôóíêöèîíàëüíî áëèçêèå ê ýòîé
ñèñòåìå ó÷ðåæäåíèÿ äåéñòâóþò â áîëüøèíñòâå ñòðàí, íî êàæåòñÿ èðîíèåé, ÷òî õîòÿ èõ ôóíêöèè ôîðìàëüíî, êàê
áûëî â ×èëè, ñîîòâåòñòâóþò ôóíêöèÿì ñèñòåìû 4”3 æèçíåñïîñîáíûõ îðãàíèçìîâ, îíè íèãäå íå ðàáîòàþò
ìåòîäàìè, ñðàâíèòåëüíî óñïåøíî îáåñïå÷èâàþùèìè âûïîëíåíèå òðåáóåìûõ îò íèõ ôóíêöèé. ß, êîíå÷íî, ìîãó
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ïåðå÷èñëèòü íåñêîëüêî ñòðàí, â îòíîøåíèè êîòîðûõ ìîÿ îöåíêà ñïðàâåäëèâà: Âåëèêîáðèòàíèÿ, Äàíèÿ, Èíäèÿ,
Èòàëèÿ, Êàíàäà è ßìàéêà. Ôàêòè÷åñêè óïîìÿíóòûé â ïðåäûäóùåì ïîäðàçäåëå Îïåðàòèâíûé ïëàí áûë
ïîä÷èíåí áþäæåòíîìó óïðàâëåíèþ ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ, ò.å. òîìó, ó êîãî, êàê êàæäûé ïîíèìàåò, íàõîäèòñÿ
ðåàëüíàÿ âëàñòü.

Â ãë.13 ïîêàçàí êóðñ, ïîäêðåïëåííûé ìîäåëÿìè è èìèòàöèåé èõ ðàáîòû, êîòîðûé ÿ óñïåøíî îòñòîÿë êàê
íåîáõîäèìûé íà íàøåì ïåðâîì çàñåäàíèè â ×èëè. Ñâèäåòåëüñòâîì òîìó ÿâëÿåòñÿ íàøà ðàáîòà ïî ýêîíîìè÷åñêîìó
ìîäåëèðîâàíèþ, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ñåòåâîì ãðàôèêå â ãë.16. Ïðîöèòèðóåì â ïîäòâåðæäåíèå ìîé äîêëàä èç
Ëîíäîíà, â êîòîðîì ýòà ìûñëü ïðîñëåæèâàåòñÿ åùå ðàç.

«Êîíå÷íî, ìîæíî ïîääåðæàòü èñïîëüçîâàíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî áàëàíñíîãî àíàëèçà êàê ñðåäñòâà
áàëàíñèðîâàíèÿ ÷èëèéñêîé ýêîíîìèêè, íî ïðè ýòîì âîçíèêàþò òðè êðóïíûå ïðîáëåìû:

1. Ìàòðè÷íûå ìîäåëè î÷åíü áåäíû ñòðóêòóðíî, ïîñêîëüêó ñòðóêòóðà ìîæåò áûòü âûÿâëåíà òîëüêî ïóòåì
ïåðå÷èñëåíèÿ îãðàíè÷åíèé òåõ óðàâíåíèé, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû êàæäîé ñòðîêîé. Ýòî òàêîé íåäîñòàòîê,
êîòîðûé ïðîÿâëÿåòñÿ, äàæå åñëè ñòðóêòóðà èçâåñòíà è ïðèíÿòà. Íî åñëè, êàê ÿ ïîíèìàë, äåéñòâèòåëüíîé öåëüþ
ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ÷èëèéñêîé ýêîíîìèêè, òî òàêîãî èíñòðóìåíòàëüíîãî ñðåäñòâà ÿâíî íåäîñòàòî÷íî.

2. Î÷åíü òðóäíî ââîäèòü ñòîõàñòè÷åñêèå ýëåìåíòû â áàëàíñíûå ìîäåëè, íî, óâû, ýêîíîìè÷åñêàÿ æèçíü
– ïðîöåññ ñòîõàñòè÷åñêèé.

3. ×èëè ïåðåæèâàåò ýðó áûñòðûõ ïåðåìåí è, ñëåäîâàòåëüíî, íàèáîëåå âàæíîé îñîáåííîñòüþ ñèñòåìû 4 ïðè
ïðåäñòàâëåíèè ýêîíîìèêè ñòðàíû äîëæíî áûòü àäåêâàòíîå îòðàæåíèå åå äèíàìèêè. Áàëàíñíûé àíàëèç áåçíàäåæíî
ñòàòè÷åí. Ñîîòâåòñòâåííî ÿ ðåêîìåíäîâàë ñîâñåì äðóãîé ïîäõîä. Íàì íóæíà èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü ïðîìûøëåííûõ
ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè è èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, ðåàëèçîâàííàÿ â ñðåäå, êîòîðàÿ ó÷èòûâàåò âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ
êàê èíîñòðàííûõ êàïèòàëîâëîæåíèé, òàê è âíóòðåííèõ íàêîïëåíèé. Ïðè ýòîì âíèìàíèå äîëæíî ñîñðåäîòî÷èâàòüñÿ
íà ñòðóêòóðå (êîòîðóþ ìîæíî èçìåíèòü, íàïðèìåð, ââåäåíèåì íîâûõ öåëåé îáðàòíîé ñâÿçè) è íà äèíàìèêå
âíóòðåííåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìîäåëèðóåìûõ ôàêòîðîâ (äàþùèõ ìíîãîêðàòíûé è â âûñøåé ìåðå âàæíûé
ýôôåêò). Òàêàÿ ìîäåëü äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà âûáîðà ìåæäó äàííûìè î òåêóùèõ
ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû ýêîíîìèêè (âûäàâàåìûõ ñèñòåìàìè 3-2-1) è òåêóùåé ñòðóêòóðíîé ñèòóàöèåé (êàê ýòî áûëî
çàôèêñèðîâàíî â Îïåðàòèâíîì ïëàíå), ñ îäíîé ñòîðîíû, è ôîðìèðîâàíèåì íàøåé ñòðàòåãèè, ñ äðóãîé. Ñèñòåìà
4 âûñòóïàåò ïðè ýòîì â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêà ìåæäó ñèñòåìàìè 3 è 5.

Ïðè íàëè÷èè ïîäîáíîãî èìèòàòîðà ìû ìîãëè èññëåäîâàòü ïðèðîäó ïîïàâøèõ â çàïàäíþ ãîñóäàðñòâ, ñ ÷åì
áûëî ñâÿçàíî ñîñòîÿíèå èõ ýêîíîìèêè, êîòîðûå çàâèñåëè, ïî-âèäèìîìó, îò ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè ìåòàñèñòåìû,
âûõîäÿùåé çà èõ ãîñóäàðñòâåííûå ãðàíèöû. Ñîøëåìñÿ íà òàêîé ïðèìåð. Åñëè ïîëó÷àåìûå ïóòåì îáìåíà ñ
äðóãèìè ãîñóäàðñòâàìè äåíüãè ìîãëè áû ñëóæèòü äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñåðâèñíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, â ñâîþ
î÷åðåäü ïîääåðæèâàþùåãî âûñîêîå ïîòðåáëåíèå åãî óñëóã ýëèòàðíûìè ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ, ê êîòîðûì ýòè
äåíüãè ïîñòóïàþò, òî òîãäà ìû áû ñ÷èòàëè ãîñóäàðñòâî ïîïàâøèì â çàïàäíþ. Äåìîíñòðàöèÿ ðàáîòû ïîäîáíûõ
ñèñòåì ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî âëèÿíèÿ åäèíñòâåííîãî ìåðîïðèÿòèÿ (òàêîãî, êàê çåìåëüíàÿ ðåôîðìà, íàöèîíàëèçàöèÿ
ìåäíûõ ðóäíèêîâ) áûëî áû (ïðåäïîëîæèòåëüíî) äîñòàòî÷íîì, ÷òîáû âûðâàòüñÿ èç çàïàäíè. Êèáåðíåòè÷åñêèé
ïîäõîä ê ðàññìîòðåíèþ òàêîé ïðîáëåìû îïðåäåëåííî ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî íîâàÿ ñòðóêòóðà, âêëþ÷àþùàÿ íîâûå
èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè è óñèëåíèå ìîòèâèðóþùèõ ôàêòîðîâ, áóäåò íåîáõîäèìà äëÿ äîñòèæåíèÿ ðàäèêàëüíûõ
ïîëèòè÷åñêèõ öåëåé ×èëè. Èìèòàòîðîì òàêîé ñòðóêòóðû ñòàíåò íàøà ïðàâèòåëüñòâåííàÿ ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ
ëàáîðàòîðèÿ.

Ìîæíî ëè ýòî ñäåëàòü? Ïåðâûé ñåòåâîé ãðàôèê ïðåäëàãàë ðàçðàáîòàòü òàêóþ âðåìåííóþ ìîäåëü ê ìàðòó.
Ïðè íàøåì äåôèöèòå âðåìåíè îñòàâàëñÿ åäèíñòâåííûé ïóòü – íåìåäëåííî èñïîëüçîâàòü êîìïèëÿòîð Äèíàìî,
êîòîðûé óñèëåííî ðàçðàáàòûâàëñÿ â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò Ôîððåñòåðîì â Ìàññà÷óñåòñêîì òåõíîëîãè÷åñêîì
èíñòèòóòå ÑØÀ. ß â ïðîøëîì ðóêîâîäèë òðåìÿ ïðîåêòàìè, â êîòîðûõ èñïîëüçîâàëñÿ ýòîò êîìïèëÿòîð, è
íàøåë åãî ìîùíûì è ãèáêèì èíñòðóìåíòàëüíûì ñðåäñòâîì.

Ñîîòâåòñòâåííî ÿ ñòàë ðàçûñêèâàòü Ð.Àíäåðòîíà, ñèñòåìíîãî èíæåíåðà, âîñïèòàííîãî â àýðîêîñìè÷åñêîé
ïðîìûøëåííîñòè ÑØÀ, êîòîðûé ïåðåêëþ÷èëñÿ íà èññëåäîâàíèå îïåðàöèé è ãóìàíèòàðíûå íàóêè (ññûëêè íà
åãî ðàáîòû ñì. â ãë.13). Îí, ïî ìîåìó ìíåíèþ, ñïðàâèëñÿ ñ òðåìÿ òîëüêî ÷òî óïîìÿíóòûìè ïðîåêòàìè.
Àíäåðòîí çàíèìàë îòâåòñòâåííûé ïîñò â ïðîìûøëåííîñòè, íî ïîäóìûâàë î ïåðåõîäå íà íàó÷íóþ ðàáîòó. Ìû
âñïîìíèëè òàêæå î K.A-Äæèëëèãåíå – ôèçèêå, ìàòåìàòèêå è ñòàòèñòèêå, òîæå ïåðåêëþ÷èâøåìñÿ íà èññëåäîâàíèå
îïåðàöèé è ðàáîòàâøåì íàä «ìîäåëèðîâàíèåì êîðïîðàöèé â ðåàëüíîì âðåìåíè».

Òàê áûëà ðîæäåíà èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðîãðàììà ×åêî (Checo-CHilean-ECOnomy – ×èëèéñêàÿ ýêîíîìèêà).
Â ×èëè åþ ðóêîâîäèë Ìàðèî Ãðàíäè. Äðóãîé ÷èëèåö Ãåðíàí Àâèëåñ îòïðàâèëñÿ â Ëîíäîí íà ó÷åáó.
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Î÷åâèäíî, ÷òî ýòà ïðîãðàììà áûëà ãðàíäèîçíûì íà÷èíàíèåì. Îäíàêî íàì óäàëîñü ñäåëàòü ïåðâûå ïðîãíîçû
âðåìåííîé ìîäåëè òîëüêî â èþíå 1972 ã. (õîòÿ ïëàíèðîâàëîñü ñäåëàòü ýòî â ìàðòå), à ê ñåíòÿáðþ ó íàñ áûëà
ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ìîäåëü ýêîíîìèêè íà ìàêðîóðîâíå, êîòîðàÿ âêëþ÷àëà ïîäìîäåëè ñîçäàíèÿ íàöèîíàëüíîãî
äîõîäà, èíôëÿöèè è ìåæäóíàðîäíîãî òîðãîâîãî îáìåíà. Äâå îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè ëåãêàÿ è àâòîìîáèëüíàÿ,
êàê íàõîäÿùèåñÿ íà ðàçíûõ ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ óðîâíÿõ, áûëè èçáðàíû äëÿ èçó÷åíèÿ. Èõ äåÿòåëüíîñòü
ìîäåëèðîâàëàñü íà ãîäû âïåðåä ñ âåñüìà èíòåðåñíûìè ðåçóëüòàòàìè, íî ãðóïïà, ïðîâîäèâøàÿ ìîäåëèðîâàíèå,
ñ÷èòàëà ñåáÿ ëèøü «îáó÷àþùåéñÿ» ñâîåìó äåëó, è íèêòî íå ãîðåë æåëàíèåì îïèðàòüñÿ íà èõ ðåçóëüòàòû.
Ïîääåðæèâàòü ñâÿçü ñ Ðîíîì Àíäåðòîíîì, íàõîäèâøèìñÿ ê òîìó âðåìåíè â Ëàíêàñòåðñêîì óíèâåðñèòåòå è ê
òîìó æå ñâÿçàííûì äðóãèìè îáÿçàòåëüñòâàìè, ñòàëî òðóäíî. Ðàçðàáîòêà ýòîé ïðîãðàììû ïðàêòè÷åñêè îñòàíîâèëàñü
ïîñëå òðåòüåãî ýòàïà (îá ýòîì â ñëåäóþùåé ãëàâå), è, ñëåäîâàòåëüíî, íåò ñìûñëà âõîäèòü çäåñü â äåòàëè, õîòÿ
îíè è íå ïîòåðÿëè ñâîåé öåííîñòè.

Ãðóïïà ×åêî ïðîâîäèëà ñâîè ýêñïåðèìåíòû â äóõå ñîçäàíèÿ íåêîòîðîãî ïîäîáèÿ öåëüíîé ñèñòåìû 4, íî
ó ìåíÿ áûëè ñâîè ìîòèâû ïî-äðóæåñêè ïîñïîðèòü ñ Ìàðèî Ãðàíäè è ÷ëåíàìè åãî ãðóïïû.

Âî-ïåðâûõ, òðåáîâàëîñü èçó÷èòü ïðîáëåìó ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ìîäåëèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíîé
ýêîíîìèêè (ïî ìåðå èõ ïîëó÷åíèÿ â åå ñåêòîðàõ), èç ñåêòîðîâ ïî ïðåäïðèÿòèÿì è äàëåå âïëîòü äî ðàáî÷èõ
êîìèòåòîâ. Ïðîáëåìà ðåêóðñèâíîå? æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì íå áûëà ðåøåíà äëÿ ñèñòåìû 4, õîòÿ è ðåøèëàñü
äëÿ ñèñòåìû 3 (ñì. äàëåå ïðîåêò Êèáåðñèí). Ãðóïïà ×åêî íàñòðîèëàñü ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó ïðè íåêîòîðûõ
îñíîâàíèÿõ íà óñïåõ: íè÷òî èì â ýòîì íå ìåøàëî, ãðóïïà áûëà õîðîøî ñáàëàíñèðîâàíà ñïåöèàëèñòàìè ðàçíûõ
äèñöèïëèí, âêëþ÷àÿ ïñèõîëîãà. (À êàêàÿ åùå ñòðàíà ìîãëà ïîõâàñòàòü íàëè÷èåì ñðåäè åå ïëàíîâèêîâ òàêîãî
àêòèâíî äåéñòâóþùåãî ó÷àñòíèêà?) Åñëè áû ðàáîòà ïðîäîëæàëàñü, òî ìíîãîå ìîãëî áû ïîëó÷èòüñÿ â ðåçóëüòàòå
ýòîé èíèöèàòèâû, êàê çàìåòèò âíèìàòåëüíûé ÷èòàòåëü ñëåäóþùèõ ïîäðàçäåëîâ êíèãè.

Âî-âòîðûõ, äåéñòâèòåëüíîé ïðè÷èíîé íåäîñòàòî÷íîãî äîâåðèÿ ê ðåçóëüòàòàì ìîäåëèðîâàíèÿ, ïîëó÷àåìûì
ãðóïïîé, ÿâëÿåòñÿ íå íåäîñòàòîê îïûòà (êàê ñêðîìíî çàÿâëÿëè åå ó÷åíèêè), à íåíàäåæíîñòü âõîäíûõ äàííûõ.

Êàê îáû÷íî ïðîèñõîäèò ñ ãîñóäàðñòâåííûìè äàííûìè, îíè áûëè íå òîëüêî óñòàðåâøèìè, íî åùå è, ïî-
ðàçíîìó îòñòàâàëè ïî âðåìåíè äëÿ ðàçíûõ èõ êàòåãîðèé. Ê ñîæàëåíèþ, ýòîìó îáñòîÿòåëüñòâó óäåëÿåòñÿ
ñëèøêîì ìàëî âíèìàíèÿ, à çà íèì ñêðûâàåòñÿ îïàñíîñòü ñîçäàíèÿ è ðàçðàáîòêè èìèòàòîðà Äèíàìî, ïîëó÷èâøåãî
âñåìèðíóþ ïîïóëÿðíîñòü, íå óòðà÷åííóþ äî ñèõ ïîð. Ðàçðàáîòàííûé ìíîþ ïëàí ÿâíî íå ïðåäóñìàòðèâàë
èñïîëüçîâàíèÿ ïîäîáíîé «ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè». ß íàìåðåâàëñÿ ââîäèòü â ïðîãðàììó ×åêî èíôîðìàöèþ
â ðåàëüíîì âðåìåíè è ðàáîòàòü ñ êîìïëåêòîì ïðîãðàìì Êèáåðñòðàéä. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ëþáàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ
ìîäåëü, êàê ìàêðî, òàê è ìèêðî, òðåáóåò ñâîåé áàçû, ÷òîáû ñòðîèòü ñâîè îñíîâíûå ïðîãíîçû èñõîäÿ èç
îáúåäèíåíèÿ äàííûõ íèæíåãî óðîâíÿ. Òàê ýòî ÷àùå âñåãî äåëàåòñÿ. Ïðîåêò ×åêî ìîã áû îñíîâûâàòüñÿ íà
ñàìûõ ñâåæèõ äàííûõ, ïîëó÷àÿ èõ êàê ðåçóëüòàò ðàáîòû ñèñòåìû 1-2-3, è ìîã áû âûäàâàòü ðåçóëüòàòû
ìîäåëèðîâàíèÿ íà äåñÿòü ëåò âïåðåä, ÷åãî íèêîãäà íå äåëàëîñü. Òàêèì áûëî îäíî èç ìîèõ ôóíäàìåíòàëüíûõ
ðåøåíèé ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîãî ãîìåîñòàçà ñèñòåì 3-4. Òàêèì îíî è îñòàåòñÿ, íî îñòàåòñÿ íåîñóùåñòâëåííîé
ìå÷òîé.

Â-òðåòüèõ, íåñìîòðÿ íà ïðîôåññèîíàëüíî ìðà÷íîâàòûå ïðåäóïðåæäåíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû ×åêî, ìíå íóæíû
áûëè ëþáûå èíäèêàòîðû, êîòîðûå ìîæíî áûëî ïîëó÷èòü äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ïåðå÷èñëåííûõ äàëåå â ðàçäåëå
«Âíåøíèå îáñòîÿòåëüñòâà». Òàêèå èíäèêàòîðû ÿ ïî

ëó÷èë. Âðåìÿ íå ïîçâîëèëî íàì ñîáðàòü «óðîæàé» ñ ïëàíîâ, êîòîðûå óïîìÿíóòû â ýòîì ðàçäåëå êíèãè,
îäíàêî, îãëÿäûâàÿñü íàçàä, ÿ íå èìåþ îñíîâàíèé ñîìíåâàòüñÿ â âåðíîñòè èíäèêàòîðîâ, ïîëó÷åííûõ ïðîãðàììîé
×åêî.

Ñèòóàöèîííàÿ êîìíàòà
Ïðèíöèïû êîíñòðóêöèè ñèòóàöèîííîé êîìíàòû èçëàãàëèñü â ãë.13. Òàêàÿ êîìíàòà áûëà ïîñòðîåíà â

Ñàíòüÿãî, çà èñêëþ÷åíèåì óñòàíîâêè â íåé ãèáðèäíîãî êîìïüþòåðà, â ïîëüçó êîòîðîãî ìû âûñòóïàëè â
òðèíàäöàòîé ãëàâå êàê ñðåäñòâà ìîäåëèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì. Äëÿ íà÷àëà èññëåäîâàíèé ïî ïðîãðàììå
×åêî ìû âîñïîëüçîâàëèñü äèñêðåòíîé ïðîãðàììîé Äèíàìî, ïîñêîëüêó îíà óæå ñóùåñòâîâàëà, à ìû òîðîïèëèñü.
Îäíîâðåìåííî äëÿ ðåàëèçàöèè èäåè «ãèáðèäà» áûë çàêëþ÷åí êîíòðàêò â Âåëèêîáðèòàíèè, ïîñêîëüêó àíàëîãè÷íîãî
îáîðóäîâàíèÿ â ×èëè íå áûëî. Èäåÿ «ãèáðèäà» íå ðåàëèçîâàëàñü â îñíîâíîì ïîòîìó, ÷òî ïðèøëîñü æäàòü
ðàçðàáîòêè ìîäåëåé ãðóïïîé ×åêî è ïðèéòè ê çàêëþ÷åíèþ îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà ìîäåëåé, ïðåæäå ÷åì
ïðèñòóïàòü ê ÷åìó-òî áîëåå ñóùåñòâåííîìó.

Ïðåæäå âñåãî ìû ïîòåðÿëè ìíîãî âðåìåíè íà ïîèñê ïîäõîäÿùåãî ïîìåùåíèÿ, ïîñêîëüêó íè îäíî
ïðàâèòåëüñòâåííîå âåäîìñòâî íå çàíèìàëî áîëüøîãî çäàíèÿ. Ñîãëàñíî äåòàëüíûì ÷åðòåæàì, ñîñòàâëåííûì Ãè
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Áîíñüåïå è åãî ãðóïïîé â ôèðìå INIEC, äëÿ çàëà òðåáîâàëàñü øåñòèãðàííàÿ êîìíàòà äèàìåòðîì 10 ì. Âíóòðè
çàëà íå äîëæíî áûëî áûòü ïåðåãîðîäîê, áîëåå òîãî, òðåáîâàëèñü äîïîëíèòåëüíûå ïîìåùåíèÿ âîêðóã äëÿ
ðàçìåùåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ, ðàáîòàþùåãî ñ òåëåýêðàíàìè. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî â êîíöå êîíöîâ ìû àðåíäîâàëè
çäàíèå â êîòîðîì ðàíüøå ïîìåùàëîñü èçäàòåëüñòâî àìåðèêàíñêîãî æóðíàëà Readers Digest. Ðîáåðòî Êàíåòå
áûë íàçíà÷åí êîìàíäîâàòü ìîíòàæîì îáîðóäîâàíèÿ çàëà è, åñòåñòâåííî, ñòàë óïðàâëÿþùèì êîììóíèêàöèîííûì
öåíòðîì ñåòè Êèáåðíåò. Òîãäà ïîëó÷èëîñü ñëåäóþùåå.

Âî-ïåðâûõ, áûëà ñîçäàíà äâèæóùàÿñÿ ñõåìà äâóõìåòðîâîé âûñîòû â âèäå øêàôà (ñì.ðèñ.27), êîòîðóþ
ïîñòðîèëà àíãëèéñêàÿ ôèðìà Technomation Ltd. Ïåðåäíÿÿ ÷àñòü øêàôà ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ùèò, çà êîòîðûì
ðàñïîëàãàëñÿ âðàùàþùèéñÿ ïîëÿðîèäíûé äèñê, ñîçäàþùèé ýôôåêò äâèæåíèÿ, à äâåðü â ýòó ùèòîâóþ êîíñòðóêöèþ
ñëóæèëà ýêðàíîì. Òàêèì îáðàçîì, ïðÿìîóãîëüíèêè è îêðóæíîñòè ìîæíî áûëî ìàðêèðîâàòü èçíóòðè ïðè
äåìîíñòðàöèè ìîäåëè, ðàäè êîòîðîé ñîáðàíî çàñåäàíèå: âñå åå ýëåìåíòû ìîæíî áûëî íàçûâàòü è ìàðêèðîâàòü
áàçèñíûå óðîâíè ñîñòîÿíèÿ ýêîíîìèêè, èñïîëüçóÿ òðè íàøèõ èíäåêñà. Àëãåäîíè÷åñêèå ñèãíàëû «ìèãàþùåãî
êðàñíîãî öâåòà» (êàê ïðåäëàãàëîñü â ãë.13) ïðèøëîñü çàìåíèòü çâîíîì êîëîêîëü÷èêà.

Äàëåå âñòàëà ïðîáëåìà äâóõ ýêðàíîâ – îäíîãî, äåìîíñòðèðóþùåãî ñèãíàëû íåáëàãîïîëó÷èÿ â ñèñòåìàõ
3-4-5, è äðóãîãî – äëÿ äåìîíñòðàöèè àëãåäîíè÷åñêèõ ñèãíàëîâ îò ïîä÷èíåííûõ ïðåäïðèÿòèé (ôèëèàëîâ),
äîñòèãøèõ â äàííîå âðåìÿ èçáðàííîãî óðîâíÿ ðåêóðñèâíîñòè, î ÷åì ïîäðîáíåå áóäåò ñêàçàíî ïîçæå. Ýòè
ýêðàíû áûëè ðàçðàáîòàíû è èçãîòîâëåíû ïðè ïîìîùè ôèðìû INIEC. Íàøè ýðãîíîìè÷åñêèå èäåè áûëè
ïåðåäîâûìè, à óïðàâëÿòü ýòèìè ýêðàíàìè ïðèøëîñü âðó÷íóþ! Êàê îáû÷íî, íà ñîîòâåòñòâóþùèå èíòåðôåéñû
äåíåã íå áûëî. Îäíàêî áóäü ó íàñ òåëåïðîöåññîðû, ÿ áû ëè÷íî âûñòóïèë ïðîòèâíèêîì èñïîëüçîâàíèÿ
âèäåîîáîðóäîâàíèÿ â ýòîì çàëå, ïðåäïî÷èòàÿ âìåñòî íåãî ýëåêòðîìàãíèòíîå ïåðåêëþ÷åíèå ñèãíàëîâ. Ñèìâîëèêà,
êîòîðîé ìû ìàíèïóëèðîâàëè, áûëà ÿñíîé è ñìåëîé: ñèìâîëû áûëè óäà÷íî ðàçðàáîòàíû è êàæäûé ìîã èõ
ïðî÷åñòü. Âèäåîîáîðóäîâàíèå íå ïîçâîëèëè áû ïðåäñòàâèòü èõ äîñòàòî÷íî êðóïíî, ÷òîáû ÷èòàòü èõ ñî ñòåíû,
è òîãäà êàæäûé ó÷àñòíèê çàñåäàíèÿ ñèäåë áû, óòêíóâøèñü â ñâîþ ìåðöàþùóþ âèäåîêîðîáêó. Ïðèìåðîì òîìó
ñëóæàò àýðîïîðòû, ãäå èñïîëüçóþòñÿ îáå òàêèå ñèñòåìû.

Òå æå àðãóìåíòû ïðèëîæèì ê îáîðóäîâàíèþ, óñòàíàâëèâàåìîìó â çàëå äëÿ âûçîâà òðåáóåìîé â õîäå
çàñåäàíèÿ èíôîðìàöèè è ïðåäóïðåäèòåëüíûõ ñèãíàëîâ î íåáëàãîïðèÿòíûõ èçìåíåíèÿõ. Íåò íåîáõîäèìîñòè
ïîâòîðÿòü äîâîäû ãë.13 î ÷åòêîì ïðåäñòàâëåíèè äàííûõ, è, êðîìå òîãî, ãðàôèêè ìîæíî ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü íà
ýêðàíå öâåòíîãî òåëåâèçîðà. Íî ïîòåðÿ ÷åòêîñòè è äàæå äîñòîâåðíîñòè èç-çà «ìèãàíèÿ» èñïîëüçóåìîãî íàìè
îïòè÷åñêîãî óñòðîéñòâà îêàçàëàñü, ïî ìîåìó ìíåíèþ, âî âïîëíå äîïóñòèìûõ ïðåäåëàõ. Ýòî îáîðóäîâàíèå,
èçãîòîâëåííîå ôèðìîé Electrosonic Ltd. â Ëîíäîíå, íàçâàíî «Äåéòà-ôèä» (Datafeed). Îíî ðàñïîëàãàëî òðåìÿ
ýêðàíàìè, êîòîðûå ìîãëè èñïîëüçîâàòüñÿ îäíîâðåìåííî, ïðè÷åì êàæäûé ýêðàí âûñâå÷èâàë äàííûå ñ ïîìîùüþ
ïÿòè ñâåòîâûõ ëó÷åé. Òàêèì îáðàçîì, ìîùíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ è ãðàôèêîâ âñåé ýòîé óñòàíîâêè
ñîñòàâëÿëà 3õ5õ80 = 1200 ýëåìåíòîâ. Ýêðàíû ðàñïîëàãàëè òàêæå áîëüøèì òåìèíîëîãè÷åñêèì ñëîâàðåì,
êîòîðûé âûâîäèëñÿ íà ýêðàí øåñòíàäöàòüþ ðàñïîëîæåííûìè ñçàäè ïðîåêòîðàìè. Äëÿ òîãî ÷òîáû âûñâåòèòü
íà ýêðàíå òðåáóåìûé ãðàôèê è íàäïèñü èç ÷èñëà, óïîìÿíóòûõ â ñëîâàðå, êàæäûé ó÷àñòíèê çàñåäàíèÿ, èñïîëüçóÿ
êíîïêè â ïîäëîêîòíèêàõ ñâîåãî êðåñëà, ìîã; âî-ïåðâûõ, óïðàâëÿòü îáîðóäîâàíèåì, âî-âòîðûõ âîñïîëüçîâàòüñÿ
îäíèì èç òðåõ ýêðàíîâ è, â-òðåòüèõ, âûáðàâ îäíî èç ïðåäñòàâëåííûõ èçîáðàæåíèé, ïåðåâåñòè åãî íà æåëàòåëüíûé
åìó ýêðàí. Êîíå÷íî, îí ìîã ïîñòàâèòü ðÿäîì âñå òðè äåìîíñòðèðóåìûõ èçîáðàæåíèÿ, ÷òîáû ñðàâíèòü èõ.

ßñíî, ÷òî íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü íà îäíîì ýêðàíå 1200 íàçâàíèé. Ñëîâàðü ñîäåðæàë òîëüêî 30
íàçâàíèé â êà÷åñòâå ìàêñèìóìà, ñ÷èòàþùåãîñÿ ýôôåêòèâíûì â ýðãîíîìèêå. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ñëîâàðü áûë
ðàçáèò â êëàññàõ íà ïîäêëàññû. «Çäåñü ïðåäñòàâëåí ïåðå÷åíü âèäîâ ïðîìûøëåííîñòè, âûïóñêàþùèõ
ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû. Âû õîòèòå çíàòü, ÷òî òâîðèòñÿ ñ òåêñòèëåì? Âîò âàì ïåðå÷åíü òåêñòèëüíûõ ïðåäïðèÿòèé»...
è òàê äàëåå, ïîêà íà ýêðàíå íå ïîÿâèòñÿ ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ îòíîñèòåëüíî èíòåðåñóþùåé Âàñ ñïåöèôè÷åñêîé
ïðîáëåìû. Â ýòîé êîíñòðóêöèè, ðåàëèçîâàííîé â àïðåëå 1972 ã., ó÷èòûâàëñÿ è äðóãîé ýðãîíîìè÷åñêèé àñïåêò.
Ïîñêîëüêó âûáîð îäíîãî èç 30 ÿâëÿåòñÿ ïÿòèáèòîâûì ðåøåíèåì, òî ïÿòü óïðàâëÿþùèõ êíîïîê, êàæäàÿ
íàæàòàÿ èëè íåò, ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü âûáîð èç 32 ñîñòàâëÿþùèõ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýðãîíîìåòðè÷åñêèìè
äîâîäàìè, ïðèâåäåííûìè â ãë.13, è çäåñü, ÿ ðåøèë èñïîëüçîâàòü ïÿòü êíîïîê, à íå íîìåðíóþ ñèñòåìó,
óïðàâëÿåìóþ «ñèëüíîé ðóêîé, ñ áîëüøèìè êíîïêàìè è ñèëüíûìè ïðóæèíàìè, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ íàæèìàòü
áîëüøèì ïàëüöåì. Åùå ðàç: ýòà êîìíàòà – ïðîòîòèï êîìíàòû äëÿ ðàáî÷åãî êîìèòåòà, à íå ñâÿòàÿ ñâÿòûõ äëÿ
ïðàâèòåëüñòâåííîé ýëèòû. Ïîñëåäíÿÿ ïàðà ýêðàíîâ ñîãëàñíî ïðîåêòó ×åêî ïðåäíàçíà÷àëàñü äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ.
Îäíó ñòåíó çàíèìàëà ìîáèëüíàÿ ñõåìà ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè ñ ïîäâèæíûìè ëèíèÿìè. Îíà ïîçâîëÿëà ñîáðàâøèìñÿ
ïðåäëàãàòü àëüòåðíàòèâû, ââîäèòü îáðàòíóþ ñâÿçü, ïîñòóëèðîâàòü íîâûå äåëîâûå ñâÿçè. Íà ýòîò ðàç ìåíÿþùèåñÿ
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ëèíèè ìîáèëüíûõ ïîòîêîâ. ïðåäñòàâëåííûõ ïðîãðàììîé Äèíàìî, ïåðåìåùàëèñü ïîëÿðèçîâàííûì ñâåòîì ïðîåêòîðîâ
– âåñüìà èíòåðåñíîå è ýôôåêòèâíîå ýðãîíîìè÷åñêîå íîâîââåäåíèå. Ðÿäîì ñ ýòèì ýêðàíîì, ðàçìåñòèëñÿ ýêðàí
íà êîòîðîì ìîæíî áûëî ïîêàçûâàòü ðåçóëüòàòû ìîäåëèðîâàíèÿ (Çäåñü è äîëæåí áûë áûòü çàïëàíèðîâàííûé
ãèáðèäíûé êîìïüþòåð, ïîäãîòàâëèâàþùèé èçîáðàæåíèå, íàíîñèìîå ìíîãîöâåòíîé ðó÷êîé íà äâèæóùåéñÿ
áóìàãå, êîòîðîå ïî ìåðå çàâåðøåíèÿ ðèñóíêà äîëæíî áûëî ïåðåíîñèòüñÿ íà ýêðàí.)

Òàê èñïîëüçîâàëèñü ïÿòü ñòåí, à øåñòàÿ îñòàâàëàñü ñâîáîäíîé ïî ïðè÷èíå, î êîòîðîé ñêàæåì íèæå. Âñå
îáîðóäîâàíèå äëÿ ýòîé êîìíàòû äîëæíî áûëî ñïåöèàëüíî ðàçðàáàòûâàòüñÿ, èçãîòàâëèâàòüñÿ è óñòàíàâëèâàòüñÿ
ãðóïïîé Ãè Áîíñüåïå â ñîäðóæåñòâå ñ äâóìÿ àíãëèéñêèìè ñóáïîäðÿä÷èêàìè. Ìîíòàæíûå ÷åðòåæè ìåíÿëèñü ïî
ìåðå äâèæåíèÿ ðàçðàáîòêè è êàê óïîìèíàëîñü, íèêòî íå ìîã íàéòè ïîäõîäÿùåãî äëÿ íàñ ìåñòà. Áåç ñîìíåíèÿ,
ïåðâè÷íûé ñðîê – 9 îêòÿáðÿ, óñòàíîâëåííûé äëÿ çàâåðøåíèÿ .ñèòóàöèîííîé êîìíàòû, áûë ñëèøêîì
îïòèìèñòè÷íûì. Ìû îïàçäûâàëè ðîâíî íà òðè ìåñÿöà. Ïîìåùåíèå ìû ïîëó÷èëè 1 äåêàáðÿ 1972 ã.; ìîíòàæ
îáîðóäîâàíèÿ è ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ðàáîòà íà÷àëèñü 10 ÿíâàðÿ 1973 ã. Ôîòîãðàôèÿ ýòîé ñèòóàöèîííîé êîìíàòû
áûëà îïóáëèêîâàíà íà âíóòðåííåé ñòîðîíå îáëîæêè òåïåðü óæå ïðîïûëåííîé ìîåé êíèãè Platform for Change
(Ïëàòôîðìà äëÿ ïåðåìåí), à ïîëíîå îïèñàíèå ýðãîíîìè÷åñêèõ åå àñïåêòîâ ïîÿâèëîñü â êíèãå Áîíñüåïå [3].

Ïðîåêò Êèáåðñèí
Â ïðåäûäóùåé ãëàâå ðàññêàçàíî, êàê íà÷àëîñü îñóùåñòâëåíèå ïðîåêòà Êèáåðñèí è ñ êàêîé öåëüþ. Òåïåðü

ìû çíàåì, êàê ñîçäàâàëèñü ÷åòûðå åãî ãëàâíûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâà. Êèáåðíåò - íàöèîíàëüíàÿ ñåòü
ïðîìûøëåííîé ñâÿçè ñ öåíòðîì â Ñàíòüÿãî, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ëþáîé ìîã ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ ëþáûì
äðóãèì èëè ïåðåãîâîðèòü ñ ëþáûì ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå ëèöîì, íàõîäÿùèìñÿ â äðóãîì ìåñòå. Êèáåðñòðàéä
- íàáîð êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé ôèëüòðàöèè âñåõ ãîìåîñòàòè÷åñêèõ
öåïåé íà âñåõ óðîâíÿõ èõ ïîñëåäóþùåãî ðàññìîòðåíèÿ. ×åêî - ìîäåëè ÷èëèéñêîé ýêîíîìèêè, ñïîñîáíîé åå èìè
òèðîâàòü. Ñèòóàöèîííàÿ êîìíàòà – íîâàÿ îáñòàíîâêà äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, çàâèñÿùåãî îò óñïåõà ðàáîòû âñåõ
ïðåäûäóùèõ òðåõ. Íî èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà áåñïîëåçíû â ðóêàõ òåõ, êòî íå óìååò èìè ïîëüçîâàòüñÿ, êàê
è áåç ïðîãðàììû ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ äîëæíà áûëà íà÷àòü ðàáîòàòü åùå ñ ìàðòîâñêîãî
«ñòàðòà». Áîëåå òîãî, èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà áåñïîëåçíû, ïîêà íå ïðèâåäåíû â äåéñòâèå. Â êàêîì âèäå
äàííûå äîëæíû ïðåäñòàâëÿòüñÿ â ñèñòåìå?

Âñå ýòî òðåáîâàëî ìàññîâûõ è íåïðåðûâíûõ óïðàæíåíèé â èññëåäîâàíèÿõ îïåðàöèé (ïðîâîäèìûõ â äóõå
äíåé, âòîðîé ìèðîâîé âîéíû). Ðå÷ü èäåò èìåííî îá èññëåäîâàíèÿõ îïåðàöèé, îñóùåñòâëÿåìûõ
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ãðóïïàìè ñïåöèàëèñòîâ ñìåæíûõ îáëàñòåé íàó÷íûõ äèñöèïëèí ïðîìûøëåííûõ
êîìïàíèé ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ìîäåëåé è íàáîðîâ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé.

Ê èþëþ 1972 ã. ìíîãî ïîäîáíûõ ãðóïï äåéñòâîâàëî â îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè ×èëè. Ðàóëü Ýñïåõî ñàì
óïðàâëÿë èõ ðàáîòîé â îòðàñëè, âêëþ÷àþùåé àâòîìîáèëüíóþ, à òàêæå ðàáîòîé ôèðì, âûïóñêàþùèõ ìåäü,
ðåçèíó, ïëàñòìàññû, ýëåêòðîòåõíè÷åñêèå è ýëåêòðîííûå èçäåëèÿ, è ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ïî âûïóñêó
õîëîäèëüíèêîâ, ñòèðàëüíûõ ìàøèí è ò.ï.. Õîðõå Áàððüåíòîñ ðóêîâîäèë ïîòðåáèòåëüñêîé îòðàñëüþ
(ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå ìàøèíû, òåêñòèëü, ðûáîëîâñòâî, ôàðìàöåâòèêà è ïèùåâûå ïðîäóêòû). Â ñòðîèòåëüíîé
îòðàñëè (âêëþ÷àþùåé ëåñîïåðåðàáîòêó, ïðîèçâîäñòâî äåëîâîé äðåâåñèíû, ìåáåëè, ïóëüïû, õèìè÷åñêèõ òîâàðîâ,
ùèòîâ, à òàêæå ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ: öåìåíòà, æåëåçîáåòîííûõ äåòàëåé, øòóêàòóðêè, äîìîñòðîèòåëüíûõ
ïëèò è ò.ï.) ðàáîòîé ðóêîâîäèë Óìáåðòî Ãàáåëüÿ. Â òÿæåëîé ïðîìûøëåííîñòè ìû âñòðåòèëèñü ñ äðóãîé
ñèòóàöèåé. Âñÿ ýíåðãåòè÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü, ÷åðíàÿ ìåòàëëóðãèÿ, íåôòåõèìèÿ äàâíî ñòàëè ãîñóäàðñòâåííîé
ñîáñòâåííîñòüþ. Çäåñü ìû óæå èìåëè äåëî íå ñ ðàáî÷èìè êîìèòåòàìè è ââåäåííûìè â íèõ ñî ñòîðîíû
ó÷àñòíèêàìè, êàê áûëî â ñëó÷àå òðåõñîò íåäàâíî íàöèîíàëèçèðîâàííûõ êîìïàíèé, à ñ óòâåðäèâøèìèñÿ è âåñüìà
âàæíûìè óïðàâëÿþùèìè ÷èëèéöàìè. Áîëåå òîãî, çäåñü äåéñòâîâàëè ôèðìåííûå ãðóïïû èññëåäîâàíèé îïåðàöèé,
îáñëóæèâàþùèå àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò. ×òî êàñàåòñÿ ìåäíîé ïðîìûøëåííîñòè, íåäàâíÿÿ åå íàöèîíàëèçàöèÿ
âûçâàëà øóì âî âñåì ìèðå, è òîãäà íîâûå ìåðû ëþáîãî âèäà ìîãëè áû óñóãóáèòü ñóùåñòâóþùèå â íåé
òðóäíîñòè. Ëåãêî ïîíÿòü, ÷òî òÿæåëàÿ ïðîìûøëåííîñòü âñòðå÷àëà íàøè íîâîââåäåí÷åñêèå èíèöèàòèâû â
ïîëîæåíèè âåñüìà íàïðÿæåííîì è ïîëèòè÷åñêè äåëèêàòíîì.

Ïîýòîìó âìåñòî òîãî, ÷òîáû íàçíà÷àòü îòâåòñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ èç ÷èñëà ÷ëåíîâ ãðóïïû CORFO,
ìû äîáèâàëèñü ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðóêîâîäñòâîì êàæäîãî îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, à â öåëîì, ïîñëå åãî äîñòèæåíèÿ,
ñ èññëåäîâàòåëÿìè îïåðàöèé â ýòîé îòðàñëè, êîòîðûå äîëæíû áûëè ñîòðóäíè÷àòü ñî ìíîé èëè ïðÿìî ïîä÷èíÿòüñÿ
ìíå (â êàæäîì ïîäîáíîì ñëó÷àå åñòü ñâîè íþàíñû).

Ãðóïïû, ïîäãîòîâëåííûå ê âûïîëíåíèþ ýòèõ ñðî÷íûõ è âàæíûõ èññëåäîâàíèé â òðåõ èçáðàííûõ íàìè
âàæíûõ îòðàñëÿõ, áûëè ïîäîáðàíû èñõîäÿ èç èõ ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè è áåç ó÷åòà ïîëèòè÷åñêèõ



173

Ìîçã Ôèðìû, Ñòýôôîðä Áèð

óáåæäåíèé. Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî òèïè÷íûé ÷èëèéñêèé ñïåöèàëèñò íå èìåþùèé ñèëüíûõ ëåâûõ óáåæäåíèè, áûë
ñêëîíåí îòíîñèòüñÿ ê ðàáî÷åìó ñ íåêîòîðûì ïðåíåáðåæåíèåì. Ïðîèçîøëî íåñêîëüêî íåïðèÿòíûõ ñòîëêíîâåíèé,
â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðèøëîñü ïðèíèìàòü ìåðû, íî òàêàÿ òåíäåíöèÿ ìåíÿ îáåñïîêîèëà. Â îñîáåííîñòè ïîòîìó,
÷òî ýòèì ãðóïïàì ãîâîðèëîñü î íåîáõîäèìîñòè îáúÿñíÿòü ñìûñë êîëè÷åñòâåííîãî âûðàæåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïîòîêîâ â ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ, äîáèâàòüñÿ çàòåì ïîìîùè ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ â åå ðàçðàáîòêå è äàëåå
ïîëó÷àòü èõ ñîãëàñèå îòíîñèòåëüíî èçìåðèòåëåé ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû. ßñíî, ÷òî íå âñå äåëàëîñü â äóõå íàøåé
äîãîâîðåííîñòè: ïîõîæå, ÷òî ýòîò ôàêò ïîìîã íåäîâîëüíûì, êîòîðûå ïîçæå ïûòàëèñü íàçûâàòü ïðîåêò
Êèáåðñèí «òåõíîêðàòè÷åñêèì» Ýòîò ôàêò ëèøíèé ðàç îòðàæàåò ñëîæíîñòü ïðèðîäû âçàèìîîòíîøåíèé â
ñèñòåìàõ 4?5: ìåæäó ïîëèòè÷åñêèì äèðåêòîðîì (Ôëîðåñ) è íàó÷íûì äèðåêòîðîì (Áèð) êàê ÿêîáû èìåþùèìè
ïðîòèâîïîëîæíûå âçãëÿäû íà ðåøàåìóþ ïðîáëåìó, êîãäà âñÿêèì ïîâåðõíîñòíî ìûñëÿùèì òî÷êà çðåíèÿ îäíîãî
ëåãêî ïðèïèñûâàåòñÿ äðóãîìó.

Êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñ ïåðâîãî âçãëÿäà, îò ïîëèòè÷åñêîãî ðóêîâîäèòåëÿ îæèäàëîñü, ÷òî îí áóäåò
òðåáîâàòü ïîëèòè÷åñêîé ëîÿëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ, ïðèâëåêàåìûõ ê âûïîëíåíèþ ïðîâåäåííûõ ðàáîò òàêîãî
ìàñøòàáà, à íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïîçàáîòèòüñÿ î òîì ÷òîáû ïîäîáðàòü íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ
ëþäåé. Ñëó÷èëîñü îäíàêî, òàê, ÷òî ïîëèòè÷åñêèé ðóêîâîäèòåëü íå ìîã ñåáå ïîçâîëèòü ïîëèòè÷åñêîãî ïðèñòðàñòèÿ,
à íàó÷íûé áûë ïîãëîùåí òðóäíîñòÿìè ïðåäñòîÿùåé ðàáîòû, çà êîòîðóþ îí âçÿëñÿ. Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî òåïåðü
íàì èçâåñòíî, êàê ïðåäñòàâèòü ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ â êîëè÷åñòâåííîì âûðàæåíèè åãî ïîòîêîâ (ðèñ.43).
Îáðàòèìñÿ òîãäà ê ïðîáëåìå ìîäåëèðîâàíèÿ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ ðåêóðñèâíîñòè, â êîòîðûé âõîäèò ïðåäïðèÿòèå
íèæíåãî óðîâíÿ êàê ñåðèÿ âêëàäûâàåìûõ äðóã â äðóãà êèòàéñêèõ êîðîáî÷åê èëè ðóññêèõ ìàòðåøåê, ïîìíÿ ÷òî
âñå îíè ÿâëÿþòñÿ æèçíåñïîñîáíûìè ñèñòåìàìè.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ôèðìà îïåðèðóåò ðÿäîì åå ïðåäïðèÿòèé è îñóùåñòâëÿåò îäíó èç ñåðèé îïåðàöèé,
îáðàçóþùèõ ñèñòåìó 1 êîðïîðàöèè Âñå òðè åå ÷àñòè ìîæíî èçîáðàçèòü êàê æèçíåñïîñîáíóþ ñèñòåìó,
ïðåäñòàâëåííóþ íà ðèñ.27. Òîãäà ðàñõîäÿùèåñÿ ëèíèè, ñîåäèíÿþùèå îïåðàöèè äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, äîëæíû
ïîêàçàòü, êàê îäèí òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ «ïèòàåò» ñëåäóþùèå è â êàêîé ïðîïîðöèè ïðîäóêöèÿ åãî îòäåëüíûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ëèíèé ðàçäåëÿåòñÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äðóãèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Òî÷íî òàê æå ãðàôèê
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîòîêîâ âñåé ôèðìû ïîêàæåò, îõâàòûâàþò ëè è êàêèì îáðàçîì ýòè ðàçáåãàþùèåñÿ ëèíèè âñå
ïðåäïðèÿòèÿ, â êàêîé ïðîïîðöèè è ò.ï. Ê ìîìåíòó ïðîâåðêè íàìè äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ åãî ïðîèçâîäñòâåííûå
îïåðàöèè ìîãëè è íå èìåòü ëèíèè ñâÿçè, äà èñêëþ÷åíèåì âëèÿíèÿ îäíîé èç íèõ íà äðóãóþ â îòíîøåíèè
ðàñïðåäåëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.
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Äåëî â òîì, ÷òî íåò øàáëîíà äëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîòîêîâ, è îíè îòëè÷àþòñÿ îò ïðåäïðèÿòèÿ ê
ïðåäïðèÿòèþ íà êàæäîì óðîâíå èõ ðåêóðñèâíîñòè, õîòÿ ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü èõ îäèíàêîâà. Íà òîì æå
îñíîâàíèè ïðîèçâîäñòâåííûå ïîòîêè ãîðèçîíòàëüíîãî ãîìåîñòàçà, ñâÿçûâàþùèå ïðîèçâîäñòâåííûå îïåðàöèè ñ
âíåøíåé ñðåäîé, áóäóò ðàçíûìè íà êàæäîì óðîâíå ðåêóðñèâíîå? èç-çà ñóùåñòâåííîé ðàçíèöû â ñîñòîÿíèè
âíåøíåé ñðåäû. Ýòîò ðàçäåë îáúÿñíÿåò, ÷òî, èñïîëüçóÿ óíèâåðñàëüíóþ ìîäåëü æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû êàê
ó÷åáíèê èëè ðóêîâîäñòâî â îòíîøåíèè ëþáûõ æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè èõ ýìïèðè÷åñêîå
èññëåäîâàíèå íà êàæäîì óðîâíå ðåêóðñèâíîå?, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîëó÷èòñÿ íàáîð ñõåì ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïîòîêîâ, êàæäûé èõ êîòîðûõ áóäåò ïî ñâîåìó óíèêàëåí. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî è êîëè÷åñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå
êàæäîãî óðîâíÿ òàêæå áóäåò óíèêàëüíûì (ïîñêîëüêó îíî îòíîñèòñÿ òîëüêî ê äàííîé ñõåìå ïîòîêîâ è íè ê
êàêîé äðóãîé). Èç âûøåèçëîæåííîãî ñëåäóåò:

èíôîðìàöèÿ äîëæíà èíäèâèäóàëüíî ïîäãîòàâëèâàòüñÿ, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü ñâîåìó óðîâíþ ðåêóðñèâíîñòè.
Äîâåäåíèå äî àáñóðäà: íå ïîñûëàéòå äàííûå î åæåäíåâíîé âûðàáîòêå àôðèêàíñêîãî êàìíåòåñà ñâîåìó

ìèíèñòðó ýêîíîìèêè.
Îäíàêî íà ïðàêòèêå çäåñü åñòü ñâîè òðóäíîñòè. Ãäå íàéòè äàííûå äëÿ ñõåìû ïîòîêîâ íà âûñøåì óðîâíå

ðåêóðñèè?
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ÍÅÒ ýìïèðè÷åñêè ïîëó÷àåìûõ äàííûõ î ëþáîì óðîâíå ðåêóðñèè, âûñøåì, ÷åì ïðåäïðèÿòèå.
Äîâåäåíèå äî àáñóðäà: êîãäà Âû áûëè ìàñòåðîì â öåõå, òî ìîãëè âèäåòü, ÷òî ×àðëè ëåíèòñÿ; òåïåðü, êîãäà

Âû ñòàëè ïðåçèäåíòîì êîðïîðàöèè, òî, âûãëÿäûâàÿ èç îêíà Âàøåãî êàáèíåòà â íåáîñêðåáå. Âû âèäèòå òîëüêî
îáëàêà.

Â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ íàñòîÿùèé ïàðàäîêñ, ïîðîæäàþùèé ìàññó íåïðèÿòíîñòåé. ×òîáû ïîíÿòü åãî ñìûñë,
íóæíî ÿñíî âèäåòü, ÷òî åñòü òîëüêî îäèí íàáîð âàæíûõ äàííûõ âî âñåé ñåðèè ðåêóðñèâíûõ îïåðàöèé è îí
íàõîäèòñÿ íà ñàìîì íèæíåì óðîâíå ïðîèçâîäèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðîèçâîäñòâà íåò íèãäå, êðîìå ôàáðèê è
çàâîäîâ. ×òî êàñàåòñÿ ñáûòà, òî íà óðîâíå êîðïîðàöèè ìîãóò áûòü ïðîâåäåíû âåñüìà äîðîãîñòîÿùèå ìåðîïðèÿòèÿ,
íî ýòî òîæå «íèæíèé óðîâåíü äåÿòåëüíîñòè» â ìåðîïðèÿòèÿõ ôèðì. Ýòè ôàêòû ñîâåðøåííî ïîäîáíû òîìó, ÷òî
íàáëþäàåòñÿ â íåéðîêèáåðíåòèêå æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû. Ìû ïðàêòè÷åñêè ïî÷òè ïîëíîñòüþ çàâèñèì îò
ñåíñîðíûõ äàííûõ, äàæå íà ïðåäåëå íàøåãî òâîð÷åñêîãî âäîõíîâåíèÿ. (Åñëè ñóùåñòâóþò íåâèäèìûå ëó÷è,
ïðîíèçûâàþùèå íàøó ñâåðõ÷óâñòâèòåëüíóþ êîíóñîâèäíóþ æåëåçó, ñîõðàíèâøóþñÿ, êàê ñ÷èòàþò íåêîòîðûå, â
íàøåì ìîçãå, òî ýòî ìîãëî áû ìíîãîå îáúÿñíèòü, íî è òàêèå âûõîäíûå äàííûå òîæå îòíîñèëèñü áû ê
ñåíñîðíûì.) À ïðè÷èíà ñòîëü ãëóáîêîé íàøåé çàâèñèìîñòè îò ñåíñîðíûõ äàííûõ â òîì, ÷òî ìû ó÷èìñÿ
ïîçíàâàòü [4]. Â óïðàâëåíèè ôîðìà ýòîãî ïàðàäîêñà ñîõðàíÿåòñÿ òîé æå. Ìû îáó÷àåìñÿ òîìó, êàê ïîñòèãàòü
íèæíèå óðîâíè ðåêóðñèâíîå?, ÷òîáû ñõåìà ïîòîêîâ íà íàøåì ñîáñòâåííîì óðîâíå ìîãëà âûðàæàòüñÿ êîëè÷åñòâåííî
ñ ïîìîùüþ åñòåñòâåííûõ ñïîñîáîâ ñæàòèÿ ðàçíîîáðàçèÿ, ïîíÿòíûõ óïðàâëÿþùèì îò÷åòíîñòüþ: â îñíîâíîì
ïîäâîäÿ èòîãè è óñðåäíÿÿ. Åñëè ïðîáëåìà ïðîñòà íàñòîëüêî, ÷òî âñåâîçìîæíîå óñðåäíåíèå ïîêàçàòåëåé äîñòàòî÷íî
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ óïðàâëåíöåâ, êàê ýòî ÷àñòî áûâàåò, òî íåçàâèñèìî îò òèïà âàøåãî ïðîèçâîäñòâà
èñïîëüçóéòå ïðîåêò Êèáåðñòðàéä.

Ýòî ïî êðàéíåé ìåðå øàã âïåðåä ïî ñðàâíåíèþ åé ñòàíäàðòíûì ìåòîäîì ó÷åòà ïî ñòîèìîñòè, ïîñêîëüêó
Êèáåðñòðàéä îöåíèâàåò âàæíîñòü îùóòèìûõ ïåðåìåí (ïóòåì îöåíêè èõ âåðîÿòíîñòè è ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ íà
ñõåìå ïîòîêîâ, êîòîðûõ îíè êàñàþòñÿ), à íå ïðîñòî ñîîáùàåò îá óæå ïðîèñøåäøèõ îòêëîíåíèÿõ (âåðîÿòíîñòíàÿ
îöåíêà). Íî ýòî òîëüêî ÷àñòü ïðîáëåìû. Íàñ äîëæíî èíòåðåñîâàòü, ìîæåò ëè óïîìÿíóòûé ïàðàäîêñ èñêàçèòü
âñå êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ïîòîêîâ, êðîìå òîãî, êîòîðûé ïîðîäèë. Â ×èëè ìû äîãîâîðèëèñü èíäåêñû,
ñîîòâåòñòâóþùèå óðîâíþ öåõîâ ïðåäïðèÿòèÿ, íàçûâàòü «àòîìíûìè», èíäåêñû ñåêòîðà ýêîíîìèêè – «ñ –
ìîëåêóëàìè» è «î – ìîëåêóëàìè» ïðè ðåêóðñèè íà óðîâíå îòðàñëè. Ïðîáëåìà èõ àãëîìåðàöèè ðåøèëàñü âåñüìà
ïðèáëèæåííî, îáû÷íûìè ìåòîäàìè, è ìíîãîå òóò îñòàåòñÿ åùå íå äî êîíöà ðåøåííûì. Íî ïðîáëåìà çäåñü ÿñíà:

êàê ðàçëè÷èòü äâå ðàçíûå «ìîëåêóëû», ñîñòîÿùèå èç îäèíàêîâûõ àòîìîâ? Õóàí Áóëíåñ ðàçðàáîòàë
îñíîâó åå òî÷íîãî òåîðåòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ, â êîòîðîì ñàìà âåòâÿùàÿñÿ ñòðóêòóðà ôîðòðàíîâñêîãî êîìïèëÿòîðà
èñïîëüçóåòñÿ êàê îòîáðàæåíèå ÷åòûðåõìîëåêóëÿðíîé ñòðóêòóðû. Íî òàêèå ìîëåêóëû ìîãóò áûòü íåâåòâÿùèìèñÿ...
Âîçìîæíî, çäåñü íåäîñòàåò òîïîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà, ÷òîáû ïîëó÷èòü ÷åðòåæ «ìîëåêóëû» – óñòðîéñòâà,
àíàëîãè÷íîãî áåíçîëüíîìó êîëüöó èëè äâîéíîé ñïèðàëè ÄÍÊ.

Äî ñèõ ïîð ìû âåëè ðàçãîâîðû îòíîñèòåëüíî ñâÿçè ìåæäó ðåêóðñèÿìè ñ ïîìîùüþ ñòðóêòóðíûõ ìîäåëåé
è êëàññèôèêàöèé ìåð – íàëè÷èÿ «àòîìîâ», êîòîðûå ïî íåîáõîäèìîñòè âûñòóïàþò è êàê ìîëåêóëû. Íî âñå ýòî
òîëüêî íà÷àëüíûå è ñòàòè÷íûå ðàìêè äëÿ âûÿñíåíèÿ âíóòðåííåé ñâÿçè ìåæäó ðåêóðñèÿìè êàê ñàìûì îïåðàòèâíûì
è äèíàìè÷åñêèì ïðîöåññîì. Ñîáûòèÿ ïðîèñõîäÿò, ãîìåîñòàç ïîääåðæèâàåòñÿ, èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò. Òîãäà
ñïðàøèâàåòñÿ, à êòî íàáëþäàë çà âñåé ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ? Îòâåò òàêîâ – ñèñòåìû 5, 4, 3, 2 è 1, îòíîñÿùèåñÿ
ïðåæäå âñåãî ê äàííîé æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìå, êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ôèðìà (íàçîâåì åå «Áåòà»). Äàëåå âñïîìíèì,
÷òî «Áåòà» îáðàçóåò ñèñòåìó 1 â ñòðóêòóðå «Àëüôà». Òîãäà ñèñòåìû 5, 4 è 3 â ñòðóêòóðå «Àëüôà»
ðàñïîëàãàþò êàê ìåòàñèñòåìû âëàñòüþ îïðåäåëÿòü ãðàíèöû àâòîíîìèè ëþáîé ñèñòåìû 1 â ñòðóêòóðå «Àëüôà»,
êîòîðàÿ ð äàííîì ïðèìåðå ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîé «Áåòà». Òàê îíî è äîëæíî áûòü ïî çàêîíàì êèáåðíåòèêè, êîòîðûå
ìû èçó÷èëè è êîòîðûå òðåáóþò ñîõðàíåíèÿ ìàêñèìàëüíîé àâòîíîìèè äëÿ ñèñòåìû 1 «Àëü-ãÜû» è ñîîòâåòñòâóþò
òðåáîâàíèþ ñîõðàíåíèÿ öåëüíîñòè «Àëüôû» êàê æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû (÷òî, êîíå÷íî, âïîëíå óñòðàèâàåò
«Áåòó»).

Ïðåäïîëîæèì òîãäà â êà÷åñòâå ñöåíàðèÿ, ÷òî ìû îáåñïå÷èëè «Áåòó» ïîëíûì íàáîðîì ïðîãðàìì Êèáåðñèí:
÷åòûðüìÿ åå èíñòðóìåíòàëüíûìè ñðåäñòâàìè è êîìïüþòåðîì. «Áåòà» ïðîäîëæàåò ñîçäàâàòü ñâîè «àòîìíûå»
èíäåêñû è äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàíèÿìè åå êîìïüþòåðà, ðåàãèðóþùåãî íà ìåëü÷àéøèå èçìåíåíèÿ.
Àâòîíîìíàÿ «Áåòà» çàùèùàåò åå îò âåçäåñóùèõ ïðåäñòàâèòåëåé ñèñòåìû 3 «Àëüôû». Íî «Áåòà» ÿâëÿåòñÿ
òàêæå ñèñòåìîé 1 «Àëüôû», ñëåäîâàòåëüíî, «Áåòà» îáðàçóåò èç îáùèõ «àòîìíûõ» äàííûõ ñâîé ñâîäíûé ïàêåò
äëÿ ïîñûëêè åãî â ñèñòåìó 3 «Àëüôû». Òàêèå ïàêåòû ìîãóò áûòü «ìîëåêóëÿðíûìè» (â îïðåäåëåííîì íàìè
ñìûñëå). Îäíàêî âåñüìà âåðîÿòíî, ÷òî «ìîëåêóëû», â êîòîðûõ íóæäàåòñÿ ñèñòåìà 3 «Àëüôû», ñîäåðæèò
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ïàêåòû äàííûõ âñåõ «Àëüô», âõîäÿùèõ â «Áåòó», à íå òîëüêî òîé îäíîé, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè.
Òîãäà, âåðîÿòíî, ýòè ïàêåòû, êàê ìû íàäååìñÿ, áóäóò íå ïðîñòûìè îáùèìè ïåðå÷íÿìè, à íåêîòîðûì íàáîðîì
èíäåêñîâ, ñôîðìèðîâàííûõ êàê âçâåøåííûå ìàòåìàòè÷åñêèå ôóíêöèè àòîìíûõ êîìïîíåíòîâ. Âî âñÿêîì ñëó÷àå
ñ ýòèì ïðèäåòñÿ ñîãëàñèòüñÿ; è åñëè ýòî òàê, òî «Àëüôà» áóäåò ñîáëþäàòü àâòîíîìèþ «Áåòû» è â äðóãèõ
îòíîøåíèÿõ.

×òî êàñàåòñÿ «ìîëåêóëÿðíûõ» èíäåêñîâ, òî «Àëüôà» îáÿçàíà ñîçäàòü êîëè÷åñòâåííóþ ñõåìó ñâîèõ
ïîòîêîâ è ïðåäñòàâèòü ñâîè ñîáñòâåííûå óïðàâëÿþùèå èíäåêñû äëÿ ôèëüòðàöèè èõ ñèñòåìîé Êèáåðñòðàéä. È
òàê äàëåå ââåðõ ïî ñòóïåíÿì ðåêóðñèè. Òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàçðåøàåò ïàðàäîêñ, ñ êîòîðîãî ìû íà÷àëè ýòîò
ðàçäåë, ïîñêîëüêó êàæäûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ðàñïîëàãàåò ñâîåé óíèêàëüíîé ñèñòåìîé ìîëåêóëÿðíûõ äàííûõ,
õîòÿ àòîìíûå äàííûå ó íèõ îäèíàêîâûå è ñëóæàò äëÿ êîëè÷åñòâåííîãî âûðàæåíèÿ èõ óíèêàëüíîé ñõåìû
ïîòîêîâ. Áîëüøå òîãî, òàêàÿ ñõåìà îáåñïå÷èâàåò ìàêñèìóì äåöåíòðàëèçàöèè, ïîñêîëüêó êàæäûé äàííûé
óðîâåíü ðåêóðñèè ïîëó÷àåò ïðÿìî òîëüêî îäíîìó åìó ïðèíàäëåæàùèå ñâåäåíèÿ èç ñèñòåìû Êèáåðñòðàéä.

«Ïîëó÷àåò ïðÿìî» òîëüêî åìó ïðèíàäëåæàùèå – ýòî îçíà÷àåò íàëè÷èå è íåïðÿìûõ ñâåäåíèé ñ íèçøèõ
óðîâíåé ðåêóðñèè ïðè îñîáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîãäà àëüãåäîíè÷åñêèå ñèãíàëû íóæíû äëÿ ïðèâåäåíèÿ â
äåéñòâèå ôèëüòðà âîçáóæäåíèÿ, óêàçàííîãî íà ðèñ.32. Äåëî â òîì, ÷òî åñëè êàêàÿ-òî ñèñòåìà 1 «Àëüôû»
ïîïàëà â áåäó, òî îíà ïîïûòàåòñÿ âûáðàòüñÿ èç íåå ñàìîñòîÿòåëüíî: íî îíà âî âñÿêîì ñëó÷àå ïðèíàäëåæèò
òàêæå «Áåòå» êàê æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìå. Åñëè «Áåòà» íå ñìîæåò ñäåëàòü ýòîãî â ïðèåìëåìîå âðåìÿ, òî
âñïîìíèò, ÷òî îíà æå ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîé 1 «Àëüôû», è ïîøëåò àëãåäîíè-÷åñêèé ñèãíàë î ïîìîùè.

Êàêèì îáðàçîì îíà ýòî ñäåëàåò? È ÷òî ïðîèçîéäåò, åñëè îíà ñëèøêîì áåççàáîòíà, ñëèøêîì ëåíèâà èëè
ñëèøêîì ðàçëîæèëàñü, ÷òîáû óïîìÿíóòü î åå ïðîáëåìå îò «Ãàììû» äî «Àëüôû»? («Ãàììà» – ýòî, êîíå÷íî,
ñèñòåìà 1 «Áåòû», íî íå÷òî òàêîå, î ÷åì «Àëüôà» ïðè íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ íè÷åãî íå çíàåò, ïîñêîëüêó ýòî
äåëî «Áåòû».) Ðåøåíèå îáîèõ ïðîáëåì â òîì, ÷òî
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Ðèñ. 44
cèãíàë âîçáóæäåíèÿ î íåäîïóñòèìîì èçìåíåíèè, êîòîðûé äîëæåí îñòàâàòüñÿ â ïðåäåëàõ àâòîíîìèè

«Áåòû», áóäåò àâòîìàòè÷åñêè ïðåîáðàçîâàí â àëãåäîíè÷åñêèé ñèãíàë, ïîñûëàåìûé èç «Áåòû» ÷åðåç «Àëüôó»
â ìåòàñèñòåìó «Àëüôû», åñëè «Áåòà» íå ñïðàâèòñÿ õàìà ñ ïðîáëåìîé, ðåøåíèå êîòîðîé âõîäèò â åå îáÿçàííîñòè.
Ýòî ëîãè÷åñêè áåçóïðå÷íàÿ ïðîöåäóðà ñîäåðæèò â ñåáå ïðîáëåìó îïåðàòèâíîñòè. Ýòî íå ðåøåíèå âîïðîñà î òîì,
«÷òî ñ÷èòàòü äåéñòâèåì», ïîñêîëüêó íà òàêîé âîïðîñ îòâå÷àåò óïðàâëÿþùèé «Áåòû». «Àëüôó» èíòåðåñóåò
ëèøü òî, ÷òîáû ãîìå-îñòàç «Áåòû» ñðàáàòûâàë â ôèçèîëîãè÷åñêè ïðèåìëåìûõ ïðåäåëàõ. Íî ýòîãî íåäîñòàòî÷íî,
ïðîáëåìà çäåñü â òîì, ÷òîáû çíàòü, ñêîëüêî âðåìåíè ïîòðåáóåòñÿ «Áåòå» íà âîññòàíîâëåíèå åãî ãîìåîñòàçà äî
òîãî, êàê çàðàáîòàâøàÿ «Áåòà» îáðàçóåò àëãåäîíè÷åñêèé ñèãíàë äëÿ «Àëüôû». Ñèñòåìà â òàêîì ñëó÷àå ìîæåò
ñòàòü æåñòêîé; ïîýòîìó ãðóïïàì èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé íàðÿäó ñ ðàçðàáîòêîé êîëè÷åñòâåííûõ ìîäåëåé ïîòîêîâ
ïðè ïîääåðæêå è ñîãëàñèè ðàáî÷èõ êîìèòåòîâ, ñëåäóåò ïîðó÷èòü óêàçàòü ôèçèîëîãè÷åñêè ïðèåìëåìîå âðåìÿ
âîññòàíîâëåíèÿ (ïðèâåäåíèÿ â íîðìó) êàæäîãî èíäåêñà íà òåõ æå óñëîâèÿõ, ò.å. ïðè ïîìîùè è ñîãëàñèÿ ðàáî÷èõ
êîìèòåòîâ. Íåòðóäíî óáåäèòü ëþäåé â òîì, ÷òî èõ èíòåðåñàì ñîîòâåòñòâóåò àâòîìàòè÷åñêîå ïðåäóïðåæäåíèå î
íàðîæäàþùèõñÿ èõ òðóäíîñòÿõ, åñëè îíè ñàìè óïðàâëÿþò ïàðàìåòðàìè ñèñòåìû, äëÿ êîòîðîé âñå ýòî äåëàåòñÿ.

Èòàê, ìû óâèäåëè, êàê ïîÿâëÿåòñÿ àëãåäîíè÷åñêèé ñèãíàë è êàêîâ åãî ñìûñë ïðè ïåðåäà÷å ââåðõ ïî
óðîâíþ ðåêóðñèè îò «Áåòû» ê «Àëüôå». Íî «Áåòà» ÷åðåç ñèñòåìó 1 «Àëüôû» âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïîñòàâëÿåò
äàííûå îá «Àëüôå» â ïðîãðàììó Êèáåðñòðàéä. Âåðíî, íî â ýòîé ðîëè îíà ïîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ î íàçíà÷åíèè
àòîìíûõ èíäåêñîâ, à íå ñàìè àòîìíûå èíäåêñû. Èìåííî â ýòîì è ñîñòîèò òîíêîå ðàçëè÷èå ìåæäó òðåâîãîé,
âîçíèêàþùåé â ñëó÷àå íåïðèåìëåìûõ èçìåíåíèé, è àëãåäîíè÷åñêèì âîçáóæäåíèåì, òàê êàê ñèãíàë ïîñëåäíåãî
äâèæåòñÿ íà ñëåäóþùèé, áîëåå âûñîêèé, óðîâåíü ðåêóðñèè. Â òàêîì ñëó÷àå, êîíå÷íî, àäåêâàòíàÿ è áûñòðàÿ
ïîìîùü îïÿòü íå áûëà îêàçàíà, è àëãåäîíè÷åñêèé ñèãíàë ïðèâåë â äåéñòâèå åùå îäèí óðîâåíü ðåêóðñèè. Â
ïðèíöèïå âîçìîæíî, ÷òî àëãåäîíè÷åñêèé ñèãíàë, âîçíèêøèé íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ, äîéäåò äî ñàìîãî ìèíèñòðà.
Åñëè òàê ñëó÷èòñÿ, òî íåïðèÿòíîñòåé íå ìèíîâàòü óïðàâëÿþùåìó ýòèì ïðåäïðèÿòèåì, êîðïîðàöèåé, ñåêòîðîì
è îòðàñëüþ ýêîíîìèêè êàê íå ñïðàâëÿþùåìóñÿ ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè. Â ýòîì âñÿ öåííîñòü ýòîãî ïðèíöèïà
êàê èíñòðóìåíòà îáåñïå÷åíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè äåéñòâèé â öåïè æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì. Íî ïîä÷åðêíåì âíîâü,
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îí ïðåäëàãàåò ìàêñèìóì äåöåíòðàëèçàöèè ïðè óñëîâèè ñîãëàñîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê åñëè âñå çàèíòåðåñîâàííûå
íàäëåæàùèì îáðàçîì èñïîëíÿþò ñâîþ ðàáîòó, òî àëãåäîíè÷åñêèé ñèãíàë ñòàíåò ðåäêîñòüþ.

Äåòàëè äëÿ ðåàëèçàöèè âñåãî ýòîãî áûëè îòðàáîòàíû íà âòîðîì ýòàïå. Ñåòåâîé ãðàôèê (ðèñ.44), äàòèðîâàííûé
20 èþëÿ 1972 ã., â åãî ñðåäíåé ÷àñòè ïîêàçûâàåò ðàçðàáîòêó òàêèõ ñèñòåì, êàê ×åêî è Êèáåðñòðàéä, îïèñàíèå
êîòîðûõ ïðèâîäèëîñü ðàíåå.

Â íèæíåé ÷àñòè ãðàôèêà ðàñïîëàãàþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñòàâëÿþùèå åæåäíåâíî äàííûå î ïðîäóêöèè,
âûïóùåííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ êîëè÷åñòâåííûì ãðàôèêîì ïîòîêîâ, íåïðåðûâíî àíàëèçèðóåìûõ ñèñòåìîé
Êèáåðñòðàéä. Òàì æå óêàçàíû ÷åòûðå îòðàñëè ýêîíîìèêè, à äàííûå î ïðèíàäëåæàùèõ ãîñóäàðñòâó êîðïîðàöèÿõ
ââîäèëèñü â ýòè ñèñòåìû ðàç â íåäåëþ. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî êîðïîðàöèè îáîçíà÷åíû íà ðèñóíêå ïîä èõ
îáùåïðèíÿòûìè íàçâàíèÿìè. Ôàêòè÷åñêè æå ÷èñëåííîñòü ïðåäïðèÿòèé è èõ çàâîäîâ, îõâà÷åííûõ ñèñòåìîé Êè-
áåðñèí áûëà çíà÷èòåëüíî áîëüøåé. Òàê íàïðèìåð, â ïðÿìîóãîëüíèê, îáîçíà÷åííûé CAP, âîøëè âñå ïðåäïðèÿòèÿ
÷åðíîé ìåòàëëóðãèè êàê îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè. Â âåðõíåé ÷àñòè ãðàôèêà ðàçëè÷íàÿ èõ äåÿòåëüíîñòü îòðàæåíà
òàê, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü åå ôèçè÷åñêèé ýôôåêò â ñèòóàöèîííîé êîìíàòå. Çäåñü íå ïðèâîäèòñÿ èññëåäîâàíèå
èíòåãðàöèè, íåîáõîäèìîñòü â êîòîðîé âîçíèêëà ïîçæå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òàêñîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû äåìîíñòðàöèè
è íàêîïëåíèÿ äàííûõ ñ ïîìîùüþ ðåêóðñèâíîé ëîãèêè îòíîñèòåëüíî «àòîìíîé è «ìîëåêóëÿðíîé» ïðîäóêöèè,
îáñóæäàåìîé â çàêëþ÷èòåëüíûõ ïîäðàçäåëàõ Ýòà ÷àñòü ìîåé ðàáîòû îïóáëèêîâàíà ïîä íàçâàíèåì Models for
Action (Ìîäåëü äëÿ äåéñòâèÿ). Åå ïîäãîòîâêà çàíÿëà îñíîâíîå âðåìÿ â ñåíòÿáðå 1972 ã. (òîãäà æå îíà è
âûøëà èç ïå÷àòè). Êàæåòñÿ ñïðàâåäëèâûì, ÷òîáû ðàçðàáîò÷èê âñåé ñèñòåìû îòíåñ íà ñâîè ñ÷åò ëþáûå åå
íåñîîòâåòñòâèÿ ëîãèêå è åãî ñîáñòâåííîìó ïîíèìàíèþ ïðîáëåìû èíà÷å îí ïîòåðÿåò êîíòðîëü è ïåðåñòàíåò
ïîíèìàòü äðóãèõ åå ðàçðàáîò÷èêîâ. Â ïîäîáíîì ñëó÷àå îí äîëæåí ñîïðîòèâëÿòüñÿ îáâèíåíèÿì â íåâðàñòåíè÷åñêîé
ëþáâè êîïàòüñÿ â äåòàëÿõ è áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî ñòðóêòóðíûå îáîñíîâàíèÿ ñèñòåìû äåéñòâèòåëüíî
«Äîñòè÷ü ïîäîáíîãî áàëàíñà «âîâðåìÿ» â óñëîâèÿõ ÷ðåçâû÷àéíî íàïðÿæåííîé ñèòóàöèè â ñòðàíå áûëî òðóäíî:
áàëàíñà ìåæäó ïëàíàìè è äåòàëÿìè ðàçðàáàòûâàåìîãî ïðîåêòà, ìåæäó òùàòåëüíîñòüþ ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèé
è àäåêâàòíûì èõ îáúÿñíåíèåì, ìåæäó òî÷íûì è ïðèáëèçèòåëüíûì èçìåðåíèÿìè... Ïðèíèìàòü âåñüìà îòâåòñòâåííûå
ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî íàïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêè ïðîåêòà äà åùå òàêîãî ìàñøòàáà, ìîæíî, åñëè ãëàâíûì ñ÷èòàòü
âðåìÿ, îòâåäåííîå íà ðåøåíèå ïðîáëåìû. Ïåðåâîðîò âëàñòè ïðîèçîøåë â ìàðòå è ëèäåðû ñòðàíû áûëè
ñõâà÷åíû, íî çàäîëãî äî ýòîãî ïî ìåðå òîãî êàê èñòåêàë ãîä, íåóêëîííî íàðàñòàëà íàïðÿæåííîñòü ýêîíîìèêè
è äëÿ âñåõ íàñ ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî ìû ó÷àñòâóåì â ãîíêå âðåìåíè. Ïîýòîìó-òî ãðàôèê ðàáîò (ðèñ.44) â èþëå
áûë íàçâàí Ïðîãðàììà «îáãîíèì âðåìÿ».

Âñåíàðîäíûé ïðîåêò
Íàïîìíèì, ñîñëàâøèñü íà ãë.16, ÷òî ìîÿ ïåðâàÿ êèáåðíåòè÷åñêàÿ ðàáîòà, íàïèñàííàÿ â ×èëè (íîÿáðü 1971

ã.), íàçûâàëàñü The Effective Organization of the State (Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ãîñóäàðñòâà) Ê ìàðòó 1972
ã. ïðîåêò Êèáåðñèí (èçâåñòíûé â ×èëè òàêæå êàê Ñèíêî (Synco - áîëåå óìåñòíîå çâó÷àíèå íà èñïàíñêîì) áûë
ñôîðìóëèðîâàí êàê îäèí èç ïîäõîäîâ ðåãóëèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîé ýêîíîìèêè, à ìû ê ýòîìó âðåìåíè îöåíèâàëè
åå ïðîãðåññ íà âòîðîì ýòàïå íàøåé ðàáîòû. Â òîì æå ìàðòå 1972 ã. ìû ïðèñòóïèëè ê ðàçðàáîòêå îñíîâíûõ
âîïðîñîâ îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâà, îòíîñÿùèõñÿ íå ê åãî ýêîíîìèêå, à ê ñîöèàëüíûì ïðîáëåìàì ×èëè. Òîãäà
â ïàðàëëåëü ê äîêëàäó î Êèáåðñèí ÿ íàïèñàë âòîðóþ çàïèñêó, êàñàþùóþñÿ ïðåäëîæåíèÿ èçó÷èòü: «äèíàìèêó
ñèñòåì âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðàâèòåëüñòâîì è íàðîäîì â ñâåòå íåäàâíî ñòàâøåé äîñòóïíîé òåõíèêè, òàêîé êàê
òåëåâèäåíèå, è îòêðûòèé â îáëàñòè ïñèõîêèáåðíåòèêè».

Ïî òîé æå ñàìîé ïðè÷èíå, ïî êîòîðîé íåîáõîäèìî áûëî êðàòêî îáðèñîâàòü ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ,
ïðèñòóïàÿ ê ðàçðàáîòêå ïðîåêòà Êèáåðñèí, íåîáõîäèìî êðàòêî îõàðàêòåðèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
ïðàâèòåëüñòâîì è íàðîäîì êàê àêòóàëüíóþ ïðîáëåìó òîãî âðåìåíè. Êàê íè ñòðàííî, íî ýòî âçàèìîäåéñòâèå â
îñíîâíîì áûëî òàêèì æå, êàê è êðèòèêà åãî îðãàíèçàöèè, äîñòàòî÷íî èçâåñòíàÿ âñåì ïî îïûòó Âåëèêîáðèòàíèè
è ìíîãèõ äðóãèõ ñòðàí ñ äàâíî óñòàíîâèâøèìèñÿ äåìîêðàòè÷åñêèìè òðàäèöèÿìè. Çäåñü äåéñòâîâàëà äâóõïàëàòíàÿ
çàêîíîäàòåëüíàÿ âëàñòü – êðèòèêè ñîìíåâàëèñü â ýôôåêòèâíîñòè âåðõíåé ïàëàòû. Ñóùåñòâîâàëà òóò íåçàâèñèìîñòü
ñóäà – êðèòèêè ñîìíåâàëèñü â òîì, íàñêîëüêî èíòåðïðåòàöèÿ èì çàêîíîâ ñîîòâåòñòâóåò íàðîäíûì ÷àÿíèÿì, è
â òîì, íå ñëèøêîì ëè óñòàðåë åãî ãðîìîçäêèé àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò. Î÷åíü áîëüøîå ÷èñëî áþðîêðàòîâ
ÿâíî íå ñîîòâåòñòâîâàëî ðàçìåðàì ñòðàíû, êðèòèêè ïîëàãàëè, ÷òî îí äîëæåí áûòü ñîêðàùåí ïî êðàéíåé ìåðå
äî ðàçóìíûõ ïðåäåëîâ, à òàêæå, ÷òî âñþ èñïîëíèòåëüíóþ âëàñòü ñëåäîâàëî áû, âåðîÿòíî, ïîñòàâèòü íà äðóãóþ
îñíîâó.

Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, íîâîââåäåíèåì â ×èëè áûëî íå òî, ÷òî âñå òðè âåòâè ïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé
èçâåñòíûå èíñòðóìåíòû, âûçûâàþùèå íå ìåíåå èçâåñòíóþ êðèòèêó, à òî, ÷òî äëÿ ïðàâèòåëüñòâà Àëüåíäå
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ñîçäàëàñü ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ïðåäïðèíÿòü ðàäèêàëüíûå ìåðû óñòðàíåíèÿ êðèòèêóåìûõ íåäîñòàòêîâ.
Ìåæäóíàðîäíûå êîììåíòàòîðû ïèñàëè òîëüêî î òîì, ÷òî ïðåçèäåíò ñòðàíû íàõîäèòñÿ ïîä ñèëüíûì äàâëåíèåì
ëåâûõ, òðåáóþùèõ îò íåãî ïðèíÿòèÿ ñàìûõ ðåøèòåëüíûõ ìåð. Ñàìûå âäóì÷èâûå èç íèõ ïðèçíàâàëè â Àëüåíäå
óáåæäåííîãî êîíñòèòóöèîíàëèñòà è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèõîäèëè ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî îí ñòîèò ïåðåä âàæíîé
äèëåììîé. Òî, ÷òî ÷èòàë ÿ, íå ïðèâîäèëî ê ìûñëè î òàêîé äèëåììå, ïîñêîëüêó ëè÷íûå âçãëÿäû Àëüåíäå íà
âñå âîïðîñû ïðåäëàãàëè ïðîâåäåíèå ðàäèêàëüíûõ ïåðåìåí è ïðåäîïðåäåëÿëèñü èñïîëüçîâàíèåì äëÿ ýòîãî
êîíñòèòóöèîííûõ ñðåäñòâ.

Ñëîæèâøååñÿ ïîëîæåíèå ìîæíî ñóììèðîâàòü ññûëêîé íà òàê íàçûâàåìîå «Íàðîäíîå ñîáðàíèå».
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî äâóõïàëàòíûé êîíãðåññ çàìåùàåòñÿ òàêèì íîâûì îðãàíîì è ÷òî òàêîå íîâîââåäåíèå
ïîäòâåðæäåíî ðåôåðåíäóìîì, ïðîâåäåííûì ñîãëàñíî êîíñòèòóöèîííîé ïðîöåäóðå. Ýòèì çàêëàäûâàåòñÿ
ïîòåíöèàëüíàÿ âîçìîæíîñòü àíàëîãè÷íîãî ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè äâóõ äðóãèõ âåòâåé âëàñòè. Òàêîé âîïðîñ
äåáàòèðîâàëñÿ âî âñåõ ïàðòèÿõ. Íî òîãäà ÷òî æå â äåéñòâèòåëüíîñòè áóäåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé «Íàðîäíîå
ñîáðàíèå», ÷òî îíî áóäåò äåëàòü â êèáåðíåòè÷åñêîì ñìûñëå êàê ðåãóëÿòîð ðàçíîîáðàçèÿ, êàêèì îáðàçîì áóäåò
èñïîëüçîâàíà ñîâðåìåííàÿ òåõíèêà äëÿ ïîääåðæàíèÿ åãî çíà÷èìîñòè è ýôôåêòèâíîñòè? Ìîÿ ìàðòîâñêàÿ ðàáîòà
1972 ã çàêîí÷åííàÿ ïàðàëëåëüíî ñ ðàçâåðòûâàíèåì ïðîåêòà Êèáåðñèí, çàâåðøàëàñü èìåííî òàêèìè âîïðîñàìè,
òàêîâ áûë åå ñìûñë (íî íå ïîëíîå èçëîæåíèå).

Óïðàâëåíèå ðàçíîîáðàçèåì â ïîëèòè÷åñêîì êîíòåêñòå.
Ëþäè ñîçäàþò îãðîìíîå ðàçíîîáðàçèå, êîòîðîå êàê-òî äîëæíî ñîêðàùàòüñÿ, åñëè ïðàâèòåëüñòâî íå õî÷åò

áûòü èì ðàçäàâëåííûì.
Òèïè÷íûå ìåòîäû óìåíüøåíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ ïðè äåìîêðàòè÷åñêîì
ïðàâëåíèè âêëþ÷àþò: .
ôîðìèðîâàíèå ïàðòèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ êðóïíûå áëîêè ðàçíîîáðàçèÿ âî âñåé ñòðàíå;
èçáðàíèå ïðåäñòàâèòåëåé îò êðóïíûõ áëîêîâ ðàçíîîáðàçèÿ èç
ðàçíûõ ðåãèîíîâ, ÷àñòåé ñòðàíû;
ðàçäåëåíèå âðåìåíè:
äà ñðîêè ïðåáûâàíèÿ íà âûñøèõ îôèöèàëüíûõ ïîñòàõ;
íà ñðîêè ïðîâåäåíèÿ âûáîðîâ,
÷åì èñêóññòâåííî ââîäÿòñÿ ïåðèîäû îòíîñèòåëüíîé ñòàáèëüíîñòè. Ïðàâèòåëüñòâåííûå ðåøåíèÿ îáëàäàþò

íèçêèì ðàçíîîáðàçèåì ïðè
íåîáõîäèìîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ â äåëàõ îòäåëüíûõ ãðàæäàí. Îíî äîëæíî áûòü óâåëè÷åíî, è â ïðîøëîì

òàêóþ ðîëü âûïîëíÿëà áþðîêðàòèÿ
Ïåðèîäè÷íîñòü öèêëîâ â ïðîøëîì áûëà äîâîëüíî ïðîäîëæèòåëüíîé Òðåáîâàëîñü äëèòåëüíîå âðåìÿ äëÿ

ñìåíû ïðåäñòàâèòåëÿ â ïàðëàìåíòå, äëèòåëüíîå âðåìÿ òðåáîâàëîñü áþðîêðàòè÷åñêîé ìàøèíå
äëÿ âûäà÷è îòâåòà.
Îäíàêî òàêàÿ ñèñòåìà ñîîòâåòñòâîâàëà çàêîíó î òðåáóåìîì ðàçíîîáðàçèè, à åå ãîìåîñòàç (õîòÿ è ìåäëåííî)

ñðàáàòûâàë.
Ó÷òåì â ýòîé ñèòóàöèè äâà íîâûõ ýôôåêòà:
à) âçðûâíîé òåìï ïåðåìåí, âûçâàííûé ðàçâèòèåì òåõíèêè, ïîäúåìîì ïîëèòè÷åñêèõ óñòðåìëåíèé è èçìåíåíèÿìè

æèçíè â
äðóãèõ ñòðàíàõ;
á) äîñòóïíîñòü ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, â ÷àñòíîñòè òåëåâèäåíèÿ.
Ïðàâèòåëüñòâî ìîæåò ñåãîäíÿ îáðàùàòüñÿ êî âñåé ìàññå íàðîäà, êàê åñëè áû îíî ãîâîðèëî ñ êàæäûì

ãðàæäàíèíîì îòäåëüíî, ñîçäàâàÿ èëëþçèþ, ÷òî òàê îíî è åñòü. Ñìûñë òàêîãî îáìàí÷èâîãî äèàëîãà â òîì ÷òî
áëàãîäàðÿ íîâûì òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì îòäåëüíûé ãðàæäàíèí ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ ìàññîé èíôîðìàöèè è
äåçèíôîðìàöèè î ïîëîæåíèè äåë ïî ìåðå èõ ïðîÿâëåíèÿ.

Ðàññìàòðèâàÿ òåïåðü âíåøíþþ öåïü íà ðèñ.45, ìîæíî ïîíÿòü, ÷òî îíà äåéñòâóåò êàê: ìîùíûé óñèëèòåëü
ðàçíîîáðàçèÿ, ïîñêîëüêó îäíà – åäèíñòâåííàÿ âûñêàçàííàÿ ìûñëü ìîæåò áûòü ðàçâèòà â ÷àñîâóþ ïåðåäà÷ó
îòíîñèòåëüíî âîîáðàæàåìûõ ïîñëåäñòâèé; ñèëüíîå ñðåäñòâî èçìåíåíèÿ äèíàìèêè ïåðèîäè÷íîñòè: ïðàâèòåëüñòâî
îáðàùàåòñÿ ê ñòðàíå åæåäíåâíî âìåñòî òîãî, ÷òîáû îò÷èòûâàòüñÿ ïåðåä íåé â äíè èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé.
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Ðèñ.45
Îäíàêî öåïü îáðàòíîé ñâÿçè íå èçìåíèëàñü. Ðàçíîîáðàçèå, ñîçäàâàåìîå íàðîäîì, óìåíüøàåòñÿ âñå òåì

æå ñïîñîáîì.
Òàêîå ïîëîæåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåïîä÷èíåíèå çàêîíó î òðåáóåìîì ðàçíîîáðàçèè è íàðóøåíèå

áàëàíñà ãîìåîñòàòè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ êàê â ñìûñëå åãî óíèâåðñàëüíîñòè, òàê è â ñìûñëå ïåðèîäè÷íîñòè åãî
äåéñòâèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ïðåäñêàçàòü, ÷òî ëþäè ïîä âîçäåéñòâèåì ýòèõ ñðåäñòâ áóäóò íàãíåòàòü
íàïðÿæåííîñòü â ñèñòåìå; òàêîå âîçäåéñòâèå íå ìîæåò áûòü îñëàáëåíî, ïîñêîëüêó ôèëüòðû ñèñòåìû íå ñìîãóò
ñ ýòèì ñïðàâèòüñÿ. Âñå ýòî ïðèâåäåò ê íàðóøåíèþ ñïîêîéñòâèÿ: äåìîíñòðàöèÿì, âîëíåíèÿì, âîçìîæíî,
áåñïîðÿäêàì è äàæå âîññòàíèÿì.

Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî íàðîäó äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû íîâûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè ñ ïðàâèòåëüñòâîì,
êîòîðûå:

ñî÷åòàþòñÿ ñ óâåëè÷åíèåì ðàçíîîáðàçèÿ â ïðàâèòåëüñòâå è ìåíüøèì ðàçíîîáðàçèåì ó íàðîäà (ñîçäàþò
ñïîêîéíûå óñëîâèÿ äëÿ ñðàáàòûâàíèÿ çàêîíà Ýøáè);

ðàáîòàþò â òîì æå ìàñøòàáå âðåìåíè, ò.å. ñðàáàòûâàþò íåìåäëåííî;
èñïîëüçóþò òåõíèêó äëÿ ñëóæáû íàðîäó òàê æå, êàê è ïðàâèòåëüñòâó.
Çàìå÷àíèÿ îòíîñèòåëüíî àëãåäîíè÷åñêðé öåïè.
Âíóòðåííèå ëèíèè íà ðèñ.45 è ïðåäñòàâëÿþò àëãåäîíè÷åñêóþ öåïü. Ëþäè, ñìîòðÿùèå òåëåâèçîð, íå

êîíòàêòèðóþò íåïîñðåäñòâåí íî ñ ïðàâèòåëüñòâîì. Ãëàâíûìè ìåòîäàìè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî ïðîöåññà
ïîâñåìåñòíî âûñòóïàþò:

ïëåáèñöèòû;
îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ;
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óñòàíîâêà êîìïüþòåðîâ âî âíóòðåííèõ ñèñòåìàõ ñâÿçè äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáùåé ðåàêöèè íàðîäà, îáðàáîòêè
òàêèõ äàííûõ è ïóáëè÷íîãî èõ ïðåäñòàâëåíèÿ çàòåì íà ýêðàíàõ òåëåâèçîðîâ.

Òîëüêî òðåòèé ìåòîä îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè. Êðîìå òîãî, ïðîòèâ êàæäîãî ìåòîäà åñòü ñâîè
âîçðàæåíèÿ. Êàæäûé ïîðîæäàåò ñâîè ñòðóêòóðíûå âîïðîñû. Äåëî â òîì, ÷òî:

ëþäè ïîïàäàþò â ïîëîæåíèå, êîãäà èì ïðèõîäèòñÿ îòâå÷àòü íà âîïðîñû, íà êîòîðûå èì íå õîòåëîñü áû
îòâå÷àòü (èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, íå â òàêîé ôîðìå), è òàêèì îáðàçîì îíè ÿêîáû ïîääåðæèâàþò ïîëèòèêó,
êîòîðóþ â äåéñòâèòåëüíîñòè íå îäîáðÿþò;

ëþäè íå ìîãóò êîììåíòèðîâàòü âîïðîñû, ïîñòàâëåííûå ïåðåä íèìè íå÷åòêî;
ëþäè ìîãóò íåäîñòàòî÷íî çíàòü ïðåäìåò, ÷òîáû ãðàìîòíî ó÷àñòâîâàòü â òàêîì ïðîöåññå;
ëþäè ìîãóò èçáåãàòü ÷åñòíîãî îòâåòà èç áîÿçíè áûòü óçíàííûìè èëè ïîñòðàäàòü èç-çà ýòîãî;
âñÿ ñèñòåìà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà êàê ãèãàíòñêàÿ ìàøèíà, îáó÷àþùàÿ íàðîä ñ÷èòàòüñÿ ñ îïðåäåëåííûìè

îãðàíè÷åíèÿìè
(íåêîòîðûå àâòîðû â ÑØÀ âûñòóïàþò çà ýòî). Äîñòîèíñòâà òàêîãî ìåòîäà, íàïðèìåð â ñëó÷àå ðåêîìåíäàöèè

èçìåíèòü õàðàêòåð ïèòàíèÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ âîçìîæíîñòÿì ñíàáæåíèÿ, ìîãóò ëåãêî ïåðåâåøèâàòüñÿ ïîòåðåé
ñâîáîäû...

Âñå ýòî ñåðüåçíûå âîçðàæåíèÿ.
Àëãåäîíè÷åñêàÿ öåïü ðàáîòàåò, èñïîëüçóÿ íåàíàëèòè÷åñêóþ, áåçðàçìåðíóþ øêàëó «êíóòà è ïðÿíèêà». Îíà

èñïîëüçóåò ìîçã ÷åëîâåêà â êà÷åñòâå êîìïüþòåðà, ñòðóêòóðèðóåìîãî è ïðîãðàììèðóåìîãî èíäèâèäóàëüíî, è åãî
æèçíåííûé îïûò, ÷òîáû ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò, ïîêàçûâàþùèé ìåðó åãî óäîâëåòâîðåíèÿ, êîòîðûé íå äîëæåí
ïîäâåðãàòüñÿ «ðàöèîíàëèçàöèè».

Òàêèì îáðàçîì, íàêîíåö-òî ïðåäïðèíèìàåòñÿ ïîïûòêà ñîçäàòü èçìåðèòåëü äëÿ àðèñòîòåëåâñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
î «ãîñóäàðñòâå âñåîáùåé óäîâëåòâîðåííîñòè». Òàêîé àëãåäîíè÷åñêèé èçìåðèòåëü (îí ïîêàçàí íà ðèñ.45)
ÿâëÿåòñÿ àëãåäîíè÷åñêèì ïðèáîðîì, ñ åãî âñòðîåííûìè ñåãìåíòàìè, îêðàøåííûìè â ðàçíûå öâåòà. Òîãäà
íàæèì åãî öåíòðàëüíîé êíîïêè èçìåíÿåò ñîîòíîøåíèå õîðîøî-ïëîõî íà åãî ïàíåëè è ýëåêòðè÷åñêèé ïîòîê â
öåïè, â êîòîðóþ âêëþ÷åí òàêîé ïðèáîð.

Ëþáîé îáëàäàòåëü àëãåäîíè÷åñêîãî ïðèáîðà óñòàíàâëèâàåò åãî ïîêàçàíèå ïåðåìåùåíèåì ñòðåëêè ïî
íåïðåðûâíîé øêàëå ìåæäó ïîëíûì óäîâëåòâîðåíèåì è ïîëíîé íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ. Îí èëè îíà ïðè ýòîì íå
äîëæíû íè÷åãî îáúÿñíÿòü – òîëüêî ðåàãèðîâàòü àëãåäî-íè÷åñêè, ÷òî ëþäè, ñóäÿ ïî âñåìó, äåëàëè âñåãäà.

Â òàêîì ñëó÷àå òðåáóåòñÿ íàéòè ïîìåùåíèå, óñòàíîâèòü íàáîð òåëåêàìåð è íàäëåæàùèì îáðàçîì ïîäîáðàòü
ãðóïïû ëþäåé, èñïîëüçóþùèõ òàêèå ïðèáîðû (ñêàæåì, âòðîåì). Îñòàëüíûå ÷àñòè ïðåäëàãàåìîé íàìè ñòðóêòóðû
Íàðîäíîãî ñîáðàíèÿ ïðèâåäåíû íà ðèñ.45.

Òîùà âî âðåìÿ òðàíñëÿöèè ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè íàðîäà äåìîíñòðèðóåòñÿ â òåëåñòóäèè òàê, ÷òî
ëþáîé (íàõîäÿùèéñÿ â ñòóäèè äîêëàä÷èê, êàê è âåñü íàðîä) ìîæåò ýòî âèäåòü. Ñòóäèéíûé àëãåäîíè÷åñêèé
ïðèáîð ïðèâîäèòñÿ â äåéñòâèå ñóììîé ïîêàçàíèé âñåõ äðóãèõ ïðèáîðîâ, íàõîäÿùèõñÿ ó ãðàæäàí.

Òåì è çàêàí÷èâàåòñÿ ôóíêöèÿ àëãåäîíè÷åñêîé öåïè. Òàêîâà, ïî-âèäèìîìó, ñèñòåìà, îòâå÷àþùàÿ âñåì
óïîìÿíóòûì ðàíåå êðèòåðèÿì. Îíà ïðàêòè÷íà è äåøåâà.

Ñòîèò óïîìÿíóòü, ÷òî òàêóþ ñèñòåìó, îãðàíè÷åííóþ òåõíè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè ñâîåãî âðåìåíè è,
ñëåäîâàòåëüíî, ôîðìîé åå îñóùåñòâëåíèÿ, óæå ïûòàëèñü ðåàëèçîâàòü. Îíà áûëà ïîäâåðãíóòà ìàññå øóìíûõ è
ïðîòèâîðå÷èâûõ êîììåíòàðèåâ.

«Ýòèì ïðåäëàãàåòñÿ ñîçäàòü íîâóþ ñèñòåìó ó÷åòà ðåàêöèè îáùåñòâà ñ òåì, ÷òîáû äàòü óäîáíûé è
çàêîííûé âûõîä îáùåñòâåííîìó äàâëåíèþ ïî âîïðîñàì, êîòîðûå î ñåáå óæå çàÿâèëè. Òàêîå äàâëåíèå ñîçäàåò
ïîëèòè÷åñêóþ ñèëó, êîòîðàÿ â ïðåäåëå ìîæåò îïðîêèíóòü ïðàâèòåëüñòâî».

Òàêèìè ñëîâàìè çàâåðøèëàñü âòîðàÿ ìîÿ ðàáîòà, çàêîí÷åííàÿ â ìàðòå 1972 ã.
Àëãåäîíè÷åñêîå ñîó÷àñòèå
Óïîìÿíóòàÿ ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ èäåÿ ïðèâëåêëà ê ñåáå áîëüøîå. âíèìàíèå. Äåëî â òîì, ÷òî îíà îòâå÷àëà

íåîáõîäèìîñòè, ñòàâøåé ðåàëüíîé â ïîëèòè÷åñêîì ñìûñëå, è êàê ïðåäñêàçàííîå êèáåðíåòè÷åñêèì àíàëèçîì
ñðåäñòâî îáåñïå÷åíèÿ áàëàíñà ðàçíîîáðàçèÿ, ÷òî îùóùàëîñü âñåìè, íà÷èíàÿ ñ Àëüåíäå è äàëåå ïî èåðàðõèè
ðóêîâîäñòâà ñòðàíîé. Â íåêîòîðûõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ âûíàøèâàëèñü ïëàíû îáîðóäîâàòü æèëèùà ãðàæäàí
ïðèñòàâêàìè ê òåëåôîíàì, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû ãðàæäàíàì êàê ðåñïîíäåíòàì «ãîëîñîâàòü â îòâåò íà âîïðîñû,
ïîñòàâëåííûå â òåëåïåðåäà÷àõ. Îäíàêî ýòè ïëàíèðóåìûå ñèñòåìû ðàáîòàëè áû â äâîè÷íîé ñèñòåìå ñ÷åòà, à íå
êàê àíàëîãîâûå, à èõ modus operendi (ñïîñîá äåéñòâèÿ) îáëàäàåò âñåìè ïåðå÷èñëåííûìè ðàíåå íåäîñòàòêàìè.
Áîëåå òîãî. òàêèå ñèñòåìû ñâÿçûâàëèñü ñ êîììåð÷åñêèìè èíòåðåñàìè êàê ñïîñîá «ìãíîâåííîãî èçó÷åíèÿ
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ðûíêà», à èõ ñòîðîííèêè, ïî-âèäèìîìó, íå ó÷èòûâàëè íåèçáåæíûõ ïîëèòè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé ââåäåíèÿ ïîäîáíîé
òåõíîëîãèè, ñ êàêîé áû öåëüþ îíà íå ââîäèëàñü. Äåìîêðàòèè áóäåò ïðè÷èíåí óùåðá âñëåäñòâèå âíåäðåíèÿ
òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé äëÿ ñîçäàíèÿ ïðåèìóùåñòâ îäíèì, ïîñêîëüêó ýòèì íàðóøàåòñÿ áàëàíñ ðàçíîîáðàçèÿ.
Çà ýòèì êðîþòñÿ ãëóáîêî ðåàêöèîííûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ëþáîé âîçìîæíîñòè ðåôîðìû äåìîêðàòè÷åñêîãî
ïðîöåññà, êîãäà òåõíèêà èñïîëüçóåòñÿ â ïîäîáíûõ èíòåðåñàõ.

Â ×èëè áûëî íå òàê. Ìíå óäàëîñü ñâÿçàòüñÿ ñ èíñòèòóòîì CERN, çàíèìàþùèìñÿ ñîöèîëîãèåé, è
äîðàáîòàòü ýòè êîíöåïöèè âìåñòå ñ äâóìÿ âåäóùèìè ñîöèîëîãàìè ñòðàíû. Ïðîòîòèï ñòðàíû àëãåäîíè÷åñêîãî
ñîó÷àñòèÿ èç äåñÿòè ïðèáîðîâ, èçìåðÿþùèõ àëãåäîíè÷åñêóþ ðåàêöèþ, ñâÿçàííûõ åäèíîé öåïüþ ÷åðåç áîëüøîå
ñóììèðóþùåå èõ ïîêàçàíèÿ óñòðîéñòâî, áûë ñîçäàí â Âåëèêîáðèòàíèè ìîèì ñûíîì Ñèìîíîì Áèðîì (èíæåíåðîì-
ýëåêòðèêîì) è äîñòàâëåí â ×èëè ñ ýêñïåðèìåíòàëüíîé öåëüþ. Ïîñêîëüêó òàêîé ïðèáîð íà ìåñòå åãî óñòàíîâêè
ìîã ñðàáàòûâàòü ïî ëþáîìó ïîâîäó è â ëþáîå âðåìÿ, ñóììèðóþùåå óñòðîéñòâî äîëæíî áûëî õîðîøî
îõëàæäàòüñÿ, ÷åì è îãðàíè÷èâàëèñü âñå ñâÿçàííûå ñ íèì òåõíè÷åñêèå òðóäíîñòè.

Ââåðõó íà ðèñ.45 ðàñïîëàãàåòñÿ ïðÿìîóãîëüíèê ñ íàäïèñüþ «Ðàáî÷åå çàñåäàíèå ïðàâèòåëüñòâà|, òðàíñëèðóåìîå
ïî òåëåâèäåíèþ . Äåéñòâóþùèé â òî âðåìÿ êàíàë îáùåé òåëåâèçèîííîé ñèñòåìû (êàíàë 13) íàõîäèëñÿ â ðóêàõ
ïîëèòè÷åñêîé îïïîçèöèè. Ýòîò êàíàë, êîòîðûì ìîæíî áûëî âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ íàøèõ ýêñïåðèìåíòîâ â
îáëàñòè ñîöèàëüíîé äåìîêðàòèè, áûë, ïî ìîåìó ìíåíèþ, ÿâíî ïåðåãðóæåí. Âîò òåïåðü ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì,
ïî÷åìó ìû îñòàâèëè ïóñòîé îäíó èç ñòåí â ñèòóàöèîííîé êîìíàòå – íà íåé ïðåäïîëàãàëîñü ïîìåñòèòü
àëãåäîíè÷åñêèé èçìåðèòåëüíûé ïðèáîð. Èäåÿ ñâîäèëàñü ê òîìó, ÷òî Íàðîäíîå ñîáðàíèå (ýëåêòðîôèöèðîâàííîå),
÷ëåíû êîòîðîãî ðàññåÿíû ïî âñåé ñòðàíå, ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â ðåøåíèè âîïðîñîâ, ïîñòàâëåííûõ
â ïåðåäà÷àõ, âåäóùèõñÿ èç ýòîé ñòóäèè, íå ïóòåì îòâåòîâ íà ýòè âîïðîñû, ïîñêîëüêó òàêîé ìåòîä âåäåò ê
ëîãè÷åñêîìó ñíèæåíèþ èõ çíà÷èìîñòè è ïîëèòè÷åñêîé äåìàãîãèè, à ïóòåì íåïðåðûâíîé ðåãèñòðàöèè îáùèõ
ïîêàçàòåëåé óäîâëåòâîðåííîñòè òåêóùèìè ñîáûòèÿìè. Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïîêàçàíèÿ èçìåðèòåëüíîãî
ïðèáîðà ìîãëè áû âèäåòü íå òîëüêî ïðèñóòñòâóþùèå â ñòóäèè, íî è âñå ãðàæäàíå, ìíåíèå êîòîðûõ ó÷èòûâàåòñÿ.

Ïðàêòè÷åñêèé âîïðîñ î òîì, êàê íàèëó÷øèì îáðàçîì ðåàëèçîâàòü ýòè èäåè, è î òîì, êàê ïðîâîäèòü
ýêñïåðèìåíò, óâû, íå áûë äîâåäåí äî êîíöà ê òîìó âðåìåíè, êàê ïàëî ïðàâèòåëüñòâî Àëüåíäå. Åñëè êðàòêî
îò÷èòàòüñÿ, òî îáíàðóæèòñÿ íàëè÷èå êèáåðíåòè÷åñêèõ ñëîæíîñòåé, êîòîðûå âñåãäà âîçíèêàþò, êîãäà
èíôîðìàöèîííûå öåïè çàìûêàþòñÿ íà ñåáÿ, à òàêæå íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà ðåøåíèé óðàâíåíèé ðàçíîîáðàçèÿ
â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ «êàíàëîâ» êîììóíèêàöèè â îáû÷íîì ïîíèìàíèè ýòîãî òåðìèíà. Íàø ýêñïåðèìåíò
äîëæåí áûë êàñàòüñÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, íà êîòîðîå äîëæíî ïîñòîÿííî âëèÿòü ìíåíèå åãî ðàáîòíèêîâ,
èñïîëüçóþùèõ àëãåäîíè÷åñêèå öåïè.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî íåáîëüøàÿ ãðóïïà îáðàçóåò ðàáî÷èé îðãàí, ðóêîâîäÿùèé ÷àñòüþ çàâîäà. Íà ñòåíå
ðàñïîëàãàåòñÿ íàø àëãåäîíè÷å-ñêèé èçìåðèòåëüíûé ïðèáîð. Ñ ïîëíûì ñïîêîéñòâèåì ìû óñòàíàâëèâàåì ïîêàçàíèå
íàøåãî èçìåðèòåëÿ ãäå-òî ïîñåðåäèíå ìåæäó âûñîêèì è íèçêèì óðîâíÿìè óäîâëåòâîðåííîñòè. Ïîäîáíûå æå
èçìåðèòåëüíûå ïðèáîðû óñòàíàâëèâàþòñÿ íà äðóãèõ ó÷àñòêàõ çàâîäà, à áîëüøîé îáîáùàþùèé èçìåðèòåëü
ðàñïîëàãàåòñÿ ïðè âõîäå íà çàâîä è â êàáèíåòå ãëàâíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Ïî ïðè÷èíå âñåîáùåãî ðàçäðàæåíèÿ èç-
çà ñðûâà â ñíàáæåíèè ñûðüåì äëÿ ñòàíêîâ ìû äîãîâîðèëèñü óñòàíîâèòü ïîêàçàíèå óäîâëåòâîðåííîñòè íà íèçêîé
îòìåòêå. Ê êîíöó ðàáî÷åãî äíÿ ìû âèäèì, ÷òî ñóììàðíûé èçìåðèòåëü ïîêàçàíèé çàâîäà ðåãèñòðèðóåò âûñîêèé
óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè. Òîãäà íå ñëèøêîì ëè ìû ïîòîðîïèëèñü è äîëæíû ñîãëàñèòüñÿ ñ âñåîáùèì
ìíåíèåì? Èëè íàøè òîâàðèùè ïî ðàáîòå îñëåïëåíû óãîâîðàìè ðóêîâîäñòâà, è íå ñëåäóåò ëè íàì, òîãäà îòêðûòü
èì ãëàçà è íà÷àòü áîðüáó çà ëó÷øóþ îðãàíèçàöèþ äåëà? Òàêîå èçìåðèòåëüíîå óñòðîéñòâî ïîçâîëÿåò òî÷íî
âûðàçèòü ðåçóëüòàò íåïðåðûâíîãî äèàëîãà â ñðåäå ñàìèõ ðàáî÷èõ îòíîñèòåëüíî ñòåïåíè èõ îáùåé óäîâëåòâîðåííîñòè
óñëîâèÿìè òðóäà, ÷òî èíà÷å òðóäíî âûäåëèòü èç ïîâñåäíåâíîãî áðþçæàíèÿ.

Áîëåå âàæåí, îäíàêî, ôàêò àáñîëþòíîé óâåðåííîñòè ðàáî÷èõ â òîì, ÷òî âûñøåå íà÷àëüñòâî çíàåò òåïåðü
ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè èì, çàðåãèñòðèðîâàííóþ ñóììèðóþùèì óñòðîéñòâîì. Áîññ çíàåò, ÷òî îíè ýòî çíàþò,
÷òî îí çíàåò. Ðàáî÷èå çíàþò, ÷òî áîññ çíàåò, ÷òî îíè ýòî çíàþò. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî òðåáóåìîå ðàçíîîáðàçèå
áóäåò ïîñòåïåííî äîñòèãíóòî ñ ïîìîùüþ òàêîé àëãåäîíè÷åñêîé çàìêíóòîé ñõåìû, ñîäåðæàùåé íå áîëåå îäíîé
öåïè, îáðàçîâàííîé íèçêîâîëüòíûì ïðîâîäîì â êà÷åñòâå «òåõíè÷åñêîãî» êàíàëà ñèñòåìû. Åñëè âñå èçëîæåííîå
õîðîøî óñâîåíî, òî ìîæíî òåïåðü, êàê ïðåäïîëàãàëîñü ðàíåå, ðàñïðîñòðàíèòü ýòè ðàññóæäåíèÿ íà ñöåíàðèé
ïðàâèòåëüñòâà âñåé ñòðàíû. Ïðåäñòàâüòå ñåáå ãðóïïó, ðåøàþùóþ êàêóþ-òî ïðîáëåìó â ñèòóàöèîííîé êîìíàòå
â ïðèñóòñòâèè òåëåâèçèîííûõ êàìåð. Ïðåäñòàâüòå ñåáå äàëåå àëãåäîíè÷åñêèé èçìåðèòåëü, ïîêàçûâàþùèé
ïàäåíèå ïîïóëÿðíîñòè ïðåäïîëàãàåìîãî ðåøåíèÿ îáñóæäàåìîãî âîïðîñà, êîãäà çðèòåëè çíàþò è çàñåäàþùèå
çíàþò, ÷òî çðèòåëè çíàþò... Ìîæíî îæèäàòü òîãäà óâåëè÷åíèÿ ïîëîæèòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè ïðè òàêîì
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ñïîñîáå ó÷àñòèÿ, êîòîðîå ìîæåò âïîëíå ñïîñîáñòâîâàòü áèíàðíîìó ðåøåíèþ ïðè àíàëîãîâîì ðåçóëüòàòå íà
âõîäå: èìåííî òàê è ðàáîòàåò íàøà íåðâíàÿ ñèñòåìà.

Âñå ýòî ñòàâèò ðÿä ïðîáëåì, íî îíè íå òåõíè÷åñêîãî è íå ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Íûíå ïðåäïðèíèìàþòñÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîãî, êàê «ïðàâèëà èãðû» ñêàçûâàþòñÿ íà èñòèííîì ïîâåäåíèè
ó÷àñòíèêîâ. Ïðåäëîæåíû ñîöèîëîãè÷åñêèå è äåìîãðàôè÷åñêèå ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ îöåíîê â òèïè÷íûõ ñëó÷àÿõ,
êàêîâà äîëæíà áûòü ëîãèêà ïîäáîðà ó÷àñòíèêîâ. Ðàññìîòðåíèþ ïîäëåæàò è ïîëèòè÷åñêèå âîïðîñû, â ÷àñòíîñòè,
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ñòðàíû; îäíàêî îïàñíîñòü îãðàíè÷åííîé áàëëîòèðîâêè è íåîáîñíîâàííîãî äàâëåíèÿ
âñåãäà ïðè íàñ, à íîâûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà îòíþäü íå âñåãäà èçáàâëÿþò íàñ îò ýòèõ íåäîñòàòêîâ. Âî âñÿêîì
ñëó÷àå ÿ íàäåþñü, ÷òî íîâûå ýêñïåðèìåíòû â ýòîé îáëàñòè áóäóò ïðîâîäèòüñÿ â ðàçíûõ ìåñòàõ. Íàïðèìåð,
òàêîé ïðîñòîé îïûò, êàê óñòàíîâêà â çàëå çàñåäàíèÿ ñâîåé àëãåäîíè÷åñêîé ñèñòåìû. Òîãäà ñïðàøèâàåòñÿ, ñòàë
áû îðàòîð ïîñòåïåííî óãàñàòü è ðàçäðàæàòüñÿ ïî ìåðå òîãî, êàê ïîêàçàòåëü ñóììàòîðà àëãåäîíè÷åñêèõ îöåíîê
ïîñòåïåííî ïàäàë íà ãëàçàõ ó âñåõ?

Ïðåäâàðèòåëüíûé ýêñïåðèìåíò â ýòîì äóõå ïðåäïðèíèìàëñÿ â ×èëè ãðóïïîé, ñîñòîÿùåé ïðèìåðíî èç 15
÷åëîâåê. Íàïîìíèì, ÷òî ýêñïåðèìåíòàëüíîå àëãåäîíè÷åñêîå êîëüöî ñîñòîÿëî èç äåñÿòè èçìåðèòåëüíûõ ïðèáîðîâ,
à òàêæå îòìåòèì, ÷òî «ïðåäìåòîì» èññëåäîâàíèÿ ñëóæèëè òîâàðèùè ïî ðàçðàáîòêå ïðîåêòà. Ëåêòîð âûñòóïàë
ñ äîêëàäîì íà èíòåðåñíóþ è êàñàþùóþñÿ âñåõ òåìó, à åãî äðóçüÿ áûñòðî íàó÷èëèñü îáðàùàòüñÿ ñ ñèñòåìîé.
Îíè, íàïðèìåð, óñòðàèâàëè ñãîâîð ñ òåì, ÷òîáû «ñáðîñèòü» ëåêòîðà ñ òðèáóíû, èçìåíÿÿ èõ ïîçèòèâíóþ
ðåàêöèþ íà íåãàòèâíóþ. Íî åñëè êîàëèöèè íå ðàçðåøåíû â äåìîêðàòè÷åñêèõ ñîáðàíèÿõ (ñðàâíèòå ýòî ñ
äîâîäàìè î ïðîâåäåíèè òàéíîãî ãîëîñîâàíèÿ ïðè ðåøåíèè ïðîôñîþçíûõ äåë), òî ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü
áåñïëîäíûì. Ñàìûé ïîëåçíûé ðåçóëüòàò ýòîãî îãðàíè÷åííîãî ýêñïåðèìåíòà ñâåëñÿ ê çàìå÷àíèþ ëåêòîðà,
÷óâñòâîâàâøåãî èçâåñòíîå íåóäîáñòâî îò çíàíèÿ îáùåñòâåííîãî êîììåíòàðèÿ íà åãî âûñòóïëåíèå. Êàê ïîêàçàë
åãî îïûò, «èçîëèðîâàííûå äîêëàä÷èêè âåäóò ñåáÿ îáû÷íî áåññòðàñòíî, ïîñêîëüêó ó íèõ íåò íè ìàëåéøåãî
ïðåäñòàâëåíèÿ î ðåàêöèè àóäèòîðèè». Òàêîå óòâåðæäåíèå ìîæåò áûòü âïîëíå ñïðàâåäëèâûì.

Áîëåå ãëóáîêîå ðàññìîòðåíèå ïðîáëåìû äëÿ êðóïíîìàñøòàáíîé àóäèòîðèè, òàêîé êàê Íàðîäíîå ñîáðàíèå,
ñâîäèòñÿ ê ðåøåíèþ âîïðîñà î çàäåðæêå âî âðåìåíè åå ðåàêöèè, âûçâàííîé ñïîñîáíîñòüþ ëþäåé ðàçáèðàòüñÿ
â ïðèåìëåìîñòè ïðåäëàãàåìîãî ðåøåíèÿ. Íå ñòàíåì îòìåòàòü åå êàê îòíîñÿùóþñÿ ê ñëåäóþùåìó âåêó, ïîñêîëüêó
êèáåðíåòèêà äåìîêðàòèè óæå ñ íàìè íåñìîòðÿ íà áîëåå ñîâåðøåííóþ òåõíèêó, êîòîðàÿ â áîëüøåé ìåðå
ôàêòè÷åñêè ñïîñîáíà óïðîùàòü, ÷åì óãëóáëÿòü ðåøåíèå ïðîáëåìû. Òðóäíî ñêàçàòü, ëó÷øå èëè õóæå ìãíîâåííûé
îòâåò íàæàòèåì íà êíîïêó, âåäóùèé ê óñêîðåíèþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, ÷åì áîëåå çàìåäëåííàÿ ðåàêöèÿ íà
ïðîáëåìû, îòîøåäøèå â èñòîðèþ. Ñëåäóåò ïîðàçìûøëÿòü è î ñïîñîáíîñòè êèáåðíåòèêè ðàçðàáîòàòü ôóíêöèþ
îáðàòíîé ñâÿçè, êîððåêòíî ó÷èòûâàþùóþ âðåìåííîå îòñòàâëåíèå, ïîñêîëüêó ïîäîáíóþ êîíñóëüòàöèþ äîâîëüíî
òðóäíî ðåàëèçîâàòü â óñëîâèÿõ íè÷åì íå îãðàíè÷åííûõ êîììåíòàðèåâ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, âïîëíå
ñïðàâåäëèâî âåñüìà âûñîêî îöåíèâàåìûõ ïóáëèêîé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîâîäèòñÿ ìíîæåñòâî èññëåäîâàíèé
â îáëàñòè ñîöèàëüíîé êèáåðíåòèêè, è â íèõ îãðîìíàÿ íóæäà, ïîñêîëüêó ïðàêòèêóåìûå íûíå ïðîâåðêè è îïðîñû
(êàêèìè áû îíè íè áûëè) ïîçâîëÿþò ìåíÿòü ìåñòà èõ ïðîâåäåíèÿ, ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ íîâûõ
ïîêîëåíèé, âðûâàþùèõñÿ â ñôåðó îáùåñòâåííûõ êîììóíèêàöèé. Ìåæäó òåì ìíå âñïîìèíàþòñÿ ñëîâà ïîêîéíîãî
Ð.Êðîññìàíà, êîòîðûé çàÿâèë ìíå, ïîêèäàÿ ñâîé ïîñò âñëåä çà ïàäåíèåì åãî ïðàâèòåëüñòâà: «ß íàêàçàí ïîòîìó,
÷òî ïðèíÿë íà ñåáÿ âèíó çà ãëóïûå ðåøåíèÿ ìîåãî ïðåäøåñòâåííèêà, íî òîò, êòî ìåíÿ ñìåíèò, çàðàáîòàåò ñëàâó
íà òîì, ÷òî ÿ ðåøèë ìóäðî». Çàìåòüòå íå òîëüêî îòñóòñòâèå ðåçîíà â òàêîé æàëîáå, íî è ëåãêîñòü, ñ êîòîðîé
òàêîå ìíåíèå (êàê è ðàíåå êðèòèêîâàâøàÿñÿ íàìè ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà) îáîðà÷èâàåòñÿ áåçíàäåæíî çàïîçäàëîé
ðåàêöèåé.

Ãëàñ íàðîäà
Ó ëþäåé åñòü ïðàâî ãîëîñà. Îäíàêî êàíàëû äëÿ ïðÿìîãî âûðàæåíèÿ èõ ìíåíèÿ, êàê ìû çíàåì, ñèëüíî åãî

îñëàáëÿþò, à òîëüêî ÷òî îïèñàííàÿ íàìè ñõåìà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ òîãî, ÷òîáû âîññòàíîâèòü âîçìîæíîñòü
áûñòðîãî âûðàæåíèÿ âñåãî ðàçíîîáðàçèÿ ìíåíèé íàðîäà. Îäíàêî åñòü è äðóãèå ñðåäñòâà åãî âûðàæåíèÿ.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ðîëü õóäîæíèêà, ïîýòà è ìóçûêàíòà êàê âûðàçèòåëÿ âñåîáùèõ ÷àÿíèé, âàæíîñòü êîòîðûõ
øèðîêî ïðèçíàåòñÿ âñåìè ïîëèòè÷åñêè ñîçíàòåëüíûìè íàðîäàìè. Ñ òâîð÷åñêèìè ëþäüìè â ×èëè ÿ ïðîâîäèë
êàæäóþ ñâîáîäíóþ ìèíóòó â îñíîâíîì äëÿ ñîáñòâåííîãî îáîãàùåíèÿ. Òåì íå ìåíåå íèêòî íå ñîìíåâàåòñÿ (õîòÿ
ìåíüøå âñåãî ýòî îñîçíàþò ñàìè òâîð÷åñêèå ðàáîòíèêè) â òîì, ÷òî îíè èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ïîëèòè÷åñêîé
áîðüáå. Ñíîâà ïîä÷åðêíåì, ÷òî ñ êèáåðíåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ îíè ñëóæàò óñèëèòåëüíûì ýëåìåíòîì â
çàìêíóòîé öåïè îöåíêè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà – ðèñóíîê, ñêóëüïòóðà, æèâîïèñíîå
ïîëîòíî, ìàðøåâàÿ ìåëîäèÿ èëè íàðîäíàÿ ïåñíÿ – ôîêóñèðóþò ýìîöèè, âûáèðàÿ èõ èç îãðîìíîãî ðàçíîîáðàçèÿ,
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êîòîðîå èìåííî èç-çà åãî ãèãàíòñêîãî ÷èñëà òðóäíî îöåíèòü ëþáîìó, êðîìå, âåðîÿòíî, òàëàíòëèâîãî íàáëþäàòåëÿ.
Åñëè âûáîð ñäåëàí òî÷íî, òî ëþäè ñâÿçûâàþò ñåáÿ ñ ïðîèçâåäåíèåì èñêóññòâà, óñèëèâàÿ åãî ýôôåêò ñâîèì
âñåîáùèì ïðèçíàíèåì.

Ýòî îñîáåííî î÷åâèäíî â ïåñíå, ïîñêîëüêó âñå ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â åå æèâîì èñïîëíåíèè.
Áîëåå òîãî, â èñêóññòâå ìû íàáëþäàåì ñèñòåìíûå ýôôåêòû (â äàííîì ñëó÷àå ñòðåìèòåëüíûé ðîñò

îòðèöàòåëüíîé ýíòðîïèè ïîëèòè÷åñêîãî ïðîáóæäåíèÿ) ïðè îòñóòñòâèè èíòåðàêòèâíûõ «êàíàëîâ», ñâÿçûâàþùèõ
òâîð÷åñêîãî ðàáîòíèêà ñ ïóáëèêîé. Äàæå åñëè åãî ïåðâè÷íîå ïîñëàíèå íå î÷åíü ÷åòêî ïîëèòè÷åñêè âûðàæåíî,
êàê áûâàåò â ïåñíÿõ ïðîòåñòà, äîñòàòî÷íî òîãî, ÷òî îíî îòðàæàåò øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîå íàñòðîåíèå. Íî åñëè
òâîð÷åñêèé ÷åëîâåê ñìîæåò óäà÷íî ñôîêóñèðîâàòü ãîëîñ íàðîäà, òî, êàê âñåãäà áûâàëî, îí ìîæåò âëîæèòü â
åãî óñòà è íóæíûå ñëîâà. Òîãäà òâîð÷åñêèé ðàáîòíèê âïîëíå ñîçíàòåëüíî ïðèíèìàåò íà ñåáÿ è îòâåòñòâåííîñòü.
Êàê íè ñòðàííî, íî íàóêà, ñòàâøàÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îáîñîáëåííîé óñèëèÿìè áîãàòûõ è âëàñòíûõ ýëåìåíòîâ
íàøåãî îáùåñòâà, âîøëà â ÷èñëî ìèøåíåé äåÿòåëåé èñêóññòâà. Êàæäûé èç íèõ ñîçäàåò ñâîþ «Ãåðíèêó». Ñ
ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, è ýòî ÿ ïîñòîÿííî ïðîïàãàíäèðîâàë â òâîð÷åñêèõ êðóãàõ, íàóêà, êàê è èñêóññòâî, ÿâëÿåòñÿ
÷àñòüþ íàñëåäèÿ ÷åëîâå÷åñòâà. È åñëè îíà îáîñîáèëàñü, òî äîëæíà áûòü âîçâðàùåíà íà ñâîå ìåñòî è èñïîëüçîâàòüñÿ
ëþäüìè êàê ïðèíàäëåæàùåå èì íàñëåäñòâî, à íå áåçðîïîòíî êàïèòóëèðîâàòü ïåðåä òåìè, êòî îáðåê åå íà
ïðîèçâîäñòâî ñðåäñòâ äàëüíåéøåãî óãíåòåíèÿ (âîåííûì èëè ýêîíîìè÷åñêèì ïóòåì).

Âî-âòîðûõ, ãîëîñ íàðîäà ìîæíî çàñòàâèòü ñ ïîìîùüþ ýëåìåíòàðíîé ñîâðåìåííîé òåõíèêè âòîðè÷íî
çâó÷àòü â åãî óøàõ. Ñòàëî îáû÷íûì äåëîì âî âñåì ìèðå âèäåòü òåõ, êòî æèâåò â ýêîíîìè÷åñêè áåäíåéøèõ
ðåãèîíàõ, ïîòåðÿâ íàäåæäó è âîëþ óëó÷øèòü ñâîå ïîëîæåíèå. Ñèäÿò îíè íà ïîðîãàõ ñâîèõ äîìîâ, ãîâîðÿò îäèí
äðóãîìó, ÷òî íè÷åãî íåëüçÿ ïîäåëàòü, íàäåÿñü, ÷òî â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ïîÿâèòñÿ ïðàâèòåëüñòâåííàÿ
ïðîãðàììà, êîòîðàÿ ñïàñåò èõ îò íèùåòû è áåçíàäåæíîñòè. Â Êàíàäå, êñòàòè ñêàçàòü, ìíå ïðèøëîñü èìåòü äåëî
ñ ïðîåêòîì, èçâåñòíûì ïîä íàçâàíèåì «Êëè÷ ê ïåðåìåíå» (Challenge for Change), êîãäà ãðóïïû ìîëîäûõ
ñîöèàëèñòîâ è ðàáîòíèêîâ êèíî ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêè ïðèâëå÷ü íàñåëåíèå âîñòî÷íîãî ïîáåðåæüÿ Êàíàäû ê
óëó÷øåíèþ èõ ñîáñòâåííîãî áåäñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ. Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðîåêòà, ïîääåðæàííîãî ìèíèñòåðñòâîì
íàóêè è òåõíèêè è Íàöèîíàëüíûì áþðî êèíîôèëüìîâ, ñîçäàâàëñÿ ôèëüì ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíîé ðó÷íîé
êèíîàïïàðàòóðû. Ïîñëå òîãî êàê ôèëüì áûë ñìîíòèðîâàí, åãî ïîêàçàëè ëþäÿì ýòîãî áåäñòâóþùåãî ñîîáùåñòâà,
êîòîðûå äî ýòîãî åäèíîäóøíî çàÿâëÿëè, ÷òî «ñäåëàòü íè÷åãî íåëüçÿ» è «íèêòî íàì íå ïîìîæåò»; ôèëüì
îêàçàëñÿ èíòåðåñíûì, è âñå ïîíÿëè, ÷òî êîå-÷òî âñå æå ìîæíî ñäåëàòü...

Ýòî êðàòêèå çàìåòêè ñóùåñòâåííî óïðîùàþò ïðîáëåìó è íå ïðåòåíäóþò íà òî÷íîå èçëîæåíèå êàíàäñêîãî
ïðîåêòà. Îäíàêî òàêîé ïîäõîä ìîã êîå-÷òî ïðåäëîæèòü è äëÿ ×èëè, êîãäà ìû ñòàëè èçó÷àòü ðîëü êîììóíèêàöèè
â îáùåñòâå. ß òîãäà ïðåäëîæèë ïðèâëå÷ü ê ýòîìó ïðîåêòó êàíàäñêèõ ñîöèîëîãîâ èç ÷èñëà æåëàþùèõ ïðèíÿòü
ó÷àñòèå â ýêñïåðèìåíòå. Îòâåò èõ áûë âîñòîðæåííûì. Îäíàêî øëè ìåñÿöû, à ÿ íå ìîã ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùåãî
îáîðóäîâàíèÿ, õîòÿ íóæäàëèñü ìû â íåìíîãîì. Ê ýòîìó âðåìåíè ìû ñòîëêíóëèñü ñ æåñòêîé òåõíè÷åñêîé è
ýêîíîìè÷åñêîé áëîêàäîé ×èëè.

«Íàñòàâëåíèå»
Ïîñëåäíÿÿ ñîñòàâëÿþùàÿ íàøåãî Íàðîäíîãî ïðîåêòà, óñïåøíî ðåàëèçóåìîãî íà âòîðîì ýòàïå, íà÷àëà

ðàçðàáàòûâàòüñÿ áîê î áîê ñ ïðîåêòîì Êèáåðñèí è íàçûâàëàñü íàìè «Íàñòàâëåíèå». Èäåÿ åãî ñîçäàíèÿ
âîçíèêëà ïî õîäó ìîåé áåñåäû ñ Ôåðíàíäî Ôëîðåñîì. Åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî ìû íà÷àëè ïîíèìàòü êèáåðíåòèêó
ïðàâèòåëüñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, è åñëè ìû äîáèâàåìñÿ ïåðåñìîòðà âñåãî ýòîãî ïðîöåññà, òî ñëåäîâàëî ñôîðìèðîâàòü
«Íàñòàâëåíèå», èçëîæèòü â íåì êëþ÷åâûå ïðèíöèïû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ òàê, ÷òîáû ëþáîé ìîã èõ
ïîíÿòü.

Ðàçìûøëÿÿ íàä ýòèì òðåáîâàíèåì, ÿ ñ÷åë, ÷òî òàêèõ ïðèíöèïîâ äîëæíî áûòü ñåìü ïëþñ-ìèíóñ äâà,
ïîñêîëüêó èìåííî òàêàÿ öèôðà ñòîëü ÷àñòî ôèãóðèðóåò êàê ïðåäåë ñïîñîáíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà ðàçëè÷àòü
ðàçíîîáðàçèå. Ñ îøèáêîé â ñòîðîíó áîëüøåé íàäåæíîñòè ÿ ðåøèë, ÷òî íå÷òî ïîëåçíîå ìîæíî èçëîæèòü è â
ïÿòè ïðèíöèïàõ...

Àõ, äà, âåäü â êàæäîé æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìå ïÿòü ïîäñèñòåì. Ðàçìûøëÿÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè, ÿ íà÷àë
àíàëèçèðîâàòü ñàìîå ñóùåñòâåííîå â êàæäîé ïîäñèñòåìå ñ ïåðâîé ïî ïÿòóþ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðÿäîâîãî ãðàæäàíèíà:
â ÷åì ÷àùå âñåãî ïðîèñõîäÿò îøèáêè ïðè ðàññìîòðåíèè êîíêðåòíîãî äåëà è êàê ñëåäîâàëî áû äåéñòâîâàòü
ïðàâèëüíî.

ß íàïèñàë ïÿòü ýññå äëÿ ñåáÿ, ñòðîãî èõ îòðåäàêòèðîâàë, îáñóäèë êàæäûé èç ïðèíöèïîâ ñî âñåìè, êòî ìîã
ìíå ïîìî÷ü, è, ÷òî îñîáåííî âàæíî, ñ ëèäåðàìè ðàáî÷èõ èç ÷èñëà íå ñèëüíî îáðåìåíåííûõ ãëóáèíàìè ìóäðîñòè.
Â èòîãå ÿ ïîëó÷èë ïÿòü ïðèíöèïîâ, êàæäûé âûðàæåííûé îäíîé êèáåðíåòè÷åñêîé ôðàçîé, êàæäûé îòíîñÿùèéñÿ
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ê îäíîé ïîäñèñòåìå, õîòÿ è íåñêîëüêî â äðóãîì ïîðÿäêå èõ íîìåðîâ (â ïîðÿäêå 5, 2, 1, 3, 4). Äàëåå ñëåäóþò
ýòè ïÿòü êèáåðíåòè÷åñêèõ óòâåðæäåíèé.

Ïåðâûé ïðèíöèï:
Ñèñòåìà 5 ïðè íàðîäíîì ïðàâèòåëüñòâå íå ìîæåò ñîñòîÿòü èç ýëèòû ïðàâÿùåãî êëàññà: îíà äîëæíà

âîïëîùàòü âñþ ìàññó íàðîäà.
Âòîðîé ïðèíöèï:
Ðåøàþùåå îáñòîÿòåëüñòâî – ñêîðîñòü ðåàêöèè â ñëó÷àå ñëîæíîãî ñåðâîìåõàíèçìà; îñîáåííî ïîìíèòå î

ñãëàæèâàíèè êîëåáàíèé ñèñòåìåí 2.
Òðåòèé ïðèíöèï:
Òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ðàçíîîáðàçèåì ïîçâîëÿåò ñîçäàòü ãîìåîñòàòè÷ññêèå ïîäñèñòåìû, ïîä÷èíÿþùèåñÿ

çàêîíó î òðåáóåìîì ðàç
íîîáðàçèè, è îïðåäåëèòü ðåêóðñèþ ìåòàñèñòåì, ýòèì îáåñïå÷èâàåòñÿ àâòîíîìèÿ ñèñòåìû 1.
×åòâåðòûé ïðèíöèï:
Êîìàíäîâàòü – íå çíà÷èò ïðîñòî ïîëüçîâàòüñÿ âëàñòüþ, êàê íå çíà÷èò ïåðåãðóæàòü öåíòðàëüíóþ îñü è

åå óñòðîéñòâà ñíèæåíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ. Ñèñòåìà 3 ïåðåäàåò âëàñòü è îò÷åòíîñòü íà ýëåìåíòíûé óðîâåíü è ñëåäèò
çà ñèíåðãåòè÷åñêèìè ïðåèìóùåñòâàìè, íàáëþäàÿ â öåëîì çà ñèñòåìàìè 1.

Ïÿòûé ïðèíöèï:
Îñîáîå âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî Ñèñòåìå 4, èíà÷å ñèñòåìà 5 ñòàíåò âåñòè ñåáÿ êàê ñèñòåìà 3 è

òîãäà âñÿ ñòðóêòóðà ìûøëåíèÿ ôèðìû ðàññûïàåòñÿ; âìåñòî àäàïòàöèè è ñàìîîïðåäåëåíèÿ ìû ñòîëêíåìñÿ ñ
êðèçèñîì óïðàâëåíèÿ.

Òàêèì îêàçàëñÿ êèáåðíåòè÷åñêèé ñìûñë «Íàñòàâëåíèÿ», íî ïîñëå ýòîãî ïîòðåáîâàëîñü èçëîæèòü åãî
îáû÷íûì ÿçûêîì, ÷òîáû äîâåñòè äî íàðîäà ñ ïîìîùüþ áðîøþð, ëèñòîâîê, ïëàêàòîâ è (êàê ÿ íàäåÿëñÿ) ïåñåí.
Ïîñëå ìíîãèõ ïîïûòîê òàêîãî ïåðåâîäà ÿ â êîíöå êîíöîâ ïîäãîòîâèë áóêëåò, íàçâàííûé «Ïÿòü ïðèíöèïîâ äëÿ
íàðîäà íà ïóòè ê õîðîøåìó ïðàâèòåëüñòâó», êîòîðûé áûë èçäàí â íà÷àëå 1972 ã. Îí íà÷èíàëñÿ ñ çàÿâëåíèÿ,
ïîä êîòîðûì, êàê ÿ íàäåÿëñÿ, ïîäïèñàëñÿ áû ñàì ïðåçèäåíò Àëüåíäå: «Ìèíóëî äâà ãîäà ïîñëå ðåâîëþöèè çà
ïðàâî ñîáñòâåííîñòè. Ïðèøëî âðåìÿ íà÷àòü ðåâîëþöèþ â óïðàâëåíèè ñòðàíîé». Òàêîé ïðèçûâ ïðèóðî÷èâàëñÿ
ê îôèöèàëüíîìó îòêðûòèþ ñèòóàöèîííîé êîìíàòû, ïîçâîëÿþùåé âñå äâèæåíèå çà áîðüáó ñ áþðîêðàòèåé
ñäåëàòü î÷åâèäíûì âñåì è ïîâñåìåñòíûì. Êàæäûé èç ïÿòè ïðèíöèïîâ ñîïðîâîæäàëñÿ ïîæåëàíèåì â äâóõ
ôîðìàõ: ÏÐÅÊÐÀÒÈÌ ñóùåñòâóþùóþ ïðàêòèêó, ÍÀ×ÍÅÌ ïîëüçîâàòüñÿ íîâîé. È âåçäå ñëåäîâàëî «Âñå
äîëæíû äóìàòü î òîì, ÷òî èçìåíèòü ê ëó÷øåìó» êàê îïðåäåëåíèå, ñïîñîáñòâóþùåå äîñòèæåíèþ öåëè, èìåþùåå,
ïîæàëóé, áîëåå øèðîêèé ñìûñë. Áûëè ïîäãîòîâëåíû ñîîòâåòñòâóþùèå ðèñóíêè, èëëþñòðèðóþùèå ïÿòü ïðèíöèïîâ,
à ñàì áóêëåò âîñïðîèçâåäåí êàê ïðèëîæåíèå ê äàííîé ãëàâå.

Óïîìèíàÿ î «ïåðåâîäå» (à èìåííî, ñ ÿçûêà êèáåðíåòèêè íà îáû÷íûé ÿçûê îáùåíèÿ â ïðåäåëàõ êóëüòóðíîé
íîðìû àíãëè÷àíèíà), íåëüçÿ íå ñêàçàòü è î íåîáõîäèìîñòè âòîðîãî ïåðåâîäà (÷åãî ÿ è íå ïûòàëñÿ ñäåëàòü) –
ïåðåâîäà íà èñïàíñêèé ñ ó÷åòîì ÷èëèéñêîé êóëüòóðû è âêëþ÷àÿ â íåãî íåñêîëüêî ïîëèòè÷åñêèõ ìîìåíòîâ.
Òåïåðü òðóäíî ñêàçàòü, áûëî ëè äîâåäåíî ýòî äåëî äî êîíöà è îïóáëèêîâàí ëè òàêîé áóêëåò, äðóãèå ñîáûòèÿ
çàõëåñòíóëè íàñ... Îäíàêî â òî æå ñàìîå âðåìÿ ÿ ðåøèëñÿ îáñóäèòü âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ïåñíè íà ýòó òåìó.
Êàê óæå øïîðèëîñü, ìóçûêà âàæíûé óñèëèòåëü â ñèñòåìå êóëüòóðû.

Öåíòðàëüíîé ôèãóðîé ñðåäè ìóçûêàíòîâ, ñ êîòîðûìè ÿ âñòðå÷àëñÿ, è ìû ñòàëè äðóçüÿìè, áûë çíàìåíèòûé
ôîëüêëîðèñò Àíõåëü Ïàð-ðà. Ïîíà÷àëó îí ñòðàøíî óäèâèëñÿ òîìó, ÷òî ÿ îæèäàþ îò íåãî ïåñíè î íàó÷íîì
äîëãå íàðîäà, ïîëàãàÿ åäâà ëè ïîäõîäÿùåé òàêóþ òåìó äëÿ ôîëüêëîðà; Íàáëþäàÿ, îäíàêî, ñ áîëüøèì èíòåðåñîì
çà ðàçâèòèåì íàøåé ðàáîòû, îí â êîíöå êîíöîâ ñîãëàñèëñÿ. Â åãî «ïåðåâîäå» íàøåãî «Íàñòàâëåíèÿ»
êèáåðíåòè÷åñêèå îñîáåííîñòè êîììåíòàðèåâ ê ïÿòè ñèñòåìàõ ïåðåïëåëèñü ñ ïîëèòè÷åñêèì ïðèçûâîì ê ðåôîðìå;

îíè êàêèì-òî îáðàçîì îòðàæàëè è âñå ïÿòü ïðèíöèïîâ, è òåêóùèå ñîáûòèÿ, è âñåîáùèå çàáîòû. À äâà
îñíîâíûõ ïðèçûâà íàøåãî íàñòàâëåíèÿ ðåøèòåëüíî çâó÷àëè â ïðèïåâå õîðîì:

Äàâàéòå îñòàíîâèì òåõ,
Êòî íå õî÷åò, ÷òîáû íàðîä
Ïîáåäèë â áîðüáå.
È äàâàéòå âìåñòå
Ïîääåðæèì íàóêó, Ïîêà ìû ñèëà
èëè ëó÷øå, êàê â îðèãèíàëå:
Hay que parar al que no quiera que el pueblo gana esta pelea
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hay que junar toda la ciencia antes que acabe la paciencia
Àíõåëü Ïàððà íàçâàë ñâîþ ïåñíþ «Letania para una computadora ó para un nino que vad nacer», ÷òî â

ïåðåâîäå çâó÷èò êàê «Ïðîïîâåäü äëÿ êîìïüþòåðà è åùå íåðîäèâøåãîñÿ ðåáåíêà». Òåìà âûáðàíà âåðíî, è ïî
ìåðå òîãî, êàê áóäåò ïðîÿâëÿòüñÿ âëèÿíèå ìèêðîïðîöåññîðîâ, îíà îñòàíåòñÿ òåìîé, íà êîòîðóþ ëþäÿì íàäëåæèò
îáðàùàòü âñå áîëüøåå âíèìàíèå. Ïîñêîëüêó îáðàáîòêà èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà ñ ëþáîé öåëüþ
ñòàíîâèòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî äåøåâîé, ìàññà ëþäåé ìîæåò â ïðèíöèïå èçáåæàòü ñêó÷íîé, ìîíîòîííîé ðàáîòû, íî
ïîñêîëüêó êèáåðíåòèêó òåõíèêî-ñîöèàëüíûõ ïåðåìåí íå ïîíèìàþò íè ïðàâèòåëüñòâî, íè íàðîäû, òî ñêîðåå âñåãî
íà äåëå ìàññû ëþäåé áóäóò «îñâîáîæäåíû» îò èíòåðåñíîé äëÿ íèõ ðàáîòû...
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Ìîçã Ôèðìû, Ñòýôôîðä Áèð

Âíåøíèå îáñòîÿòåëüñòâà
Ïî ìåðå òîãî, êàê øåë 1972 ã., ýêîíîìèêà ×èëè óãàñàëà èç-çà îñàäíîãî ïîëîæåíèÿ. Ñêîëüêî æå

íåëåïîñòè â òîì, ÷òî ïðè ìèëëèîíàõ ãëàç âî âñåõ ÷àñòÿõ ñâåòà, èçëó÷àþùèõ ïîääåðæêó ÷èëèéñêîìó ýêñïåðèìåíòó,
èõ ïðàâèòåëüñòâà è âåäîìñòâà, êîòîðûå, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, âûðàæàþò ìíåíèå ýòèõ ëèáåðàëüíî íàñòðîåííûõ
íàáëþäàòåëåé, ñ íåñêðûâàåìîé âðàæäåáíîñòüþ îêàçûâàëè âñÿ÷åñêîå ñîïðîòèâëåíèå ñòàíîâëåíèþ äåìîêðàòèè â
×èëè, ëèøàÿ åå âñåãî – îò ôèíàíñîâûõ êðåäèòîâ äî ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ; åå ìåòàáîëèçì «îáìåí âåùåñòâ»
íàðóøèëñÿ, îñòàâøèñü áåç ñàìîãî íåîáõîäèìîãî âïëîòü äî çàïàñíûõ ÷àñòåé, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è
ýêñïåðòèçû; áóêâàëüíî è ìåòàôîðè÷åñêè òå, êòî ðàíüøå ïðîöâåòàë, ñúåäàëè ñåìåíà, êîòîðûå èì íàäëåæàëî
ñåÿòü (ïîáóæäàåìûå ê ýòîìó âíåøíèìè ñèëàìè). Ïî åùå áîëüøå íåëåïîñòè â òîì (åñëè îãëÿíóòüñÿ òåïåðü
íàçàä), ÷òî êàæäûé óñïåõ, äîñòèãíóòûé- Àëüåíäå, êàæäîå åãî äîñòèæåíèå â ãëàçàõ íàðîäíûõ ìàññ (÷òî
îáåñïå÷èëî ìàññîâóþ ïîääåðæêó åãî ïîëèòèêå íà âûáîðàõ) ïðèâîäèëè ê ñíèæåíèþ âåðîÿòíîñòè, ÷òî ÷èëèéñêîìó
ýêñïåðèìåíòó ïîçâîëÿò ïðîäîëæàòüñÿ, êîëü ñêîðî îí ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøåé óãðîçîé äëÿ çàïàäíîé èäåîëîãèè.

Öåíòðàëüíûì ìîìåíòîì â òàêîé ñóäüáå ýêîíîìèêè, êàê è ïðåäïîëàãàëîñü (ñì.ãë.16), ñòàëà ïðîáëåìà
ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè. Êàê óïîìèíàëîñü, ïîëó÷åíèå ñòðàíîé îò äîõîäîâ âíåøíåé òîðãîâëè ïðÿìî ñâÿçàíî
ñ ýêñïîðòîì åþ ìåäè, è íàì ïðèøëîñü íàáëþäàòü òàêîå çðåëèùå, êîãäà «êîðàáëü-ïðèçðàê», ïîëíûé ìåäè,
ïîäõîäèë ê îäíîìó åâðîïåéñêîìó ïîðòó çà äðóãèì, íå ïîëó÷àÿ ðàçðåøåíèÿ íà ðàçãðóçêó. (Ïðè ýòîì çàÿâëÿëîñü,
÷òî ÷èëèéñêîå ïðàâèòåëüñòâî îòêàçàëîñü âûïëàòèòü êîìïåíñàöèþ âëàäåëüöàì çà íàöèîíàëèçèðîâàííûå èì
ïðåäïðèÿòèÿ ìåäíîé ïðîìûøëåííîñòè. Íà ñàìîì äåëå ÷èëèéñêîå ïðàâèòåëüñòâî ïîäñ÷èòàëî áàëàíñ èíîñòðàííûõ
êàïèòàëîâëîæåíèé â ýòó îòðàñëü è äîõîäû, âûâåçåííûå èíîñòðàííûì êàïèòàëîì èç ñòðàíû, è ïîäíÿëî âîïðîñ
î òîì, êòî æå è êîìó ÷òî äîëæåí íà ñàìîì äåëå.) Îñòàâëÿÿ â ñòîðîíå ðàçáèðàòåëüñòâî òîãî, êòî òóò ïðàâ,
îòìåòèì, êñòàòè, àáñóðäíîñòü «îáùåíàöèîíàëüíîãî ïëàíà», ñîãëàñíî êîòîðîìó ïðåäïîëàãàëîñü âëîæèòü áîëüøóþ
÷àñòü ïîëó÷àåìûõ èç-çà ãðàíèöû ñðåäñòâ â ìåäíóþ ïðîìûøëåííîñòü. Òàêàÿ ñòðàòåãèÿ, êàê ìû óæå çíàåì,
áûëà óÿçâèìà, íî îíà íå èìåëà ýêîíîìè÷åñêîãî ñìûñëà. Ñèòóàöèþ çäåñü ïðîÿñíèë ðåçóëüòàò ìîäåëèðîâàíèÿ,
ïîëó÷åííûé ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû ×åêî, íåñìîòðÿ íà âñþ åå «íåíàäåæíîñòü». Ýòà ïðîãðàììà ïðîäåìîíñòðèðîâàëà,
â êàêîì òåìïå ïðè ñóùåñòâóþùåì âíåøíåì äàâëåíèè äîëæíà èçìåíÿòüñÿ ýêîíîìèêà ñòðàíû äëÿ äîñòèæåíèÿ
æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷òî äàëî áû âëîæåíèå êàïèòàëà â ìåäíóþ ïðîìûøëåííîñòü.

Çà ýòèì ñêðûâàëàñü íàñòîÿùàÿ äèëåììà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ îòâåòñòâåííûõ ðàáîòíèêîâ ×èëè, áûëî áû
÷óäîâèùíûì íå âêëàäûâàòü â ìåäíóþ ïðîìûøëåííîñòü ìàêñèìóì ñðåäñòâ, ïîëó÷àåìûõ çà ñ÷åò âíåøíåé
òîðãîâëè. Íå â ýòîì ëè áûëà îñíîâíàÿ îøèáêà àìåðèêàíñêèõ âëàäåëüöåâ? Íàöèîíàëèçàöèÿ ïðîâîäèëàñü êàê
ïðèçíàíèå íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè ýêñïëóàòàöèè ýòîãî èñêëþ÷èòåëüíîãî íàöèîíàëüíîãî
ðåñóðñà, íî è êàê ñëåäñòâèå äåñÿòèëåòíåãî ïðåíåáðåæåíèÿ êàïèòàëîâëîæåíèÿìè â ýòó îòðàñëü. Âûáîðî÷íàÿ
âûðàáîòêà, ïëîõîå ñîäåðæàíèå îáîðóäîâàíèÿ, ïðåíåáðåæåíèå ðàçâèòèåì ñòðóêòóðû îòðàñëè óæå ïðèâåëè åå â
êàòàñòðîôè÷åñêîå ñîñòîÿíèå – òàêîâû áûëè îñíîâíûå îòðèöàòåëüíûå ñëåäñòâèÿ èíîñòðàííîãî âëàäåíèÿ.

Êàê ïîìíèòñÿ, ÷ëåíû îñíîâíîé ãðóïïû íåìåäëåííî ïðèñòóïèëè ê èññëåäîâàíèþ ïðîáëåìû íà ïðèìåðå ïÿòè
ðàçëè÷íûõ åå ïîäîòðàñëåé, èñïîëüçóÿ êèáåðíåòè÷åñêèå ïðèíöèïû, êîòîðûå ïîêàçàëè, ÷òî êàïèòàëîâëîæåíèÿ â
ìåäíóþ ïðîìûøëåííîñòü, â ïðîøëîì îáåñïå÷èâàâøèå ìàêñèìàëüíóþ ÷àñòü äîõîäà çà ñ÷åò âíåøíåé òîðãîâëè,
ïðèâîäèëè ê ïîëîæèòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè (à íå ïðîñòî ê îáìåíó) â ÷èëèéñêîé ýêîíîìèêå. Áîëåå òîãî,
ñêàçàííîå â ïîñëåäíèõ ôðàçàõ â òî âðåìÿ èìåëî ñîáñòâåííóþ öåííîñòü. Ýòà èñòîðèÿ îòëè÷íî îòîáðàæàåò îáùóþ
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ïîëèòè÷åñêóþ äâîéíóþ ñëåïîòó. Êàêîé ñìûñë çàíèìàòüñÿ ïåðñïåêòèâíûì ïëàíèðîâàíèåì, ïðîâîäèìûì ïðè
àáñîëþòíîé íåçàèíòåðåñîâàííîñòè â ñóäüáå áóäóùèõ ïîêîëåíèé è áåçðàçëè÷èè ê íåé, åñëè íåèçâåñòíî, ñîõðàíèòñÿ
ëè ñòðàíà â áëèæàéøåå âðåìÿ, à áóäóùåå åå òåì áîëåå òóìàííî? Èëè, íàïðîòèâ, åñòü ëè ñìûñë äëÿ áóäóùèõ
ïîêîëåíèé â òîì, ÷òîáû íàñëåäîâàòü îòðèöàíèå èõ èíòåðåñîâ â ïîëüçó áûñòðîãî âîññòàíîâëåíèÿ ñòðàíû, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü ñàìî åå ñóùåñòâîâàíèå? Òàê èëè èíà÷å, íî âñÿ ýòà äèëåììà íàøëà ñâîå åäèíîå âûðàæåíèå â
çàñòîëüíîé ïåñíå, íàïèñàííîé Àíõåëåì Ïàððà Barque Phantasmo î êîðàáëå-ïðèçðàêå, çàãðóæåííîì ìåäüþ,
êîòîðûé íèêòî íå ñìåë ðàçãðóæàòü. Àëüåíäå îäîáðèë ïåñíþ è ïîòðåáîâàë çàïèñàòü åå íà ãðàìïëàñòèíêó ñ òåì,
÷òîáû ïîäàðèòü åå âñåì ÷ëåíàì Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé, íà àññàìáëåå êîòîðîé åìó ïðåäñòîÿëî
âñêîðå âûñòóïàòü. Íî ôèðìà ãðàìçàïèñè â ýòî âðåìÿ ïðîâîäèëà çàáàñòîâêó.

Êàê óïîìèíàëîñü, ãðóïïà ×åêî âçÿëàñü è ñîçäàëà ïðåäâàðèòåëüíóþ ìîäåëü èíôëÿöèè, è ìû ñ åå ïîìîùüþ
õîòåëè ïîíÿòü ïðèðîäó è ðèñê ãèïåðèíôëÿöèè. Â ó÷åáíèêàõ òåõ âðåìåí (íàïîìíèì, äåëî áûëî â 1972 ã.)
óòâåðæäàëîñü, ÷òî òàêîå íå ìîæåò âûäåðæàòü íè îäíà ñòðàíà. ß ñîîòâåòñòâåííî ðàçðàáîòàë ñèñòåìíî-òåîðåòè÷åñêóþ
ìîäåëü ýêîíîìè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ, òùàòåëüíî åå ïðîâåðèë ïðè ïîìîùè âèäíîãî
àíãëèéñêîãî ýêîíîìèñòà, êîòîðûé ïîääåðæàë ìîé ïîäõîä ê ïðîáëåìå, è ïîïûòàëñÿ èñïîëüçîâàòü ýòó ìîäåëü â
ðàìêàõ ðàáîòû ãðóïïû ×åêî. Êèáåðíåòèêà äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ, ïî-âèäèìîìó, áûëà ñîâåðøåííî ÷óæäà
êèáåðíåòèêå ñâîáîäíîãî îáùåñòâà, êàê ýòî ïðîäåìîíñòðèðîâàë ÷èëèéñêèé ýêñïåðèìåíò (÷òî ÿ ìîãó ñåãîäíÿ
ïîêàçàòü íà ëþáîé äðóãîé ñòðàíå), ïîñêîëüêó ðåãóëèðóþùèé èíñòðóìåíò, âîøåäøèé â ìîäåëü òîãî, ÷òî äîëæíî
ðåãóëèðîâàòüñÿ â òàêîì îáùåñòâå, èñêëþ÷àåò ðîñò ðàçíîîáðàçèÿ êàê ñðåäñòâà àäàïòàöèè è ýâîëþöèè ëþáîé
èçìåíÿþùåéñÿ ýêîíîìèêè.

Íàïîìíèì òåîðåìó êèáåðíåòèêè, ñîãëàñíî êîòîðîé ðåãóëÿòîð ñ÷èòàåòñÿ ýôôåêòèâíûì òîëüêî â òîé ìåðå,
â êàêîé åãî ìîäåëü àäåêâàòíà òîìó, ÷òî ïîäëåæèò ðåãóëèðîâàíèþ. Òîãäà ñòàíåò âèäíî, ÷òî ìîíåòàðèçì
èñêëþ÷àåò ðàçíîîáðàçèå ðåàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ìèðà êàê ñëåäñòâèå ðåãóëèðóþùåé åãî ìîäåëè, íåñïîñîáíîé
îõâàòèòü áîëüøåå. Òîëüêî ðàçíîîáðàçèå ìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñ ðàçíîîáðàçèåì: çàêîí Ýøáè âûïîëíÿåòñÿ ëèáî
óâåëè÷åíèåì ðåãóëèðóþùåãî ðàçíîîáðàçèÿ, äëÿ ïîãëîùåíèÿ Ýâîëþöèîíèçèðóþùåãî ðàçíîîáðàçèÿ, ëèáî
îãðàíè÷åíèåì óðîêîâ ýâîëþöèè äî òåõ ïîð, ïîêà ðàçíîîáðàçèå â ýêîíîìèêå íå ñòàíåò ñîîòâåòñòâîâàòü ðàçíîîáðàçèþ
ðåãóëÿòîðà, îáëàäàþùåãî åäèíñòâåííûì ðåãóëèðóþùèì êà÷åñòâîì – ýìèññèåé äåíåã, êàê ýòî ïðèçíàåòñÿ
èäåîëîãèåé ñòàòóñ-êâî.

Ïðèäÿ ê òàêîìó çàêëþ÷åíèþ, ÿ àêòèâèçèðîâàë ïîèñêè íîâûõ è ýâîëþöèîííûõ îáëàñòåé ÷èëèéñêîé
ýêîíîìèêè, èñïîëüçóÿ êîòîðûå ÷èëèéñêàÿ ýêîíîìèêà ìîãëà áû áûñòðî âîññòàíîâèòü ïðèòîê èíîñòðàííîé
âàëþòû ê ñòðàíó. Ýòî, êîíå÷íî, îçíà÷àëî îáðàùåíèå ê äðóãèì íàöèîíàëüíûì ðåñóðñàì, êðîìå ìåäè, à òàêæå
ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà ÷èëèéñêèõ òîâàðîâ, êîòîðàÿ äàâíî è ñåðüåçíî ðàññìàòðèâàëàñü
ïðàâèòåëüñòâîì. Çäåñü ÿ îáíàðóæèë òðè âîçìîæíîñòè, íà êîòîðûå ñòîèëî áû îïåðåòüñÿ. Ïåðâûé ðåñóðñ – ýòî
ïðîèçâåäåíèÿ íàðîäíîãî èñêóññòâà. Âåñüìà âåðîÿòíî, îíè íàøëè áû ðàñòóùèé ñïðîñ â ðàçíûõ ñòðàíàõ,
æèâóùèõ â óòîìèòåëüíîì îäíîîáðàçèè àðõèòåêòóðû, áðîñêèõ, íî áåçâêóñíûõ âåùåé; èì ìîæíî áûëî áû
ïðîòèâîïîñòàâèòü òîâàðû íàðîäíûõ óìåëüöåâ, èñïîëüçóþùèõ íàðîäíûå òðàäèöèè, ñèìâîëèçì, áîãàòñòâî âûðàáîòêè
è öâåòà. Âòîðûì îêàçàëîñü âèíî. ×èëè ïðîèçâîäèò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî âèíà, íî ñòðàíà ñàìà ïîòðåáëÿåò
ëó÷øèå åãî ñîðòà, ýêñïîðòèðóÿ ëèøü ñàìûå äåøåâûå â ñðàâíèòåëüíî ñêðîìíûõ êîëè÷åñòâàõ. Åñòü çäåñü è
Èíñòèòóò âèíîäåëèÿ, è ïî âñåîáùåìó óáåæäåíèþ, ÷èëèéñêèå âèíà – íàñëåäíèêè ôðàíöóçñêèõ òðàäèöèé,
åäèíñòâåííûå â ìèðå ïðîèçâîäèìûå èç âèíîãðàäà, êîòîðîìó óäàëîñü èçáåæàòü ýïèäåìèè ôèëîêñåðû â êîíöå
XIX ñòîëåòèÿ. Òðåòüèì ðåñóðñîì îêàçàëèñü 3 òûñ.ìèëü áåðåãîâîé ëèíèè è ðûáà â îìûâàþùåì åå îêåàíå, â
÷àñòíîñòè àí÷îóñû.

Ïðè ïîääåðæêå äðóãèõ ÷ëåíîâ îñíîâíîé ãðóïïû áûëè óñòàíîâëåíû ñîîòâåòñòâóþùèå êîíòàêòû âî âñåõ
òðåõ îáëàñòÿõ. Ñëîæíûì îêàçàëîñü äàòü êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå âîçìîæíîñòåé íàðîäíûõ óìåëüöåâ; îäíàêî
âñêîðå ïîÿâèëèñü íàäåæíûå ôàêòû è ïðàêòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè, ÷òîáû ñêåëåòû äâóõ äðóãèõ èäåé îáðîñëè
ïëîòüþ. Áîëåå òîãî, âñêîðå âûÿñíèëîñü, ÷òî â ñòðàíå ñêîïèëàñü ãîðà æåëåçíîãî ëîìà, ãîòîâîãî ê íåìåäëåííîìó
ýêñïîðòó. ß âåðíóëñÿ â Åâðîïó, âîîðóæåííûé ñîîòâåòñòâóþùèìè äîñüå è çàâåðåíèåì, ÷òî äâà ïîëíîìî÷íûõ
ïðåäñòàâèòåëÿ ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè ïðèáóäóò êî ìíå â ëþáîé ìîìåíò äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ.

Ïîëó÷èëîñü òàê, ÷òî â òå÷åíèå ýòîãî ïåðèîäà ÿ ñòàë ïàðòíåðîì (îäíèì èç ïÿòè) êîíñîðöèóìà (òåïåðü
ðàñïóùåííîãî), ñîçäàííîãî ñ öåëüþ ñîäåéñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè êðóïíåéøåãî ìåæäóíàðîäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ â
×èëè. Â ÷èñëå äðóãèõ ïàðòíåðîâ çíà÷èëèñü þðèñò-ìåæäóíàðîäíèê, ôèçèê è áûâøèé äèïëîìàò, èíîñòðàííûé
áàíêèð è èçâåñòíûé ïðîôåññîð ýêîíîìèêè. Âñå ìîè ïàðòíåðû ðàñïîëàãàëè îáøèðíûìè ñâÿçÿìè âî âñåì ìèðå
ïî îáëàñòÿì èõ ñïåöèàëèçàöèè, à íàø ïëàí (êîòîðûé, êàê îêàçàëîñü, äàëåêî îïåðåæàë âðåìÿ) ñâîäèëñÿ ê òîìó,
÷òîáû îáåñïå÷èòü ñèíåðãåòè÷åñêîå ðàçâèòèå êðóïíîìàñøòàáíûõ ïðîåêòîâ, ïðèâëåêàÿ äëÿ ýòîãî ëþáûõ íóæíûõ
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ñïåöèàëèñòîâ. Êàçàëîñü, ÷òî ïðîåêò ðûáîëîâñòâà ïðåäëàãàåò èäåàëüíóþ ïåðñïåêòèâó äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ê åãî
ðåàëèçàöèè ïîäîáíûõ ó÷àñòíèêîâ. Ïîêà ÿ çàíèìàëñÿ àãèòàöèåé â ïîëüçó ïðîäàæè ìåòàëëîëîìà (è îáíàðóæèë,
÷òî êàðòåëü â îáëàñòè ÷åðíîé ìåòàëëóðãèè â Åâðîïå ñòàë çíà÷èòåëüíî áîëåå ìîùíûì, ÷åì 10 ëåò òîìó íàçàä,
êîãäà ÿ îñòàâèë ýòó îòðàñëü) è îäíîâðåìåííî ïûòàëñÿ ó÷ðåäèòü ðûíîê äëÿ ÷èëèéñêîãî âèíà ñðåäíåé öåíû â
Âåëèêîáðèòàíèè (ïðè ñóùåñòâåííîì ïðåèìóùåñòâå â öåíå è êà÷åñòâå ÷èëèéñêèõ âèí ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûìè
ôðàíöóçñêèìè), ìîè ïàðòíåðû ðàññìàòðèâàëè ðûáíûé ïðîåêò.

ßïîíöû â òî âðåìÿ íà ñâîèõ ìîùíûõ ñóäàõ óæå ëîâèëè ðûáó â ïðèáðåæíûõ ÷èëèéñêèõ âîäàõ ê îãîð÷åíèþ
÷èëèéñêèõ ðûáàêîâ, îáâèíÿþùèõ ÿïîíöåâ â íàðóøåíèè òåððèòîðèàëüíûõ ãðàíèö. Íàøà èäåÿ ñâîäèëàñü ê òîìó,
÷òîáû àðåíäîâàòü áîëüøèå êîðàáëè, êîòîðûå ìîãëè áû íåïðåðûâíî ïðîèçâîäèòü ðûáíîå ôèëå ïðÿìî â ìîðå.
Ìû íå âèäåëè â ýòîì íèêàêèõ òðóäíîñòåé: êàçàëîñü, ÷òî òàêèå êîðàáëè ìîæíî çà èçâåñòíóþ öåíó àðåíäîâàòü,
è ïðè ýòîì íå ïîòðåáóåòñÿ ÷òî-òî äåëàòü íà áåðåãó. Ãîòîâûé ïðîäóêò, âåðîÿòíåå âñåãî, ìîæíî áóäåò ïðîäàâàòü
Êèòàéñêîé íàðîäíîé ðåñïóáëèêå. Ñ Êèòàåì ìîãëè âîçíèêíóòü ñâîè þðèäè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå ïðîáëåìû, íî
äâà óïîëíîìî÷åííûõ âåñòè ïåðåãîâîðû áûëè óáåæäåíû â èõ ðàçðåøèìîñòè.

Íè îäíîìó èç ýòèõ ïëàíîâ íå ñóæäåíî áûëî ñîçðåòü, è íåëüçÿ ñêàçàòü òî÷íî ïî÷åìó, ïîñêîëüêó âñÿêèé
ðàç ïåðåãîâîðû çàãðîìîæäàëèñü íåðåàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè è æàëêèìè óâåðòêàìè. Íàñêîëüêî ÿ ìîãó, âñïîìèíàÿ
òåïåðü, ñóäèòü, âñå äåëî â òîì, ÷òî âêëþ÷åíèå ñêîëüêî-íèáóäü ñóùåñòâåííîé ÷àñòè ìàøèíû êàïèòàëèñòè÷åñêîé
ýêîíîìèêè â êà÷åñòâå ïîääåðæêè îòêðûòî ïðèçíàííîãî íåîñîöèàëèñòè÷åñêîãî ãîñóäàðñòâà ïðèíöèïèàëüíî
íåïðèåìëåìî êàê ïðåäëîæåíèå äëÿ îáåèõ ñòîðîí, äàæå åñëè ìîæíî äîêàçàòü ðàöèîíàëüíîñòü ïîäîáíîãî
ñîãëàøåíèÿ. (Çàìåòüòå ñëîâî «ìåîñîöèàëèñãè÷åñêèé», òàê êàê ïîäîáíûé àíàëèç íå ãîäèòñÿ äëÿ òîðãîâûõ
ñîãëàøåíèé ìåæäó Çàïàäîì è Âîñòîêîì, êîòîðûå â ïðèíöèïå íîñÿò êàïèòàëèñòè÷åñêèé õàðàêòåð ñ îáåèõ
ñòîðîí.) ß óæå óïîìèíàë î âîïðîñå Àëüåíäå: «Êàê ìîæåò íåáîëüøîå ñîöèàëèñòè÷åñêîå ãîñóäàðñòâî ïðîäîëæàòü
ñóùåñòâîâàòü â êàïèòàëèñòè÷åñêîì îêðóæåíèè?. Êîíå÷íî, íå ìîæåò áåç ìîùíîé ïîääåðæêè, êàêóþ èìååò Êóáà
è íå èìååò ×èëè. Â êîíöå ýòîãî ýòàïà ïðåäïðèíèìàëàñü åùå îäíà ïîïûòêà ïåðåâîðîòà âëàñòè, êîòîðóþ
ïðåçèäåíò Àëüåíäå íàçâàë «Ñåíòÿáðüñêèì çàãîâîðîì». Îáñòàíîâêà â ñòðàíå ñòàëà î÷åíü íàïðÿæåííîé. Âîçíèêëî
òàêîå ÷óâñòâî, ÷òî áåçîòâåòñòâåííûå âíåøíèå ñèëû èñïîëüçóþò ëþáûå ñèìïàòèçèðóþùèå èì âíóòðåííèå
ãðóïïû, ÷òîáû ñâåðãíóòü ñóùåñòâóþùåå ïðàâèòåëüñòâî. È äàæå â ýòèõ óñëîâèÿõ çàãîâîð óäàëîñü ïðåîäîëåòü,
à Ãëàâíîêîìàíäóþùèé ñíîâà çàÿâèë î ëîÿëüíîñòè âîîðóæåííûõ ñèë ïðàâèòåëüñòâó ×èëè.
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Ãëàâà 18
Îêòÿáðüñêèé âîäîðàçäåë

Ìîå ëè÷íîå ó÷àñòèå â äåëàõ ×èëè íà÷àëîñü â êîíöå 1971 ã. è ðåçêî îáîðâàëîñü ê êîíöó 1973 ã.
Ïîâîðîòíûé ïóíêò â ýòîé èñòîðèè ïðèøåëñÿ êàê ðàç íà ñåðåäèíó ýòîãî ïåðèîäà – íà êîíåö 1972 ã. Ñ ìîåé
òî÷êè çðåíèÿ, îêòÿáðü 1972 ã. îçíàìåíîâàëñÿ íà÷àëîì òðåòüåãî ýòàïà. Íåêîòîðûå ìåðîïðèÿòèÿ, îïèñàííûå â
ïðåäûäóùåé ãëàâå, óæå ñâèäåòåëüñòâîâàëè îá ýòîì, íî èõ óïîìèíàíèå òàì ïðèâîäèëîñü ïðîñòî äëÿ óäîáñòâà,
ñëåæåíèÿ çà òåì, ÷òî îñóùåñòâëÿëîñü íà âòîðîì ýòàïå. Â òàêîì ñëó÷àå íåëèøíå íàïîìíèòü ñèòóàöèþ íà ñòàðòå
íîâîãî ýòàïà.

×òî êàñàåòñÿ ïðîåêòà Êèáåðñèí, òî ðåàëüíûå ôàêòû ñîâïàäàëè ñ ïðîãðàììîé åãî ðàçâåðòûâàíèÿ, åñëè íå
ñ÷èòàòü çàïàçäûâàíèÿ ñ îòêðûòèåì ñèòóàöèîííîé êîìíàòû. Ïðîåêò ñåòè ñâÿçè, ñâÿçûâàþùåé ñîöèàëüíî-
ïðîìûøëåííóþ ýêîíîìèêó ×èëè, ðàáîòàë ñ ìàðòà è ïîñòåïåííî ñîâåðøåíñòâîâàëñÿ. Óïðàâëåíèå ýòîé ñåòüþ
âåëîñü èç öåíòðà ñâÿçè, êîòîðûé ïðåäíàçíà÷àëñÿ òàêæå äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ñèòóàöèîííîé êîìíàòû. Ïîðÿäîê
ðàáîòû ýòîé ñèñòåìû âïîëíå îïðåäåëèëñÿ. Èçãîòîâëåíèå ÷èëèéñêîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ñèòóàöèîííîé êîìíàòû
çàâåðøèëîñü â 300 êì îò Ñàíòüÿãî, ïðèáûëè òàêæå äâå ïàðòèè îáîðóäîâàíèÿ, èçãîòîâëåííûå â Àíãëèè
(ïîñëåäíÿÿ ïàðòèÿ ïðèáûëà ñïóñòÿ íåñêîëüêî äíåé ïîñëå ÷èëèéñêîãî êðèçèñà). Âñå êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû
ðàáîòàëè, êàê ïîëîæåíî. Ïðèìåðíî 60% ïðåäïðèÿòèé, âõîäÿùèõ â ñîöèàëüíî-ïðîìûøëåííóþ ýêîíîìèêó
ñòðàíû, áûëè ïðèñîåäèíåíû ê ñèñòåìå Êèáåðñèí, õîòÿ ìíîãèå ñåðèè òåêóùèõ èíäåêñîâ èõ ðàáîòû íå áûëè
íàäëåæàùèì îáðàçîì ïðîâåðåíû ñèñòåìîé Êèáåð-ñòðàéä.

Èçìåíèëîñü ïîëîæåíèå äåë ñ óïðàâëåíèåì íàøèì ïðîåêòîì. Ïîëèòè÷åñêîå ïîëîæåíèå ñòðàíû ñåðüåçíî
óõóäøèëîñü ê ñåíòÿáðþ. Ôåðíàíäî Ôëîðåñ äîëæåí áûë ïîêèíóòü CORFO è ñòàòü çàìåñòèòåëåì ìèíèñòðà
ýêîíîìèêè. Åìó, òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòîÿëî íàêîíåö-òî îòêðûòî ïðîâîçãëàñèòü ïîëèòè÷åñêèé õàðàêòåð ñèñòåìû
Êèáåðñèí. Ñîîòâåòñòâåííî âåñü äåíü 2 ñåíòÿáðÿ äëèëîñü çàñåäàíèå áîëüøîãî ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ ðàçðàáîòêè
ýòîãî ïðîåêòà, ñâÿçàííûõ ñ íèì â îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè èëè çàèíòåðåñîâàííûõ ïîëèòè÷åñêè. Çàñåäàíèå ñîñòîÿëîñü
â Ëîñ-Àâäåñ, íà íåì áûëî ó÷ðåæäåíî äåñòàáèëèçèðóþùåå èçìåíåíèå óïðàâëåíèÿ ýòèì ïðîåêòîì. Ìû ñ
Ôëîðåñîì äîñòàòî÷íî ïðîñòðàííî èçëîæèëè ïîëèòè÷åñêèå öåëè, ñòîÿùèå çà âíåäðåíèåì êèáåðíåòè÷åñêîé íàóêè
â ×èëè. Êîíå÷íî, óïðàâëåí÷åñêèå öåëè ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðèñóòñòâîâàëè â íàøåé ðàáîòå, íî ìíîãèå èõ òåõ, êòî
ðàáîòàë íàä ÷àñòíûìè çàäà÷àìè, ñ÷èòàëè ñåáÿ ïîëèòè÷åñêè íåéòðàëüíûìè ñïåöèàëèñòàìè, ïîýòîìó íåêîòîðûå èç
íèõ ïî÷óâñòâîâàëè ñåáÿ íåóäîáíî, êîãäà óñëûøàëè, ÷òî âñå áóäóùèå ñîîáðàæåíèÿ î íàøåé ðàáîòå îáÿçàòåëüíî
âûñâåòÿò åå ïîëèòè÷åñêèé ñìûñë. Íåñêîëüêî äíåé ñïóñòÿ ÿ âðó÷èë Ôëîðåñó ìîé áóêëåò «Ïÿòü ïðèíöèïîâ»,
êîòîðûì îí îñòàëñÿ âåñüìà äîâîëåí, íî òóò æå ñòàëî ÿñíî, ÷òî íàñòóïàþò êðóòûå ïåðåìåíû â ãðóïïå
óïðàâëÿþùèõ, êîòîðîé ïðåäñòîÿëî ôàêòè÷åñêè èñïîëüçîâàòü êèáåðíåòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ðàáîòû, íà÷àòîé íàìè
ãîä íàçàä. Â ñâîå âðåìÿ, ïóòåøåñòâóÿ ñ Ôëîðåñîì ïî Åâðîïå, õîòÿ è ñ ðàçíûìè ïîðó÷åíèÿìè, ìû âñþ äîðîãó
îáñóæäàëè ýòè âîïðîñû.

ß âîçâðàòèëñÿ â ×èëè â íà÷àëå îêòÿáðÿ ñ ÷óâñòâîì òðåâîãè çà íàø íåïîìåðíî ðàçðîñøèéñÿ ïðîåêò, è
çäåñü âûÿñíèëîñü, ÷òî íîâûé çàìåñòèòåëü ìèíèñòðà ýêîíîìèêè íàçíà÷èë äðóãóþ ãðóïïó óïðàâëÿþùèõ íàøèì
ïðîåêòîì. Ðàóëü Ýñïåõî áûë óòâåðæäåí â êà÷åñòâå ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòîì Êèáåðñèí. Ýíðèêå Ôàðíå, êîòîðîãî
ÿ íå çíàë (íî ñêîðî óçíàë î÷åíü õîðîøî) ñòàë îòâåòñòâåííûì çà âíåäðåíèå êèáåðíåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.
Ãåðìàí Øâåìáåð ñòàë îòâå÷àòü çà èõ áîëåå øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå, âêëþ÷àÿ ìåæäóíàðîäíûé èìïîðò. Øâåìáåðà
ÿ çíàë äåéñòâèòåëüíî õîðîøî, ïîñêîëüêó îí âñåãäà ñîñòîÿë ÷ëåíîì íàøåé îñíîâíîé ãðóïïû è âñåãäà áûë â
êóðñå âñåõ äåë. Íî â äàííîì ñëó÷àå îí âïåðâûå áûë íàäåëåí ñïåöèôè÷åñêèìè îáÿçàííîñòÿìè â ðàìêàõ íàøåé
ðàáîòû. Ìîÿ ðîëü íå èçìåíèëàñü. Îäíàêî ãðóïïà óïðàâëÿþùèõ íå ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé «òðîéêó». Âñå òðè êîíÿ
áûëè ñèëüíûìè, íî ïîòÿíóò ëè îíè âñå â îäíîì íàïðàâëåíèè? Íî ðàíüøå, ÷åì ìû ïîëó÷èëè îòâåò íà ýòîò
âîïðîñ, â ñòðàíå ðàçðàçèëñÿ ñàìûé õóäøèé èç âñåõ êðèçèñîâ – ïðàâèòåëüñòâåííûé.

Çàáàñòîâêà ãðåìèî. Òåðìèí ãðåìèî îáû÷íî òðàêòóåòñÿ ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè êàê
«ïðîôåññèîíàëüíûé ñîþç», íî çäåñü îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå÷òî ñîâåðøåííî èíîå (äà è ïðîôñîþç ïî èñïàíñêè
– sindicato). Âîçìîæíî, òåðìèí «öåõîâàÿ ãèëüäèÿ», èñïîëüçóåìûé â åãî ñðåäíåâåêîâîì ñìûñëå, ëó÷øå âñåãî
ïåðåäàåò ñîäåðæàíèå ñëîâà «ãðåìèî». Åñëè èñïîëüçîâàòü áîëåå ñîâðåìåííûé ÿçûê, òî Ýíãåëüñ áåç ñîìíåíèÿ
íàçâàë áû ýòèõ ëþäåé ìåëêèìè áóðæóà. Îíè, íàïðèìåð, âëàäåëè äîñòàòî÷íûì ÷èñëîì ãðóçîâèêîâ, íà êîòîðûõ
â îñíîâíîì äåðæàëàñü òðàíñïîðòíàÿ ñèñòåìà ñòðàíû. Îíè òàêæå ñîäåðæàëè ëàâî÷êè, ìåëêèå ìàãàçèíû è
íåáîëüøèå îïòîâûå öåíòðû ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà. Ãðåìèî áûëè óáåæäåííûìè ñòîðîííèêàìè
÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, îïàñàÿñü íàöèîíàëèçàöèè ñðåäñòâ òðàíñïîðòà è ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ ïðàâèòåëüñòâîì
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Íàðîäíîãî åäèíñòâà. Ôàêòè÷åñêè îíè ðàñïîëàãàëè ñèëîé, ñïîñîáíîé ïàðàëèçîâàòü îáå ýòè ñèñòåìû ïî âñåé
ñòðàíå, ê ÷åìó îíè è ðàíüøå ïðåäïðèíèìàëè íåðåøèòåëüíûå ïîïûòêè. Èõ ïðîáëåìà ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî îíè
íå ìîãëè ïîääåðæàòü ñâîþ «çàáàñòîâêó» äîñòàòî÷íî äîëãî, ïîñêîëüêó êîí÷àëèñü äåíüãè.

Ê 12 îêòÿáðÿ 1972 ã. êðóïíîìàñøòàáíîå ìåðîïðèÿòèå, ïðåäïðèíÿòîå ãðåìèî, ðàçâåðíóëîñü âî âñþ ìîùü.
Âñå ýòî êàçàëîñü ñìåøíûì, ïîñêîëüêó (êîíå÷íî?) áûëî îáðå÷åíî. Â ìîèõ çàìåòêàõ òåõ äíåé ñîõðàíèëîñü
ñëåäóþùåå: «Ìåëêèå ïðåäïðèíèìàòåëè ïðîñòî âîçáóäèëè ëþäåé, îñòàâèâ èõ áåç ïèùè, ñèãàðåò, áåíçèíà...
Ñëåäîâàòåëüíî, ïðàâèòåëüñòâî âïîëíå ìîãëî ïðåäïðèíÿòü ñïàñèòåëüíûå ìåðû è ôàêòè÷åñêè çàäåéñòâîâàëî
âîîðóæåííûå ñèëû. Íàðîä ýòî ïîääåðæàë. Àðìèÿ ïðåäïî÷ëà äåéñòâîâàòü êàê ñïàñàòåëü, à íå êàê ïàëî÷íàÿ ñèëà.
Êîíå÷íî, ýòî îçíà÷àëî ðîñò íåñòàáèëüíîñòè...»

Íåñòàáèëüíîñòü ïðîäîëæàëà íàðàñòàòü. Ïðåçèäåíò ñòðàíû îáúÿâèë ÷ðåçâû÷àéíîå ïîëîæåíèå è íàçíà÷èë
êîìåíäàíòà â Ñàíòüÿãî. Ñóäÿ ïî òîìó, ñ êàêèì òåìïîì íàðàñòàë êðèçèñ, ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî â ñòðàíå
ïðåäïðèíèìàåòñÿ ñåðüåçíàÿ ïîïûòêà ñâåðãíóòü ïðàâèòåëüñòâî. Ýòî áûë äàëåêî íå «ñìåøíîé» æåñò, à ìàññèâíîå
íàñòóïëåíèå, êàê âñêîðå âûÿñíèëîñü, ïðåäïðèíèìàëîñü ïðè îïîðå íà âíåøíèå ðåñóðñû. Ôåðíàíäî Ôëîðåñ áûë
íàçíà÷åí Êîîðäèíàòîðîì ïðàâèòåëüñòâà ïî âíóòðåííèì äåëàì.

Êàê ðîäîíà÷àëüíèê íàøåé ðàáîòû, Ôëîðåñ ìàñòåðñêè èñïîëüçîâàë êèáåðíåòèêó äëÿ ðåøåíèÿ âñòàâøèõ
ïåðåä íèì ïðîáëåì. Îí çíàë, êîíå÷íî, ÷òî ñèòóàöèîííàÿ êîìíàòà åùå íå ãîòîâà, ÷òî íå ñóùåñòâóåò åùå è
ðàñïðåäåëåííîé ñåòè ïðàâèòåëüñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, íåñêîëüêî ïðåæäåâðåìåííî ïðîâîçãëàøåííîé â êà÷åñòâå
òðåòüåãî ïðèíöèïà â ÷èñëå íàøèõ «Ïÿòè ïðèíöèïîâ». Ñ äðóãîé ñòîðîíû, öåíòð ñâÿçè ðàáîòàë áåñïåðåáîéíî,
ãîòîâûé ñëóæèòü â êà÷åñòâå ñèòóàöèîííîé êîìíàòû, áîëåå òîãî, ñèñòåìà Êèáåðíåò äåéñòâîâàëà ïî âñåé ñòðàíå,
õîòÿ è íå ïðåäíàçíà÷àëàñü äëÿ óïðàâëåíèÿ ðàñïðåäåëåíèåì òîâàðîâ. Ôëîðåñ äåéñòâîâàë áûñòðî. Îí îðãàíèçîâàë
Öåíòð äåéñòâèé â ÷ðåçâû÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ðàçìåñòèâ åãî ðÿäîì ñ öåíòðîì ñâÿçè, ôóíêöèîíèðóþùèì
ïî âîñüìè ëèíèÿì óïðàâëåíèÿ (òðàíñïîðò, ïðîäóêòû ïèòàíèÿ è ò. ï.). Âî ãëàâå êàæäîãî èç ýòèõ íàïðàâëåíèé
ñòàë îäèí èç íàøèõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïîäîáíûå åìó ðåãèîíàëüíûå öåíòðû áûëè îñíîâàíû ïî âñåé ñòðàíå íà
ïðèíöèïàõ ðàñïðåäåëåííîé ñåòè - ñåòè Êèáåðíåò. Â òå÷åíèå äâàäöàòè ÷åòûðåõ ÷àñîâ óäàëîñü îðãàíèçîâàòü
êðóãëîñóòî÷íîå ïîñòóïëåíèå ñîîáùåíèè ñ ìåñò ñî ñêîðîñòüþ 2000 òåëåêñîâ â äåíü. Ñðàçó æå âîçíèêëà
ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ òðåáóåìîãî ðàçíîîáðàçèÿ -íóæíî áûëî ñïðàâèòüñÿ ñ òàêèì íàïëûâîì äàííûõ. Äâà
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ êèáåðíåòèêà îðãàíèçîâàëè òîãäà ñèñòåìó ôèëüòðàöèè äàííûõ: íåêîòîðûå áûëè
ñèãíàëàìè àëãåäîíè÷åñêîãî õàðàêòåðà, òðåáóþùèìè íåìåäëåííîãî ðåøåíèÿ, ê äðóãèì êàê ýëåìåíòàì ñëîæèâøåéñÿ
îáñòàíîâêè, ïðåäñòàâëåííîé â ðåàëüíîì âðåìåíè, ìîæíî áûëî îòíåñòèñü ïîñïîêîéíåå. Èç ýòîãî ñîáûòèÿ ìîæíî
èçâëå÷ü âàæíûå óðîêè. Ïåðâàÿ èõ ãðóïïà èëëþñòðèðóåò êèáåðíåòè÷åñêèå ïðèíöèïû îáùåíàöèîíàëüíîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ, âòîðàÿ ó÷èò çíà÷èìîñòè íîâîââåäåíèè.

Âî-ïåðâûõ, êèáåðíåòè÷åñêèé óðîê ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìîðå èíôîðìàöèè â äåéñòâóþùåé ñèñòåìå ðàáîòàåò
êàê ïîìïà îòðèöàòåëüíîé ýíòðîïèè - ñîçäàííûå çàðàíåå öåïè ìãíîâåííîé ñâÿçè îáåñïå÷èëè íåìåäëåííóþ
ïåðåäà÷ó ðåøåíèé. Ýòî ðåçêî êîíòðàñòèðóåò ñ ìåäëèòåëüíîñòüþ äåéñòâèÿ áþðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìû, ýíòðîïèÿ
êîòîðîé, êàê âñåì èçâåñòíî, áëèçêà ê åäèíèöå.

Âî-âòîðûõ, íåýôôåêòèâíîñòü ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèâîäèò ê âûñîêîé ñòåïåíè èõ
èçáûòî÷íîñòè, â ÷àñòíîñòè, äëÿ íåïëàíîâîé ýêîíîìèêè (ïðåäñòàâüòå ñåáå àâòîìîáèëüíûå ïàðêè, ñòàíöèè
ñîðòèðîâêè âàãîíîâ, ïëàòó çà èõ ïðîñòîé). Êèáåðíåòè÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå ïîêàçàëî ñïîñîáíîñòü «ñðûâàòü»
âðàæäåáíûå äåéñòâèÿ ñ ïîìîùüþ òåõ íåáîëüøèõ ôèçè÷åñêèõ ñðåäñòâ, êîòîðûå îñòàëèñü ïîä êîíòðîëåì
ïðàâèòåëüñòâà.

Â-òðåòüèõ, òàêàÿ ñåòü, êàê ýòà, äåìîíñòðèðóåò èçáûòî÷íîñòü âîçìîæíûõ êîìàíä, êàê ãîâîðèëîñü â ãë. 15.
Ýòî ïîçâîëÿåò íå òîëüêî âîñïðèíèìàòü ðàñòóùåå ðàçíîîáðàçèå, íî è äåöåíòðàëèçîâûâàòü åãî íà çäîðîâîé
îñíîâå. Íàêîíåö, ñòàíîâèòñÿ ñîâåðøåííî î÷åâèäíûì, ÷òî îðãàíèçîâàííàÿ íàäëåæàùèì îáðàçîì èíôîðìàöèÿ
ïðè óñëîâèè åå èñïîëüçîâàíèÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì íàöèîíàëüíûì ðåñóðñîì.

×òî êàñàåòñÿ ïðàêòèêè íîâîââåäåíèÿ, òî çäåñü óðîê ñîâåðøåííî ÿñåí. Îòìåòèì ïðåæäå âñåãî, ÷òî
ðàçðàáàòûâàåìûé íàìè êèáåðíåòè÷åñêèé ïðîåêò ðåàëèçîâûâàëñÿ â óñëîâèÿõ ïîëíîé î íåì îñâåäîìëåííîñòè è
ïðè ïîëíîé ïîääåðæêå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìèíèñòåðñòâ è ðóêîâîäèòåëåé âïëîòü äî ïðåçèäåíòà ñòðàíû è äàëåå
âíèç ïî èåðàðõèè. Ìû ïîëüçîâàëèñü îñîçíàííûì èìè ñîãëàñèåì ðàññìàòðèâàòü èíôîðìàöèþ â êà÷åñòâå
ñðåäñòâà ðåãóëèðîâàíèÿ, à òàêæå ðàñïîëàãàëè ïîëèòè÷åñêèì çàâåðøåíèåì î ïðîâåäåíèè ðåîðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ
ïîòðåáóåòñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè íîâûõ ïðèíöèïîâ. Íè îäíà ñòîðîíà íå æàëîâàëàñü íà äðóãóþ. Íî òàê áûëî äî òåõ
ïîð, ïîêà âûñøèå ãîñóäàðñòâåííûå ðóêîâîäèòåëè ñòðàíû è ìèíèñòðû, îòâåòñòâåííûå çà ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû,
íå âêëþ÷àëèñü â íåïðåðûâíûé, êðóãëîñóòî÷íûé ýêñïåðèìåíò áîðüáû ñ ãðåìèî, ïåðåæèâàëè åãî, èñïîëüçóÿ âåñü
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ïðåäîñòàâëåííûé â èõ ðàñïîðÿæåíèå àðñåíàë ñðåäñòâ, è ïîáåäèëè ýòîò áóíò, ïðè÷èíû êîòîðîãî îíè ãëóáîêî è
âñåñòîðîííå ïîíèìàëè. Âñå îíè òîùà ðåàëüíî çàãîâîðèëè î ðåâîëþöèè â óïðàâëåíèè, à íå î ââåäåíèè íåêîòîðûõ
äîñòàòî÷íî òðèâèàëüíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ õèòðîñòåé.

Êàæåòñÿ ïî÷òè òðàãåäèåé, ÷òî òàêîãî ðîäà îïûò íå ïîëó÷àåò ðàñïðîñòðàíåíèÿ, õîòÿ íà íåãî «ìîæíî
óêàçàòü». Ó âñåõ ñîïðè÷àñòíûõ åìó ïðåäñòàâëåíèå î ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ðàäèêàëüíî èçìåíèëîñü. Êðèçèñ
íàñòóïèë íî÷üþ 17 îêòÿáðÿ, ê óòðó âñå çàêîí÷èëîñü. Îäèí èç ãëàâíûõ ìèíèñòðîâ ïðÿìî çàÿâèë, ÷òî ïðàâèòåëüñòâî
ïàëî áû â òó íî÷ü, åñëè áû íå ðàñïîëàãàëî êèáåðíåòè÷åñêèìè ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ. Âñå ýòî âðåìÿ ïðåçèäåíò
Àëüåíäå ñîõðàíÿë ïîçèöèþ ñïîêîéíîé óâåðåííîñòè. Îá ýòîì â ãàçåòå El Mercurio ñîîáùàëîñü ïîä çàãîëîâêîì
Chile no Esta al Borde de Guerra Civil. Îäíàêî ëîíäîíñêàÿ ãàçåòà Times ïåðåâåëà ýòîò çàãîëîâîê òàê; «Äîêòîð
Àëüåíäå çàÿâèë â÷åðà, ÷òî åãî ñòðàíà ïðèáëèæàåòñÿ ê ãðàæäàíñêîé âîéíå». Äåëî íå â òîì, ÷òî òàê íåëüçÿ
ïåðåâîäèòü ñîîáùåíèå î âàæíåéøåì ñîáûòèè â ñòðàíå – ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè â Âåëèêîáðèòàíèè è
Ñåâåðíîé Àìåðèêå ñèñòåìàòè÷åñêè èñêàæàëè ýëåìåíòàðíûå ôàêòû è ñàìûé ýëåìåíòàðíûé èñïàíñêèé ÿçûê.

Ïðîáëåìà êèáåðíåòè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ ïðîìûøëåííîñòè.
Â ïåðâîé ïîëîâèíå îêòÿáðÿ, â äíè. êîãäà çàâåðøàëàñü áèòâà ñ ãðåìèî ÿ ïîäãîòîâèë ïëàí «Ðàñïðîñòðàíåíèå

êèáåðíåòè÷åñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà ïðîìûøëåííîñòü», êàê íàçûâàëàñü ýòà ðàáîòà, âûøåäøàÿ â ñâåò 14
îêòÿáðÿ. Ðàñïðîñòðàíåíèåì çíàíèé î òàêîì óïðàâëåíèè ìû çàíèìàëèñü ñ ñàìîãî íà÷àëà (ñì. ïåðâûé ñåòåâîé
ãðàôèê, ðèñ. 42) Òåì íå ìåíåå â ïîäçàãîëîâêå ðàáîòû ñòîÿëî Ïåðåñìîòð ïðîáëåìû â ïîëèòè÷åñêîì êîíòåêñòå».
Ñêàçàòü òî÷íåå, îíà ñòàëà îòâåòîì íà óðîê, èçâëå÷åííûé íàìè èç ñîâåùàíèÿ â Ëîñ-Àíäåñ, è ïðåäëàãàëà íîâûé
ïîäõîä.

Êàê óïîìèíàëîñü, ãðóïïå èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèè ïîðó÷àëîñü îáúÿñíèòü ïðîãðàììó, çàðó÷èòüñÿ ïîääåðæêîé
è äîáèâàòüñÿ åå îäîáðåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ ðåêóðñèâíîñòè, ÷òîáû ñîçäàòü áàçîâóþ ñèñòåìó Ýòî óäàëîñü.
Îáñóæäàåìàÿ â ìîåé ðàáîòå ïðîáëåìà îáó÷åíèÿ êàñàëàñü òåïåðü âîñïðîèçâîäñòâà âñåé ñèñòåìû âíóòðè êàæäîãî
àâòîíîìíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, íà âñåõ óðîâíÿõ ðåêóðñèè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ òàêîé öåëè îò âñåõ óïðàâëÿþùèõ è
ðàáî÷èõ êîìèòåòîâ òðåáîâàëîñü ïîëíîå ïîíèìàíèå òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, èçëîæåííûõ â ýòîé êíèãå ñ òåì,
÷òîáû îíè ñàìè ìîãëè âîññîçäàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ìíîãîå óæå áûëî ñäåëàíî â ýòîì
ïëàíå, íî ïîñëå Ëîñ-Àíäðåñà îêàçàëîñü, ÷òî äâóõ èñïîëüçóåìûõ íàìè ìåòîäîâ íåäîñòàòî÷íî äëÿ ðåàëèçàöèè
ñîâåðøåííî ðàäèêàëüíûõ ìåð, êîòîðûå ìû íàìåðåâàëèñü ïðåäïðèíÿòü. Ðàçðàáîòàííûå íàìè óñèëèòåëè ðàçíîîáðàçèÿ
îñíîâûâàëèñü íà ïðèíÿòîé ïðàêòèêå ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ â ïðîìûøëåííîñòè â óñëîâèÿõ íåîãðàíè÷åííîãî
âðåìåíè, êîãäà ãëàâíîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ýâîëþöèîííîå ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè èõ òðóäà Ó ×èëè
âðåìåíè áûëî ìàëî, êàê ýòî áîëåå ÷åì ÿñíî ïîêàçàëè îêòÿáðüñêèå ñîáûòèÿ, è. êðîìå òîãî, ìû ñòðåìèëèñü
ñîâåðøèòü ðåâîëþöèþ âñåé ñèñòåìû ðåãóëèðîâàíèÿ æèçíè ñòðàíû. Ìíîãèå èç «ïåðåäîâûõ» ñòðàí ðàñïîëàãàþò
çíà÷èòåëüíî ìåíüøèì, ÷åì îíè ïîëàãàþò, âðåìåíåì äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåâîëþöèîííûõ èçìåíåíèè â ïðàêòèêå
ðåøåíèÿ ëþáûõ ïðîáëåì - îò ýíåðãåòèêè äî êîíòðîëÿ íàä âîîðóæåíèåì, îò «ðàçâèòèÿ» ñòðàíû äî ñâîáîäû
ëè÷íîñòè, íå îòäàâàÿ ñåáå îò÷åòà â òîì, ÷òî äëÿ ýòîãî íóæíî ïîìåíÿòü âñþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé. Ñòîèò
ïîýòîìó çàôèêñèðîâàòü íàø – äðóãîé -ïóòü ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ, ñëîæèâøèéñÿ â ñòåñíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ
÷èëèéñêîãî îïûòà. Óïîìÿíóòûé òðóä îáîçíà÷èë äâà óæå îïðî-áèðîâàííûõ ìåòîäà. Èõ ìîæíî èçëîæèòü
ïðèìåðíî òàê:

Ìåòîä áëàãîðàçóìèÿ
Âûáåðèòå ñåáå ïðåäïðèÿòèå; ñ ñîãëàñèÿ åãî ðóêîâîäñòâà ïîøëèòå òóäà ãðóïïó ñïåöèàëèñòîâ, îðãàíèçóéòå

òàì âíóòðåííþþ ñèñòåìó ðåãóëèðîâàíèÿ, èñïîëüçóéòå åå â êà÷åñòâå «äåìîíñòðàöèîííîé ìîäåëè», êîòîðàÿ
äîëæíà çàâîåâàòü äîâåðèå; èñïîëüçóéòå åå êàê ó÷åáíóþ ïëîùàäêó äëÿ ãðóïï, íàïðàâëåííûõ íà îáó÷åíèå
äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè; «ðàçâèâàéòå» òàêóþ äåÿòåëüíîñòü äî ìàñøòàáîâ âñåé ñòðàíû.

Òàêîé ïîäõîä îïðîáûâàëñÿ íà äâóõ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñ ãëàâíîé öåëüþ îïðåäåëèòü, êàê ïðîâîäèòü
îáó÷åíèå, êàê óäîâëåòâîðèòü èíòåðåñû ðàáî÷èõ è êàê ïîìî÷ü èì â òîì, ÷òîáû îíè ñòàëè èãðàòü áîëåå ïîëåçíóþ
ñèíåðãåòè÷åñêóþ ðîëü, è âìåñòå ñ òåì ñîõðàíèòü àâòîíîìèþ èõ ïðåäïðèÿòèÿ. Ñåðèÿ òàêèõ èíòåíñèâíûõ êóðñîâ
áûëà îñóùåñòâëåíà ïîä ðóêîâîäñòâîì Øâåìáåðà. Ðàáî÷èå áûñòðî ñõâàòèëè ñóòü ïðîáëåìû ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
è îðãàíèçàöèè, à òàêæå ñâÿçè èõ ñ ïðàêòè÷åñêèìè ðåøåíèÿìè è ïîëèòè÷åñêîé îáñòàíîâêîé. Îíè ïîáûâàëè â
Ñèòóàöèîííîé êîìíàòå è ïðèøëè â âîñòîðã, òî÷íåå, îíè áûëè ïîòðÿñåíû. Ïðîèçâåëî âïå÷àòëåíèå ïîÿâëåíèå â
öåõó îäíîé èç ïðèãîðîäíûõ ôàáðèê äîêòîðà Àëüåíäå, ïîêèíóâøåãî ñâîþ ïðåçèäåíòñêóþ ðåçèäåíöèþ, ÷òîáû
ó÷àñòâîâàòü â ïðîãðàììå êèáåðíåòè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Îí ïðîäåìîíñòðèðîâàë ñâîþ óâåðåííîñòü â ïîáåäå íà
ïðèáëèæàþùèõñÿ âûáîðàõ (÷òî âïîñëåäñòâèè ïîäòâåðäèëîñü), à òàêæå ñâîè ñïîñîáíîñòè îáñóæäàòü âîïðîñû
ñíàáæåíèÿ, âíåøíåé òîðãîâëè è îðãàíèçàöèè ñ ÷åëîâåêîì îò ñòàíêà.
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Ïîëó÷åííûé íàìè òàêèì îáðàçîì îïûò îêàçàëñÿ âåñüìà ïîëåçíûì è ïîêàçàë ïóòü ê íàñòîÿùåìó
ñîòðóäíè÷åñòâó ìåæäó ïðàâèòåëüñòâîì è ïðîìûøëåííîñòüþ, êîòîðîå çàìåòíî óõóäøèëîñü â Âåëèêîáðèòàíèè.
Îäíàêî èäåÿ èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ìåòîäà êàê áûñòðîãî óâåëè÷èòåëÿ ðàçíîîáðàçèÿ, êîòîðîå «îïëîäîòâîðèëî»
áû âñþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñôåðó, îêàçàëàñü âðÿä ëè ðåàëèñòè÷íîé. Âíåäðåíèå òàêîãî ìåòîäà ïîòðåáîâàëî
áû, êîíå÷íî, äåñÿòêà ëåò äàæå ïðè óñëîâèè, åñëè îí ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî ýêñïîíåíöèàëüíîìó çàêîíó
(ýïèäåìèîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü êîòîðîãî âñåì èçâåñòíà è ïîíÿòíà íà ïðèìåðå ýïèäåìèè êîðè), íî äàæå ïðè ýòîì
îí íå óêëàäûâàëñÿ â îòâåäåííîå íàì âðåìÿ.

Ìåòîä ïðîïàãàíäû
Ðàñïðîñòðàíÿéòå èíôîðìàöèþ, èíñòðóêöèè è ýíòóçèàçì âî âñå ñòîðîíû îò ýïèöåíòðà «õîðîøåé íîâîñòè»;

ïîäãîòîâüòå óáåäèòåëüíóþ åå äåìîíñòðàöèþ ÷ëåíàì êîìèññèè ñîîòâåòñòâóþùåé îòðàñëè ýêîíîìèêè, çàòåì, ñ èõ
áëàãîñëîâëåíèÿ, íà äðóãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ; «ïðîäâèãàéòå» ñâîè äîñòèæåíèÿ; ïðåäóñìîòðèòå íàïëûâ «âèçèòåðîâ».

Â îñíîâíîì òàêàÿ ñòðàòåãèÿ è ïðàêòèêóåòñÿ. Îíà îñíîâûâàåòñÿ íà õîðîøî ïîäãîòîâëåííîé îöåíêå ãëóáèíû
è ìàñøòàáà ïðîáëåìû, äåòàëüíîì ïëàíå ïðîâåäåíèÿ êîìïàíèè è õîðîøî îðãàíèçîâàííûõ ìåðàõ ïðèáëèæåíèÿ ê
ãðóïïàì óïðàâëÿþùèõ íà êàæäîì óðîâíå ðåêóðñèè. Óæ ñêîëüêî ðàç òâåðäèëè ïðîôåññèîíàëüíûì íîâàòîðàì:
«Âû äîëæíû çàèíòåðåñîâàòü äðóãèõ Âàøåé èäååé». Íî òîëüêî ëè â ýòîì áûëî äåëî â íàøåì ñëó÷àå? Ìû
ïûòàëèñü ïåðåäàòü ðàáî÷èì êîìèòåòàì, îæèäàþùèì íàøåé ïîìîùè, îñòðî íåîáõîäèìûå èì ìåòîäû è îãðàíè÷åííûå
êîìïüþòåðíûå âîçìîæíîñòè. Ïîíèìàÿ íåäîïóñòèìîñòü ïðèíóæäåíèÿ è íåîáõîäèìîñòü ïîëíîé ñâîáîäû âûáîðà
ðàáî÷èìè ãðóïïàìè âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè ðàáîòû èõ ïðåäïðèÿòèÿ (â îòëè÷èå îò îáÿçàòåëüíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìèíèìàëüíîãî ÷èñëà äàííûõ â ïðîãðàììó Êèáåðñèí), ìû áûëè îáÿçàíû ïðåäëîæèòü èì íå÷òî ïîçèòèâíîå ×òî
òîëêó ëüñòèòü èì? Ìû ìîãëè ñåáå ïîçâîëèòü áîëüøóþ îòêðîâåííîñòü. Ìîæíî, ïî-âèäèìîìó, ñ÷èòàòü, ÷òî
ïåðèîä äåìîíñòðàöèè íàøèõ òåêóùèõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ, êîòîðûé ìîæíî áûëî áû íàçâàòü ïåðèîäîì «îáùåãî
èíñòðóêòàæà», çàêîí÷èëñÿ â ïîëüçó äðóãîãî è íîâîãî ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íå íà ñòàíäàðòíîé ïðàêòèêå, à íà
ñèëüíîì ðóêîâîäñòâå. Îòñþäà âûòåêàåò:

Ìåòîä ðåøåíèé
Ïðîâîçãëàñèòå îáùåãîñóäàðñòâåííóþ êîìïàíèþ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ, ïðîâîäèìóþ îäíîâðåìåííî

ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì (íå «áëàãîðàçóìíóþ» îñòîðîæíî-îñìîòðèòåëüíóþ), êàê ãîñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó (è íå
«ïðîïàãàíäèñòñêóþ»). Âîñïîëüçóéòåñü ïðè ýòîì ïàêåòîì ïðîãðàìì ñèñòåìû Êèáåðñèí ñ åå äîñòîèíñòâàìè,
ãèáêîñòüþ, ðåêóðñèâíîñòüþ ïðè ðåøåíèè òåêóùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷.

Êàê âñåì èçâåñòíî, ðóêîâîäñòâî ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè â ×èëè ïîñëå áåãñòâà èõ âëàäåëüöåâ
îêàçàëîñü î÷åíü ñëàáûì. Ïðàâèòåëüñòâî ìîæíî áûëî áû êðèòèêîâàòü çà òî, ÷òî îíî íå îáåñïå÷èëî ïðîìûøëåííîñòü
îïûòíûìè ëèäåðàìè. Íàøà èäåÿ ñâåëàñü ê ñîçäàíèþ Öåíòðà ïîäãîòîâêè óïðàâëÿþùèõ â îäíîì èç îòåëåé,
ïðèíàäëåæàùèõ CORFO, è ê îðãàíèçàöèè èíòåíñèâíûõ êðàòêîñðî÷íûõ êóðñîâ ýôôåêòèâíîé ïîäãîòîâêè
óíèâåðñàëüíî îáðàçîâàííûõ ðóêîâîäèòåëÿìè â íàäåæäå íà òî, ÷òî âñêîðå ïîÿâèòñÿ ïðåäñòàâèòåëüíûé ñïèñîê
ëèö, ïðåäëàãàþùèõ ñâîèõ óñëóãè â êà÷åñòâå óïðàâëÿþùèõ, è ñïèñîê ðàáî÷èõ êîëëåêòèâîâ, ïðèãëàøàþùèõ èõ
íà ðàáîòó. Öåëü, òàêèì îáðàçîì, ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû çà ãîä â ×èëè ñîâåðøèòü êà÷åñòâåííûé ñêà÷îê â
îðãàíèçàòîðñêîì ìàñòåðñòâå.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ òàêîé öåëè ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ, ðàññ÷èòàííàÿ íà äåñÿòü äíåé, äîëæíà áûòü â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè àâòîìàòèçèðîâàííîé. Ãîâîðÿ èíà÷å, ñëåäîâàëî ïîäãîòîâèòü íàáîð êèíîôèëüìîâ, äåìîíñòðèðóåìûõ
ñðàçó âñåì øåñòèäåñÿòè ñëóøàòåëÿì, à òàêæå òùàòåëüíî ïîäîáðàòü áàçîâóþ ëèòåðàòóðó. Êàæäûé êóðñ äîëæåí
áûë ñîñòîÿòü èç äâåíàäöàòè ãðóïï, ïî ïÿòü ÷åëîâåê â êàæäîé, è ÷åòûðåõ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ïðåïîäàâàòåëåé,
ïî îäíîìó íà êàæäûå òðè ãðóïïû. Óñâîèâ îñíîâû êèáåðíåòèêè è îçíàêîìèâøèñü ñ åå äîñòóïíûìè
èíñòðóìåíòàëüíûìè ñðåäñòâàìè, êàæäàÿ ãðóïïà çàòåì ðàáîòàëà áû ñàìîñòîÿòåëüíî íàä òåì, êàê ïðèìåíèòü
ïîëó÷åííûå çíàíèÿ ïî âîçâðàùåíèè äîìîé. Åñëè áû îíè ïîæåëàëè ïðîâåñòè àíàëîãè÷íîå îáó÷åíèå íà ñâîèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ (ñêàæåì, åñëè êîìèòåò ñåêòîðà ýêîíîìèêè ðåøèë áû, â ÷àñòíîñòè, îðãàíèçîâàòü ìåñòíûå êóðñû
îáó÷åíèÿ íà ïîäâåäîìñòâåííûõ åìó ïðåäïðèÿòèÿõ, òî íàøè ñëóøàòåëè ïðåâðàòèëèñü áû â óñèëèòåëåé), òî èì
ïðåäîñòàâëÿëèñü áû è ôèëüìû, è äðóãîé ó÷åáíûé ìàòåðèàë. Â ýòîì çàêëþ÷àëñÿ ñèëüíûé äîâîä â ïîëüçó
àâòîìàòèçàöèè áàçèñíîãî îáó÷åíèÿ: òàê, ÷òîáû ïðè ðàñòóùåì ðàçíîîáðàçèè èíôîðìàöèÿ íå óõóäøàëàñü èç-çà
íåàäåêâàòíîãî åå ïåðåñêàçà.

Òàêîâû áûëè èäåè, âëîæåííûå íàìè â ýòîò äåòàëüíî ðàçðàáîòàííûé ïëàí, â êîòîðîì áûëè ðàñïèñàíû
ñðîêè ïðîâåäåíèÿ êóðñîâ îáó÷åíèÿ è ïðåäëîæåíî ñîäåðæàíèå êàæäîãî èç äåñÿòè ôèëüìîâ. Îíè äîëæíû áûëè



204

Brain of the Firm, Stafford Beer

îáó÷èòü ñëóøàòåëåé ÿçûêó êèáåðíåòèêè è ïðèíöèïàì, èçëîæåííûì â ýòîé êíèãå (à íå íåéðîôèçèîëîãèè), à
ìàòåðèàëû äëÿ ÷òåíèÿ âêëþ÷àëè áû ïðèìåðû èç æèçíè ×èëè. Ïëàí çàâåðøàëñÿ óòâåðæäåíèåì: «Óñâîéòå, ÷òî
ìû íàõîäèìñÿ â ñîñòîÿíèè ýêîíîìè÷åñêîé âîéíû. Òî, ÷òî ïðåäïðèíèìàëîñü äî ñèõ ïîð, äåëàëîñü ñëèøêîì
íåòîðîïëèâî, ïðè ñëèøêîì ÷àñòûõ óñòóïêàõ øàáëîíó, ñî ññûëêîé íà óòâåðæäåíèå «à ýòî âñåãäà äåëàëîñü òàê».
Åñëè ðàáî÷èì óäàëîñü ýêñïðîïðèèðîâàòü ÷àñòíóþ ñîáñòâåííîñòü, òî íàóêà äîëæíà íåìåäëåííî ïðèéòè èì íà
ïîìîùü. Åñëè ïðîìûøëåííîñòü â ãëóáîêîì êðèçèñå, òî ïðàâèòåëüñòâî îáÿçàíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñïîñîáíîñòü
ê ðåøèòåëüíûì äåéñòâèÿì».

Êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå, ýòè êîíêðåòíûå ïëàíû ÿâëÿëèñü ñëåäñòâèåì ïåðåñìîòðà íàøèõ ïîçèöèé ïîñëå
ñîâåùàíèÿ â Ëîñ-Àíäåñ. ß óæå èìåë îïûò ïðèâëå÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ äëÿ ïîäãîòîâêè êàäðîâ
â Âåëèêîáðèòàíèè è Ñåâåðíîé Àìåðèêå. Îäèí àíãëèéñêèé ñïåöèàëèñò çàãîðåëñÿ æåëàíèåì çàêëþ÷èòü ñî ìíîé
äîãîâîð íà ïîäãîòîâêó ó÷åáíîãî ôèëüìà â ÷àñòíîñòè, â îáìåí íà âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ äîêóìåíòàëüíîãî
ôèëüìà îáî âñåì, ÷òî êàñàåòñÿ ñîáûòèé â ×èëè. Îäíàêî òåïåðü âîïðîñ îá ó÷åáíîì ôèëüìå ïðèîáðåë çíà÷èòåëüíî
áîëüøèé ñìûñë. Ðå÷ü ïîøëà î òîì, ÷òîáû ñîçäàòü ôèëüìû â ïîääåðæêó ïðîïàãàíäèðóåìûõ íàìè ìåòîäîâ
ïîäãîòîâêè óïðàâëåíöåâ, íîâûé ïëàí âèäåëñÿ êàê îñíîâíîé ïåðåäàò÷èê íàøèõ ïîëèòè÷åñêèõ è íàó÷íûõ óñòðåìëåíèé.
×èëèéñêîå êèíî âîçãëàâëÿë Ëóñèàíî Ðîäðèãî, è îí ñ ýíòóçèàçìîì âêëþ÷èëñÿ â ðàáîòó, ðàñøèðèâ êîíöåïöèþ
êóðñîâ îáó÷åíèÿ íà ïîäîáíûõ ôèëüìàõ äî áîëåå îáùåãî èõ ñîäåðæàíèÿ. Îí, â ÷àñòíîñòè, ñ÷èòàë, ÷òî äîëæåí
áûòü íà÷àëüíûé, ââîäíûé ôèëüì, ïîêàçûâàþùèé ïðåäïðèíèìàòåëÿì öåëü òàêîãî îáó÷åíèÿ, è äîëæåí áûòü
òàêæå ôèëüì, íàïîìèíàþùèé êðàòêî óæå ïðîøåäøèì îáó÷åíèå ïðèíöèïû êèáåðíåòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ äëÿ
äåìîíñòðàöèè ïî ïðåäïðèÿòèÿì è ó÷ðåæäåíèÿì, à òàêæå äîëæåí áûòü ñîçäàí òàêîé ôèëüì, êîòîðûé áû
çàèíòåðåñîâàë è èíôîðìèðîâàë îá ýòîì øèðîêóþ ïóáëèêó. Òåõíè÷åñêèå òðóäíîñòè ñîçäàíèÿ òàêèõ ôèëüìîâ, ïî
ìíåíèþ Ðîäðèãî, ñâîäèëèñü ëèøü ê íåäîñòàòêó 16ìì ïëåíêè è îòñóòñòâèþ àïïàðàòóðû äëÿ åå áûñòðîé
îáðàáîòêè: íåëåïûå îãðàíè÷åíèÿ, ñ êîòîðûìè âñå ìû áûëè õîðîøî çíàêîìû. Îí ïîìàëêèâàë î ïîëèòè÷åñêèõ
ïðîáëåìàõ, ñ êîòîðûìè, êàê ÿ ïîíèìàë, îí òîæå ñòîëêíåòñÿ.

ß èçëîæèë çäåñü ýòè ïëàíû ñ íåêîòîðûìè ïîäðîáíîñòÿìè óìûøëåííî. Ïîäãîòîâêà (â îòëè÷èå îò
îáó÷åíèÿ) ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ìåòîäèêè ïåðåäà÷è óñòàíîâèâøèõñÿ çíàíèé. Íàïðèìåð, ñóùåñòâóþò
ìåòîäû îáó÷åíèÿ ïîíèìàíèþ òîãî, êàê ðàáîòàåò äâèãàòåëü âíóòðåííåãî ñãîðàíèÿ, è ñïîñîáû îáó÷åíèÿ òîìó, êàê
ïîääåðæèâàòü òàêîé äâèãàòåëü â ðàáîòîñïîñîáíîì ñîñòîÿíèè. Ïîäãîòîâêà îñíîâàíà íà âåñüìà ñîëèäíîì îïûòå
òîãî, êòî åå ïðîâîäèò, à åãî ñïîñîáíîñòè êàê ýêñïåðòà íèêîãäà íå âûçûâàþò ñîìíåíèÿ, âî âñÿêîì ñëó÷àå íå
áîëåå, ÷åì ñóùåñòâîâàíèå äâèãàòåëÿ âíóòðåííåãî ñãîðàíèÿ. Êóðñû ïîäãîòîâêè, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèíöèïèàëüíî
êîíñåðâàòèâíû; îíè ñîõðàíÿþò óïðî÷èâøèåñÿ çíàíèÿ è óñèëèâàþò èõ âëèÿíèå íà êóëüòóðó äàííûõ ñïåöèàëèñòîâ
ïóòåì âêëþ÷åíèÿ îêîí÷èâøèõ êóðñû â ÷èñëî ÷ëåíîâ ñâîåãî êëóáà. Â îáëàñòè ïîäãîòîâêè óïðàâëåíöåâ òàêîé
ôåíîìåí êîíñåðâàòèâíîñòè îñîáåííî îùóòèì – ôàêòè÷åñêè îí íàñòîëüêî çàìåòåí, ÷òî îðãàíèçàòîðû ïîäîáíûõ
êóðñîâ ñ áîëüþ ñîãëàøàþòñÿ âêëþ÷àòü â ñâîè ïðîãðàììû îäèí èëè äâà íîâûõ ýëåìåíòà èëè ñåíñàöèîííûå
ëåêöèè, è òî ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü îáâèíåíèÿ â îäíîîáðàçèè êóðñîâ è èõ îòñòàâàíèè îò âðåìåíè.
Ïîñêîëüêó ïîäîáíûå ëåêöèè, êàê ïðàâèëî, íè÷åì íå ñâÿçàíû ñ êîíñåðâàòèâíûì êóðñîì òàêîé ïîäãîòîâêè,
áåñïîëåçíî ñîãëàøàòüñÿ âêëþ÷àòü â èõ ïðîãðàììó îäèí èëè äâà íîâûõ ýëåìåíòà èëè ñåíñàöèîííûå ëåêöèè,
÷òîáû èñêëþ÷èòü îáâèíåíèÿ â èõ íóäíîñòè è îòñòàâàíèè îò æèçíè. Ñåíñàöèîííûå ëåêöèè, êàê ïðàâèëî, íè÷åì
íå ñâÿçàíû ñ êîíñåðâàòèâíîé ïðèðîäîé êóðñà ïîäãîòîâêè; âåñüìà ïîõîæå, ÷òî èõ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â
êà÷åñòâå ýñòðàäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííîãî â íóæíûé ìîìåíò ðàññåÿòü ñêóêó, íàâåÿííóþ âñåì è
îñòàëüíûìè ëåêöèÿìè (è îíè ñîîòâåòñòâåííî è ÷èòàþòñÿ ïîñëå îáåäà). Ïðè òàêîì ñïîñîáå íå òîëüêî íåëüçÿ
ïåðåäàòü ñëóøàòåëÿì ïîñëåäíèå äîñòèæåíèÿ íàóêè, íî òàê ñâîäèòñÿ íà íåò öåííîñòü íàó÷íûõ äîñòèæåíèé,
ïðåäñòàâëåííûõ ïîâåðõíîñòíî, êàê ëèøåííûõ ïðàêòè÷åñêîãî ñìûñëà èëè êàê áëåñòÿùàÿ ìèøóðà.

Êàê æå ñ ó÷åòîì ñêàçàííîãî ñäåëàòü ýôôåêòèâíîé «ïîäãîòîâêó» êàäðîâ? Îïèñàííîé çäåñü ìîäåëüþ ýòîãî
íå äîñòè÷ü. Â íà÷àëå 60-õ ãã. ÿ ïðîâåë îñíîâàòåëüíî ïîäãîòîâëåííîå îáñóæäåíèå î íåîáõîäèìîñòè ðàäèêàëüíîãî
èçìåíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ îðãàíèçàöèé Âåëèêîáðèòàíèè è ñîñòàâèë ïëàí åãî ðåàëèçàöèè,
ïðåäëîæèâ ñîçäàòü øêîëû ïîäãîòîâêè íóæíûõ èì êàäðîâ – øêîëû, îáëàäàþùèå ðÿäîì íåñòàíäàðòíûõ
õàðàêòåðèñòèê. Â äàííîì ñëó÷àå íè îäíà èç îñîáåííîñòåé, ïðåäíàçíà÷åííûõ ñëîìàòü êîíñåðâàòèâíóþ ôîðìó
ïîäãîòîâêè, íå ñìîãëà ðåàëèçîâàòüñÿ. Â êîíöå êîíöîâ áûë ñîçäàí òðàäèöèîííûé àäìèíèñòðàòèâíûé êîëëåäæ,
ïîñòðîåííûé ïî÷òè ïî òèïó âîåííîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Íî ðåøåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîáëåì ñîçäàíèåì
àäìèíèñòðàòèâíûõ êîëëåäæåé âîåííîãî òèïà íå ñðàáîòàåò â ñëåäóþùåé âîéíå, ïîñêîëüêó îíî îñíîâàíî íà
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ëó÷øèõ ïðàêòè÷åñêèõ óðîêàõ âîéíû ïðîøëîé. Ìåæäó òåì ÷èëèéñêèé ïëàí îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïðåäñòàâëÿë
ñîáîé ñîçíàòåëüíóþ ïîïûòêó èçáåæàòü ïîäîáíîé çàïàäíè, òàê êàê îïèðàëñÿ ïîëíîñòüþ íà íîâóþ êèáåðíåòè÷åñêóþ
ñèñòåìó è ïðåäëàãàåìûå åþ ðåøåíèÿ áåç âñÿêèõ îòâëå÷åíèè íà ÷òî-ëèáî èíîå. Ïîýòîìó öåíòðàëüíîé ïðîáëåìîé
ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìà äîâåðèÿ òàêîé ïðîãðàììå, îäíàêî ÿñíî, ÷òî òîëüêî êâàëèôèöèðîâàííîå ðóêîâîäñòâî, à íå
áëàãî÷åñòèâûå ïðèçûâû îáðàòèòüñÿ ê ëó÷øèì ìåòîäàì ìîãóò îáåñïå÷èòü íóæíûé ýôôåêò. Ê ýòîìó âðåìåíè ìû
ðàñïîëàãàëè ïîíèìàíèåì ïðîáëåìû ìèíèñòðàìè è ïîëèòè÷åñêèìè äåÿòåëÿìè ïðàâÿùåé ïàðòèè, ãîòîâûìè îáåñïå÷èòü
ðóêîâîäñòâî íàøåé ïðîãðàììîé; íî ìû åùå íå ïîëó÷èëè àäåêâàòíîãî åå ïðèçíàíèÿ ñî ñòîðîíû âûñîêîïîñòàâëåííûõ
ïðàâèòåëüñòâåííûõ îôèöèàëüíûõ ëèö, ìíîãèå èç êîòîðûõ íå áûëè ñòîðîííèêàìè Íàðîäíîãî åäèíñòâà.

Îêòÿáðüñêèå ïåðñïåêòèâû. Íàøà îñíîâíàÿ ãðóïïà äîáèâàëàñü ðåàëèçàöèè âñåõ ýòèõ ïðåäëîæåíèé åùå âî
âðåìÿ ïîäãîòîâêè ê âîçîáíîâëåíèþ áèòâû ñ ãðåìèî, ïðîãíîçèðóÿ, ÷òî áèðæåâîé êðèçèñ ðàçðàçèòñÿ â ñðåäó 24
îêòÿáðÿ. Êàê ñîîáùàëîñü, 20 îêòÿáðÿ ïðåçèäåíò Àëüåíäå ðåøèòåëüíî çàÿâèë: «Îíè âûòàùàò ìåíÿ èç
ïðåçèäåíòñêîãî äâîðöà òîëüêî â ãðîáó». Èìåííî òàê îíè ïîíèìàë ñâîþ ðîëü. Âñå ýòè äíè îí äèêòîâàë ñâîþ
âîëþ. Â òîò æå äåíü ÿ ïðèñòóïèë ê èçó÷åíèþ âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ â CEREN àëãåäîíè÷åñêèõ
èçìåðèòåëåé äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, ðàçìûøëÿÿ î òîì, êàê èñïîëüçîâàíèå ïîäîáíûõ ñðåäñòâ
ìîæåò ñêàçàòüñÿ íà àíòèïðàâèòåëüñòâåííûõ àêöèÿõ ìåíüøèíñòâà â äåìîêðàòè÷åñêîì ãîñóäàðñòâå. È â òîò æå
äåíü ÿ ïðåäñòàâèë çàìåñòèòåëþ ìèíèñòðà ýêîíîìèêè ïåðâûé íàáðîñîê ñõåìû, ïðèâåäåííîé íà ðèñ. 46, êàê
ïîïûòêó îáðèñîâàòü ïåðñïåêòèâó âñåãî íàìè ñäåëàííîãî è çàôèêñèðîâàòü îêòÿáðü â êà÷åñòâå ïîâîðîòíîãî
ïóíêòà âñåé íàøåé ðàáîòû.

Ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 46 ñõåìà íå íóæäàåòñÿ â êîììåíòàðèÿõ, íî íå îñòàâëÿéòå åå áåç âíèìàíèÿ; íàìè
ïîòðà÷åíî ìíîãî âðåìåíè íà îáñóæäåíèå âñåõ âîçìîæíûõ åå ïîñëåäñòâèé. Õîòÿ ðàáîòà ïî ïðîåêòó Êèáåðñèí
ïðîäîëæàëàñü ñîãëàñíî ïëàíó äî ïàäåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà, âðÿä ëè ñòîèò óäèâëÿòüñÿ, ÷òî ÿ ìîã óäåëÿòü åé ëèøü
íåçíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå. Òî æå ñàìîå ñïðàâåäëèâî â îòíîøåíèè äðóãèõ- ÷ëåíîâ íàøåé ãðóïïû, êîòîðûå íà
ãëàçàõ äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòíèêîâ ðàáîòû ïî ïðîåêòó Êèáåðñèí, ìèñòè÷åñêè èñ÷åçëè ïî íåïîíÿòíûì äëÿ
íèõ ïðè÷èíàì.

«Îêòÿáðü» ïîäõîäèë ê êîíöó. Êàê îáçîð ïðîäåëàííîãî ñîñòîÿëñÿ äëèòåëüíûé è âåñüìà ðåøèòåëüíûé
ðàçãîâîð ìåæäó Ôëîðåñîì, Ýñïåõî, Øâåìáåðîì, Ôàðíå è ìíîþ. Ìû ðåøèëè ïðîäîëæàòü ðàáîòó ïî ðåàëèçàöèè
âñåõ íàøèõ ïëàíîâ; íî òåïåðü îíè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûæèâàíèÿ ñòðàíû âûãëÿäåëè âòîðè÷íûìè. Ñ ìàêñèìàëüíîé
ñêîðîñòüþ ñëåäîâàëî ïðîäâèãàòü âïåðåä ïðîãðàììó ïîäãîòîâêè êàäðîâ, íî ñàìûì òðóäíûì, êóäà áû ìû íå
îáðàùàëèñü, áûëî ïîëó÷èòü íåîáõîäèìîå îáîðóäîâàíèå è äåíüãè íà ïîäãîòîâêó ôèëüìîâ. Ýòà çàäà÷à ëåãëà íà
ìîè ïëå÷è. Íîâàÿ ñåòü ñâÿçè êàê âîïëîùåíèå òðåòüåãî èç ïÿòè ïðèíöèïîâ â äíè êðèçèñà äîëæíà áûëà
ðàçâèâàòüñÿ, íàäñòðàèâàòüñÿ è ïðåâðàòèòüñÿ â ïîñòîÿííîå ÿâëåíèå â ïîääåðæêó íîâûõ êîîïåðàòèâíûõ ñòðóêòóð,
êîòîðûå áûñòðî âîçíèêàëè â ïðîâèíöèè. Ïðåäñòîÿëî ñäåëàòü è åùå î÷åíü ìíîãîå...

Êîãäà ïîëèòè÷åñêàÿ ïûëü îñåëà, êàáèíåò ìèíèñòðîâ öåëèêîì ïîäàë â îòñòàâêó, ÷òî áûëî íåèçáåæíûì, à
Àëüåíäå ïîëó÷èë âîçìîæíîñòü ñîñòàâèòü åãî ïî-íîâîìó. Âòîðîãî íîÿáðÿ íîâûé êàáèíåò áûë ñôîðìèðîâàí.
Ôåðíàíäî Ôëîðåñ ñòàë ìèíèñòðîì ýêîíîìèêè. Îáëàñòü åãî ïðÿìîé îòâåòñòâåííîñòè âíîâü ðàñøèðèëàñü. Áîëåå
òîãî, ïðè òàêîé ñìåíå ñîñòàâà êàáèíåòà ïðåäïîëàãàëîñü äîñòè÷ü åäèíñòâà óñòðåìëåíèé âñåõ ÷ëåíîâ êîàëèöèè, íî
ýòî ïðèâåëî ê òàêîé ñòåïåíè ñåêòàíñêîãî ïðîòèâîáîðñòâà âíóòðè êàáèíåòà è â âûñøåì ýøåëîíå àäìèíèñòðàòèâíîé
âëàñòè, ÷òî îáåñïå÷åíèå æèçíåñïîñîáíîñòè ñàìîãî ïðàâèòåëüñòâà ñòàëî áîëåå íåîòëîæíîé ïðîáëåìîé, ÷åì
æèçíåñïîñîáíîñòü ýêîíîìèêè ñòðàíû. (Ïðè ýòîì ïîñòîÿííûé âîïðîñ î ðîëè âîîðóæåííûõ ñèë ëèøü óñëîæíÿë
ñèòóàöèþ.)

Ñîñòîÿëèñü âñòðå÷è ñ ïîñòàíîâùèêàìè è ôèíàíñèñòàìè ôèëüìîâ, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàë ïîñòóëàò: âñå
äåâÿòü ó÷åáíûõ ôèëüìîâ äîëæíû ïîääåðæèâàòü èäåè, èçëîæåííûå â êíèãå, è äîëæíû ïðîäàâàòüñÿ âî âñåì
ìèðå äëÿ øêîë óïðàâëåíèÿ ïî óìåðåííîé öåíå è ïðè óñëîâèè áåñïëàòíîãî ïîëó÷åíèÿ îäíîãî ïîëíîãî èõ íàáîðà
×èëè. Îäíàêî,
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êàê âûÿñíèëîñü, ýòè ôèëüìû ïî íåîáõîäèìîñòè äîëæíû áûòü áîëåå îáùèìè, ÷åì íàì ïðåäñòàâëÿëîñü,
èñõîäÿ èç öåëåé ïðîãðàììû Êèáåðñèí- Ýòîò ñëó÷àé åùå ðàç ïîêàçàë áåñïîëåçíîñòü äîáèâàòüñÿ âàæíîãî
äîñòèæåíèÿ íà îáùåíàöèîíàëüíîì óðîâíå èñõîäÿ èç óçêî ïîñòàâëåííîé öåëè. Âñå ñâîå ñâîáîäíîå âðåìÿ â
Ëîíäîíå ÿ óäåëÿë îöåíêå ðåàëüíîñòåé æèçíè, ïðîòåêàþùåé íà ðàññòîÿíèè 8 òûñÿ÷ ìèëü îò ìåíÿ. À îíà òàì
áûëà çàïîëíåíà ïðîáëåìàìè íåñòàáèëüíîñòè ïðàâèòåëüñòâà, ñòðàíû è âñåõ àñïåêòîâ åå ýêîíîìèêè. Íåñòàáèëüíîñòü
ñèñòåìû – ïîíÿòèå êèáåðíåòè÷åñêîå, è ó íåå åñòü êèáåðíåòè÷åñêîå ðåøåíèå, íî â äàííîì ñëó÷àå îíà äîëæíà
ôîðìóëèðîâàòüñÿ â ðàìêàõ ïîëèòè÷åñêîé ïðàêòèêè... Ñåêòàíòñêàÿ áîðüáà íåñòàáèëüíà ïî ñâîåé ïðèðîäå, à çäåñü
ïðèìåøèâàëàñü äåÿòåëüíîñòü èíîñòðàííûõ ñèë (êàê ýòî âñêîðå ïîäòâåðäèëîñü äîêóìåíòàëüíî), íàïðàâëåííûõ
íà óñèëåíèå äåñòàáèëèçàöèè. Õîòÿ åùå ìîæíî áûëî îáñóæäàòü êðóïíûå âîïðîñû ñ ìèíèñòðàìè êàê ÷ëåíàìè
êàáèíåòà, ñòàëî ÿñíî, ÷òî ëþáîå ïðåäëîæåíèå ñìîæåò ïðîéòè, åñëè îíî ñîîòâåòñòâóåò èíòåðåñàì äàííîãî
ìèíèñòåðñòâà. Òàêîå ïîëîæåíèå îçíà÷àëî îáðàùåíèå íà íîâîì óðîâíå ðåêóðñèè, íà êîòîðîì ðàçðàáàòûâàåìûé
ïðîåêò (èëè ïðåäëîæåíèå) ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îòíîñÿùèé ê êîìïåòåíöèè ñèñòåìû 1.
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Ñîîáùåíèÿ èç ×èëè ïîäòâåðæäàëè òàêóþ îðèåíòàöèþ. Âîçíèêëè êðóïíûå ïðîáëåìû îáùåñòâåííîãî
çíà÷åíèÿ, êîòîðûå ïðåäñòîÿëî ðåøàòü ñðàâíèòåëüíî ìàëîèçâåñòíûì ìèíèñòðàì: êîðî÷å ãîâîðÿ, ïîÿâèëèñü
ôóíêöèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ðåøåíèÿ ñèñòåìîé 5, íî êîòîðûå îòíîñèëèñü ê ðåêóðñèÿì íà ñðåäíåì óðîâíå,
ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè, ðåãóëèðóþùèìè ñîöèàëüíóþ ýêîíîìèêó ñòðàíû, è êîëëåãèàëüíûì êàáèíåòîì ìèíèñòðîâ,
ïðåäíàçíà÷åííûì îáåñïå÷èâàòü ñîõðàíåíèå ãîñóäàðñòâà êàê æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû â öåëîì. Âî-ïåðâûõ,
âåñüìà åñòåñòâåííûì ñëåäñòâèåì îêòÿáðüñêîãî îïûòà ñòàëà ïðîáëåìà, òðåáóþùàÿ îñîáîãî âíèìàíèÿ: îðãàíèçàöèÿ
ñíàáæåíèÿ íàðîäà îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè òîâàðàìè. Ñàì íàðîä ïî÷óâñòâîâàë ñâîþ óÿçâèìîñòü â ýòîì
îòíîøåíèè, íà÷àâ áûñòðî ïðèíèìàòü ìåðû äëÿ óëó÷øåíèÿ ñïîñîáîâ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ, äëÿ áîðüáû ñ
ïðîáëåìîé, êîòîðàÿ îñòðî ïðîÿâèëàñü â äíè çàáàñòîâêè ãðåìèî. Àâòîíîìíûå, ñàìîñòîÿòåëüíûå ãðóïïû
îðãàíèçîâàëèñü òàê, ÷òîáû çàùèòèòü èíòåðåñû áëèæàéøèõ ñîñåäåé, çàòåì öåëûõ äåðåâåíü è äàæå êîëëåêòèâîâ
öåëûõ îðãàíèçàöèé, à òåì âðåìåíåì ñàì ïðîèçâîäèòåëü (ðàáî÷èé) ïîëó÷èë âûõîä ïðÿìî íà ïîòðåáèòåëÿ. Òàêîå
ðàçâèòèå ñîáûòèé óãðîæàëî óíè÷òîæåíèþ «òîðãîâëè» êàê òàêîâîé, à âìåñòå ñ íåé, êîíå÷íî, è ãðåìèî. Òàêîé
ïîâîðîò çàñëóæèâàë ïîääåðæêè; è, êàê êàçàëîñü, åäèíñòâåííûì àäìèíèñòðàòèâíûì âìåøàòåëüñòâîì, íåîáõîäèìûì
â äàííîì ñëó÷àå, äîëæíî ñòàòü ââåäåíèå íåêîòîðîãî âàðèàíòà ñèñòåìû 2, ñïîñîáíîé ðåãóëèðîâàòü ìåòàáîëèçì
ýòîé ñèñòåìû. Îäíàêî ñîõðàíèëèñü ïîëèòè÷åñêèå ðåøàþùèå ôàêòîðû íà öåíòðàëüíîé îñè: îñòðàÿ íåõâàòêà
îñíîâíûõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ òðåáîâàëà ââåäåíèÿ îáÿçàòåëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ èõ ïîòðåáëåíèÿ â òîé èëè èíîé
ôîðìå, à ïðàâèòåëüñòâî áûëî îáÿçàíî ïðîâîäèòü ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó áîëåå ñïðàâåäëèâîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, ÷åì
òðàäèöèîííî ïðàêòèêóåìóþ â îòíîøåíèè âñåãî íàñåëåíèÿ.

Â ìîåé ãîëîâå ïîñòåïåííî ñêëàäûâàëàñü àðõèòåêòîíèêà íîâîé ðåêóðñèè, íî ÿ õîòåë ãëóáîêîãî îáñóæäåíèÿ
ìîèõ ñîîáðàæåíèé, ïðåæäå ÷åì èçëîæèòü èõ íà áóìàãå. Â êîíöå íîÿáðÿ ÿ âåðíóëñÿ â Ñàíòüÿãî, ïðèáûâ êàê
ðàç â òî âðåìÿ, êîãäà ïðåçèäåíò Àëüåíäå âûåõàë íà Êóáó ïî ïóòè â Îðãàíèçàöèþ Îáúåäèíåííûõ Íàöèé. Â
ÎÎÍ Àëüåíäå ïðîèçíåñ çíàìåíèòóþ ðå÷ü î ñóäüáå ×èëè â óñëîâèÿõ ÷óäîâèùíîãî äàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
áëîêàäû è òàéíîé ïîëèòè÷åñêîé èíòåðâåíöèè. Îíà âûçâàëà ñèìïàòèþ âñåãî ìèðà, íî íå ïðèâåëà ê êàêîé-ëèáî
ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè. Âî âðåìÿ ìîåãî ïðåáûâàíèÿ â Âåëèêîáðèòàíèè óìåð ìîé äðóã è ïàòðèîò êèáåðíåòèêè
Ðîññ Ýøáè, îòêðûâàòåëü çàêîíà î òðåáóåìîì ðàçíîîáðàçèè. Êàê ïåíñèîíåð, Ýøáè óæå íåñêîëüêî ëåò ïðîæèâàë
â Çàïàäíîé Ãåðìàíèè è óìåð â âîçðàñòå 69 ëåò. Êèáåðíåòèêà ïîòåðÿëà îäíîãî èç âåëèêèõ ñâîèõ ó÷èòåëåé, ãåíèé
êîòîðîãî òàê è îñòàåòñÿ äî ñèõ ïîð íå ïîëíîñòüþ ïðèçíàííûì. Ñîáûòèå ýòî âåñüìà îïå÷àëèëî ìåíÿ ëè÷íî.

Íîâàÿ ðåêóðñèÿ. Ëåãêî êîíñòàòèðîâàòü è, âîçìîæíî, ñòîëü æå ëåãêî ïîíÿòü ïðè íàøåì îïûòå, ÷òî ìû
òåïåðü èìååì äåëî ñ íîâûì óðîâíåì ðåêóðñèè, åñëè ó÷åñòü, ÷òî èíèöèàòîð è ó÷åíûé, ïîääåðæèâàþùèé
êèáåðíåòè÷åñêèé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåì ñòðàíû, ñòàë ìèíèñòðîì ýêîíîìèêè. Òîãäà ýòî íå áûëî ñòîëü
î÷åâèäíûì, õîòÿ ïåðåìåíû ñòàëè âïîëíå îùóòèìû. Íåêîòîðûå, âåðîÿòíî, âèäåëè çà ýòèì ñëåäñòâèå çàâîåâàííîãî
ïðåñòèæà è àâòîðèòåòà íàøåãî ïðîåêòà, ïîñêîëüêó ìèíèñòð îñòàëñÿ âñå òåì æå ÷åëîâåêîì, à åãî âêëàä êàê
ñîâåòíèêà èç ÷èñëà áëèçêîãî îêðóæåíèÿ ïðåçèäåíòà Àëüåíäå âñåãäà áûë ýôôåêòèâíûì íåçàâèñèìî îò çàíèìàåìîãî
èì ïîñòà. Êðîìå òîãî, êàê äîñòèæåíèÿ îòêðûòî ïðèçíàâàëèñü ìåðîïðèÿòèÿ ïðîâîäèìûå â ôèðìå CORFO, ãäå
íà÷èíàëàñü ðàçðàáîòêà ïðîåêòà Êèáåðñèí è ãäå îí ïî-ïðåæíåìó ðàçâèâàëñÿ. Åãî ðàçðîñøèéñÿ øòàò ñïåöèàëèñòîâ
íåóêëîííî îòäàëÿëñÿ îò öåíòðà êèáåðíåòè÷åñêîé àêòèâíîñòè - îñíîâíîé íàøåé ãðóïïû, êîòîðàÿ òîæå ðàçðîñëàñü.
Ó ýòîé ãðóïïû íå áûëî òåïåðü íîâîé öåíòðàëüíîé çàäà÷è, è â ñâÿçè ñ ýòèì åå äåÿòåëüíîñòü ñòàëà íåçàìåòíîé
äàæå äëÿ òåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, êîòîðûå òåïåðü áûëè ïîëíîñòüþ ïîãëîùåíû ðåøåíèåì ñðî÷íûõ ïîëèòè÷åñêèõ è
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì, òàêèõ êàê óïðàâëåíèå ïðîìûøëåííûì ñåêòîðîì ýêîíîìèêè.

Õîòÿ ïðîåêò Êèáåðñèí ïî-ïðåæíåìó òðåáîâàë íàó÷íîãî ðóêîâîäñòâà, ÿ áûë íàñòîëüêî çàíÿò âñÿêèìè
äåëàìè, ÷òî íå óñïåâàë äàæå ïîáåñåäîâàòü ñî âñåìè íåäàâíî ïðèíÿòûìè â íàøó ãðóïïó ëþäüìè. Øåë äåêàáðü
1972 ã. Ïîñëå îêòÿáðüñêèõ ñîáûòèè ïðèîðèòåòû èçìåíèëèñü, êàê óæå îá ýòîì óïîìèíàëîñü. Íèêòî ýòîãî íå
çíàë ëó÷øå ñàìîãî ìèíèñòðà ýêîíîìèêè, à åãî ðåàêöèåé ñòàëî ðàñïîðÿæåíèå ïåðåñìîòðåòü áûñòðî âñþ ïðîãðàììó
Êèáåðñèí ñ ñàìûõ îñíîâ - ê óæàñó ìíîãèõ è íåóäîâîëüñòâèþ íåìíîãèõ è çàïóòûâàíèþ âñåãî âîïðîñà î
ðåêóðñèÿõ. Èñïóãàëèñü òå, êòî ñ÷èòàë Êèáåðñèí ïîëèòè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì è êòî ïîëàãàë, ÷òî ïîëèòè÷åñêàÿ
ïîääåðæêà íàøåé ðàáîòå óìåíüøàåòñÿ. Óäîâëåòâîðåíèå èñïûòûâàëè òåõíîêðàòè÷åñêè ìûñëÿùèå ñïåöèàëèñòû,
æåëàþùèå äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íåçàâèñèìî îò ïîëèòè÷åñêîé îáñòàíîâêè. Ïîÿâëåíèå íîâîé
ðåêóðñèè íå ïðîÿâëÿëîñü, ïîñêîëüêó âñå îáñòîÿòåëüñòâà, ïåðå÷èñëåííûå â äâóõ ïðåäûäóùèõ ðàçäåëàõ ýòîé
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ãëàâû, êàçàëèñü äîñòàòî÷íûìè äëÿ îáúÿñíåíèÿ ïðè÷èí «èçìåíåíèÿ ïîëîæåíèÿ» è íå óêàçûâàëè íè íà êàêèå
ñòðóêòóðíûå ïðîáëåìû â ðåêóðñèâíîé êàðòèíå ýêîíîìèêè. Îäíàêî òàêàÿ ïðîáëåìà ïðîÿâèëàñü. Åñëè ìûñëåííî
âåðíóòüñÿ ê îðèãèíàëó ìîäåëè íîÿáðÿ 1971 ã., òî âûÿñíèòñÿ, ÷òî ýêîíîìèêà îïèñûâàëàñü íàìè òîãäà ÷åðåç åå
àêòèâû – çåìëþ, ìèíåðàëû, ïðîìûøëåííîñòü (îòíîñÿùóþñÿ êàê ê ÷àñòíîìó, òàê è ê îáùåñòâåííîìó ñåêòîðàì).
Óïîð â òî âðåìÿ äåëàëè íà ïåðåõîä îò ÷àñòíîãî ê îáùåñòâåííîìó âëàäåíèþ, êîòîðîå è ñîñòàâëÿëî òî, ÷òî
íàçûâàëîñü «ñîöèàëüíîé ýêîíîìèêîé». Îòñþäà åñòåñòâåííî ñëåäñòâèå, ÷òî ëþáîé èç íàñ ñòðóêòóðíî ïîäõîäèë
ê ýòèì îðãàíèçàöèÿì, ó÷èòûâàÿ èõ ïðèíàäëåæíîñòü: çåìëåé êîìàíäîâàëî ìèíèñòåðñòâî ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà.
Ñîáñòâåííîñòü íà çåìëþ ìíîãèå ãîäû áûëà âàæíåéøèì ïîëèòè÷åñêèì âîïðîñîì â ñòðàíå, à ñóùåñòâåííûå
èçìåíåíèÿ â ýòîé îáëàñòè áûëè ïðîâåäåíû åùå äî ïîÿâëåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà Àëüåíäå, õîòÿ ïðè íåì èõ ðåøåíèå
çíà÷èòåëüíî óñêîðèëîñü. ×òî êàñàåòñÿ ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè, òî îíî çàíèìàëîñü ñîáñòâåííîñòüþ â
ïðîìûøëåííîñòè è åå ýêîíîìè÷åñêèì ðåãóëèðîâàíèåì, íàïðàâëÿÿ óñèëèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ýôôåêòèâíîå
óïðàâëåíèå àêòèâàìè, ïðèíàäëåæàùèìè ïðîìûøëåííîñòè êàê îòðàñëè ýêîíîìèêè. Òàêîâà áûëà ïîëèòè÷åñêàÿ
ðåàëüíîñòü, ñîçäàþùàÿ èåðàðõèþ ïðåäïðèÿòèé, ñåêòîðîâ, îáëàñòåé ýêîíîìèêè è åå àäìèíèñòðàòèâíîãî àïïàðàòà.
Ýòî áûëî ïðîäèêòîâàíî êèáåðíåòè÷åñêèì ïîäõîäîì, î÷åðòèâøèì ðåàëüíóþ êàðòèíó ïðîìûøëåííîñòè êàê
ðåêóðñèâíûé íàáîð ïðåäïðèÿòèé. Âñå áûëî áû õîðîøî, íî èçëèøíåå âíèìàíèå ê âîïðîñó ñîáñòâåííîñòè èìåëî
ñìûñë äî òåõ ïîð, ïîêà çà ýòèì ñòîÿëà ðåàëüíàÿ âëàñòü õîçÿèíà. Ìåæäó òåì âîçðîñëî âëèÿíèå äðóãèõ
ôàêòîðîâ. Ïîýòîìó âëàäåëüöû ïðåäïðèÿòèé íà Çàïàäå æàëóþòñÿ íà ñëèøêîì áîëüøóþ ñèëó ïðîôñîþçîâ, à
ìåíüøèíñòâî èíàêîìûñëÿùèõ âî âñåõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ÷àñòî îáâèíÿþò â òîì, ÷òî îáùåñòâî ïðåäïî÷èòàåò îò
íèõ îòêóïèòüñÿ. Âî âñåõ ñîâðåìåííûõ îáùåñòâàõ, ãäå ïîäîáíûå äâèæåíèÿ íå ïîäàâëåíû ñèëîé, íàáëþäàþòñÿ
ñòðåìëåíèå îáùåñòâåííîñòè ê ñàìîîðãàíèçàöèè è åå ðàçâèòèå êàê æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû, íåçàâèñèìîé èëè
äàæå ïðîòèâîäåéñòâóþùåé àðõàè÷íîé è îòìèðàþùåé âëàñòè çàêîíîâ è ñóäîâ. Òî æå ñàìîå ïðîèçîøëî è â ×èëè
ê êîíöó 1972 ã. Ìîäåëü, êîòîðóþ ìû äî ýòîãî èñïîëüçîâàëè, ïåðåñòàëà àäåêâàòíî îòðàæàòü èçìåíåíèÿ,
ïðîèñøåäøèå â òå÷åíèå ïðàâëåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà ïðåçèäåíòà Àëüåíäå, à òàêæå è òå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå
êðèñòàëëèçîâàëèñü âî âðåìÿ îêòÿáðüñêèõ ñîáûòèé, ïîñêîëüêó èçìåíèëîñü óïðàâëåíèå ýêîíîìèêîé, êîòîðîå
íè÷åãî îáùåãî ñ ñîáñòâåííîñòüþ, â þðèäè÷åñêîì ñìûñëå ïîíÿòèÿ, óæå íå èìåëî.

Äëÿ òî÷íîñòè óêàæåì, ÷òî â íàøåé ìîäåëè ñîáñòâåííîñòü ó÷èòûâàëàñü ïî ïðèíàäëåæíîñòè (÷àñòíàÿ,
îáùåñòâåííàÿ), êàê îáðàçóþùàÿ æèçíåñïîñîáíóþ ñèñòåìó (îñëàáëåííûì âàðèàíòîì ñèñòåìû 1). Îáùåñòâåííîñòü
(ðàññìàòðèâàåìàÿ, êîíå÷íî, êàê ýêîíîìè÷åñêèé ôàêòîð) ñîñòàâëÿëà ÷àñòü îêðóæàþùåé ñðåäû ïî îòíîøåíèþ ê
ñèñòåìå 1 è ñâÿçûâàëàñü ñ îïåðàöèÿìè ñèñòåìû 1 ÷åðåç ãîìåîñòàòè÷åñêóþ ïåòëþ, îáîçíà÷åííóþ «ñïðîñ» â
îäíîì íàïðàâëåíèè è «ïîñòàâêè» â îáðàòíîì, ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðåäñòàâëÿëàñü êàê ìåòàáîëèçèðóþùàÿ
ýòîò ãîìåîñòàç. Êîíå÷íî, ïðîäîëæàÿ èñïîëüçîâàòü ôèëüòð ñîáñòâåííîñòè ïðè âñÿêèõ äåìîíñòðàöèÿõ íàøåé
äåÿòåëüíîñòè, ìû ïîíèìàëè, ÷òî ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ íàõîäèëàñü â îñíîâíîì â ðóêàõ ãðåìèî è, ñëåäîâàòåëüíî,
ïîääåðæàíèå ãîìåîñòàçà áûëî óÿçâèìî, íî íàëè÷èå ýòîãî ôàêòîðà íå îçíà÷àëî åãî ó÷åòà ñèñòåìîé 1. Âñå
ïîäñèñòåìû æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû, êàê ïîêàçàíî â íàøåé ìîäåëè, ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå âàæíûõ
êîìïîíåíòîâ îáåñïå÷åíèÿ æèçíåñïîñîáíîñòè ïðè âñåõ îáñòîÿòåëüñòâàõ; ïîýòîìó âûæèâàíèå çàâèñèò îò íèõ
âñåõ. Òîãäà, ïîêà óïðàâëÿþùèå àêòèâàìè îïðåäåëÿëè ñîñòàâ ñèñòåìû 1, êàðòèíà ìîäåëè ïîä÷èíÿëàñü âñåì
òðåáîâàíèÿì êèáåðíåòèêè è âìåñòå ñ òåì îòðàæàëà ïîëèòè÷åñêóþ ðåàëüíîñòü. ß äî ñèõ ïîð ñ÷èòàþ åå àäåêâàòíîé
çàäà÷å, ñòîÿùåé òîãäà ïåðåä íàìè. Îäíàêî òî, ÷òî ïðîèçîøëî (ñì. êîíåö ïðåäûäóùåãî ðàçäåëà ýòîé ãëàâû),
ðåøèòåëüíî ïîäòâåðæäàåò ñìåùåíèå äâóõ óðîâíåé ðåêóðñèè, ïðåäñòàâëåííûõ â íàøåé ïåðâîé ìîäåëè. Ïîòðåáîâàëîñü
ìíîãî ñèë, ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ è ïîíÿòü, ïî÷åìó è êàê ýòî ñëó÷èëîñü è, ñëåäîâàòåëüíî, ÷òî ñ
ýòèì äåëàòü. Â êîíöå êîíöîâ ÿ ñ÷åë, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü òðóäíîñòåé, ïåðåæèâàåìûõ íàìè â òî âðåìÿ, áûëà
âûçâàíà ãèïåðáîëèçàöèåé çíà÷èìîñòè èäåîëîãèè. Ìû ìîäåëèðîâàëè îáùåñòâåííûé ñåêòîð ïðîìûøëåííîñòè â
n-ðåêóðñèÿõ, íàçûâàÿ åãî «ñîöèàëüíîé ýêîíîìèêîé». Îäíàêî äåéñòâèòåëüíîå ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîé ýêîíîìèêè,
êàê îêàçàëîñü, øèðå òàêîãî îïðåäåëåíèÿ, è, ÷òîáû ìîäåëèðîâàòü ìèíèñòåðñêèé òîòàëèòàðèçì, íåîáõîäèì
äîïîëíèòåëüíûé óðîâåíü ðåêóðñèè.

ß âïåðâûå ñòîëêíóëñÿ ñ ïîäîáíûì óíèêàëüíûì ÿâëåíèåì, è ýòî çàòðóäíèëî åãî ïðèçíàíèå è çàäåðæàëî
îáúÿñíåíèå. Ýêîíîìè÷åñêîå ñîîáùåñòâî (íåñêîëüêî îòëè÷àþùååñÿ îò äåìîãðàôè÷åñêîãî) ñàìî ÿâëÿåòñÿ
îáùåñòâåííîé ñèñòåìîé, ïîñêîëüêó ïîñòåïåííî ñîçäàåò ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, äîñòàòî÷íî íåçàâèñèìîãî
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îò ïðàâà ñîáñòâåííîñòè. Ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ (îòëè÷àþùàÿñÿ îò òðàíñïîðòíîé) òîæå ÿâëÿåòñÿ æèçíåñïîñîáíîé
ñèñòåìîé, ïîñêîëüêó òàêæå ñîçäàâàëà ñâîþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, ñîâåðøåííî íåçàâèñèìóþ îò ñîáñòâåííîñòè
ãðåìèî. Ýòè äâå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áûëè ñîçäàíû ñèñòåìàìè 5 – 4 – 3 äâóõ æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì êàê
÷àñòè ñîöèàëüíîé ýêîíîìèêè, íî íå êàê ÷àñòè âñåõ ñëîæíûõ ðåêóðñèé â ïðîìûøëåííîñòè. Òàêèì îáðàçîì,
ñîöèàëüíàÿ ýêîíîìèêà è îáùåñòâåííûé ñåêòîð ïðîìûøëåííîñòè âî âñÿêîì ñëó÷àå íå áûëè ÿâëåíèÿìè îäèíàêîâîãî
ìàñøòàáà: ïîñëåäíÿÿ ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ñèñòåìó 1 ïåðâîé. Òàêîå çàêëþ÷åíèå ïîçâîëèëî ìíå îïðåäåëèòü
îòñóòñòâóþùóþ ðåêóðñèþ. Îíî íóæäàåòñÿ ïî êðàéíåé ìåðå â òðîéñòâåííîì ïðåäñòàâëåíèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
âíóòðåííåé ýêîíîìèêè ñòðàíû, â êîòîðîì ÷àñòíûé ñåêòîð ïðîìûøëåííîñòè âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îäíîãî èç
êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû 1 íàðÿäó ñî âñåìè äðóãèìè. Ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ èëè «êîììåðöèÿ» (â êàâû÷êàõ,
ïîñêîëüêó ðàññìàòðèâàåòñÿ íåçàâèñèìî îò ïðàâà íà ñîáñòâåííîñòü) è «îáùèíà» (â êàâû÷êàõ, ïîñêîëüêó òîæå
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íåçàâèñèìûé èíñòðóìåíò), ïðîÿâëÿþùèå ñåáÿ êàê ñëåäñòâèå ñëîæèâøèõñÿ â íèõ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ, êàê îêàçàëîñü, ïîâòîðèì ýòî, íå çàâèñÿò îò íîðì ïðîìûøëåííîé ìîäåëè. Êîíå÷íî, ìîãóò áûòü è
äðóãèå ìîäåëè, íî íàì îíè ïîêà íåèçâåñòíû.

Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ñ öåëüþ îáúÿñíåíèÿ íîâîãî óðîâíÿ ðåêóðñèè è íå êàñàÿñü ñîáûòèé, ïðîèñõîäèâøèõ â
ïðîâèíöèè, óêàæåì íà âîçíèêíîâåíèå íå ÷àñòíî-ñîáñòâåííè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, î ÷åì óæå óïîìèíàëîñü,
îñóùåñòâëÿåìîãî ãðóïïàìè ëþäåé, âûáðàííûõ èç ÷èñëà áëèçêî ïðîæèâàþùåãî íàñåëåíèÿ, èçâåñòíûìè êàê JAP
(Junta de Aprovisionamiento Popular) è Comandos de Abastecimiento – äîáðîâîëüíîå îáúåäèíåíèå ëþäåé äëÿ
íàáëþäåíèÿ çà îáåñïå÷åíèåì íàñåëåíèÿ ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ. Îáå ôîðìû îðãàíèçàöèé â ïðèíöèïå ñîçäàâàëèñü
ïî ìåñòíîé èíèöèàòèâå, íî êàæäàÿ ðàñïîëàãàëà îïðåäåëåííûì ñòàòóñîì â ðàìêàõ àäìèíèñòðàòèâíîé ïîëèòèêè
òîãî âðåìåíè. ôàêòè÷åñêè ñîçäàíèå ãðóïï «êîììàíäîñ», â ÷àñòíîñòè, çíà÷èòåëüíî ïîâëèÿëî íà èñïîëüçîâàíèå
íàøåé êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû – òå, êòî òåñíî ñ ýòèì áûë ñâÿçàí, óêàçûâàë,
íàïðèìåð, íà òî, êàê áûñòðî îíè ïîíÿëè òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå 2 â ðàìêàõ ïåðâè÷íîé ïðèñïîñîáëÿåìîñòè åå ê
ñèñòåìå ðàñïðåäåëåíèÿ. Çàòåì íà÷àë ôîðìèðîâàòüñÿ ñâåæèé êèáåðíåòè÷åñêèé âçãëÿä íà àðõèòåêòîíèêó. Íîâàÿ
ðåêóðñèÿ ñòàëà ïðèçíàâàòüñÿ íàðÿäó (âíà÷àëå) ñ òðåìÿ ñèñòåìàìè 1. Âî-ïåðâûõ, áûë ïðèçíàí âåñü íàáîð
ðåêóðñèé â ïðîìûøëåííîñòè ñ åå ïðîöåäóðàìè ðåãóëèðîâàíèÿ, âîïëîùåííûìè ïðîåêòîì Êèáåðñèí è ðàáî÷èìè
êîìèòåòàìè íà êàæäîì óðîâíå ðåêóðñèè. Çàòåì áûë ïðèçíàí âåñü íàáîð ìåñòíûõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé,
âñÿ ðåãóëèðóþùàÿ äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ñòàëà âîçãëàâëÿòüñÿ íàøèì Íàðîäíûì ïðîåêòîì, ïîä ðóêîâîäñòâîì
ãðóïïû JAP. Ýòà äåÿòåëüíîñòü ñâåëàñü ê ïîÿâëåíèþ òðåòüåé æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû, çàìåíèâøåé
ñóùåñòâîâàâøóþ ðàíåå òîðãîâëþ íîâîé «êîììåðöèåé», ïîä ðóêîâîäñòâîì ãðóïï «êîììàíäîñ». Ïðîöåäóðû
ðåãóëèðîâàíèÿ, íåîáõîäèìûå â äàííîì ñëó÷àå, óäàëîñü óñòàíîâèòü äîñòàòî÷íî áûñòðî ñ ïîìîùüþ ñòàíäàðòíîãî
íàáîðà ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé; òàê ðåàëèçîâàëñÿ «Ïðîåêò ðàñïðåäåëåíèÿ», öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿëîñü
äîñòèæåíèå ýôôåêòèâíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà ñ ïðèâëå÷åíèåì ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ íàðÿäó ñ
îðãàíèçàöèîííûìè ìåðàìè.

Ñõåìà íîâîãî óðîâíÿ ðåêóðñèè ïðèâåäåíà íà ðèñ. 47 ñ åå òðåìÿ ñèñòåìàìè 1. Ïîâåðíóâ ñõåìó íà 90å,
ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå âòîðîé óðîâåíü ðåêóðñèè. Äåòàëè ìîäåëè ïðîìûøëåííîñòè îñòàþòñÿ áåç èçìåíåíèé
(ñì. ïðåäûäóùóþ ãëàâó). Ìîäåëè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è òîðãîâëè òàêæå òðåáóþò ñîñòàâëåíèÿ êàðòèíû
èõ ðåêóðñèé, íà÷èíàÿ ñ ñàìîãî íèæíåãî óðîâíÿ èõ ñîçäàíèÿ. Êñòàòè, â ýòî æå âðåìÿ íà÷àëè ñêëàäûâàòüñÿ òàê
íàçûâàåìûå «ïðîìûøëåííûå ïîÿñà». Îíè áûëè ñàìîîðãàíèçîâàííûìè îáðàçîâàíèÿìè (â êèáåðíåòè÷åñêîì
ñìûñëå), ïîÿâèâøèìèñÿ â îòâåò íà áþðîêðàòèçì êîìèòåòîâ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè â êîðïîðàöèè CORFO. È
çäåñü ïîðàáîòàëà êèáåðíåòè÷åñêàÿ ãðóïïà, äîêàçàâøàÿ ñâîþ ïîëåçíîñòü âñåì çàèíòåðåñîâàííûì â èõ äàëüíåéøåé
äåÿòåëüíîñòè. Íà ñõåìå ïðèâåäåíà îðãàíèçàöèÿ DIRINCO êàê ðàáîòàþùàÿ â ïàðàñèìïàòè÷åñêîé ñåòè. DIRINCO
– ïðàâèòåëüñòâåííîå âåäîìñòâî, çàíèìàþùååñÿ îáåñïå÷åíèåì ñïðàâåäëèâîñòè â òîðãîâëå è öåíàìè. Îíî
îáëàäàåò âñåìè ÷åðòàìè ðåãóëÿòîðà áîëüøîãî ðàçíîîáðàçèÿ, íåîáõîäèìîñòü êîòîðîãî áûëà íàìè îáîçíà÷åíà çà
ãîä äî åãî ñîçäàíèÿ. È åñëè òîãäà ìû íå ïðîÿâèëè äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íîé ýíåðãèè, òî òàê ïðîèçîøëî âñëåäñòâèå
ñëèÿíèÿ äâóõ óðîâíåé ðåêóðñèè â îäèí.
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Ðèñ.47
 Ïðåäëàãàåìûé íîâûé óðîâåíü ðåêóðñèè â ìèíèñòåðñòâå ýêîíîìèêè îõâàòûâàåò ñèñòåìîé 1 äåéñòâóþùèå

ïðîåêòû, â ÷åì ìîæíî óáåäèòüñÿ, ïîâåðíóâ ðèñóíîê íà 90î

Ïî òîé æå ïðè÷èíå ìû îáÿçàíû áûëè ïðåäñêàçàòü ïîÿâëåíèå êîìàíäîñ â ñèñòåìå 2, åñëè áû ýòè äâà
óðîâíÿ ðåêóðñèé íàì óäàëîñü ðàíüøå ðàçëè÷èòü â ìîäåëè ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè. Òåïåðü, îäíàêî, âñå ñòàëî
íà ñâîè ìåñòà.

Âñÿ ñèñòåìà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 47, âûãëÿäèò âïîëíå çäðàâî, íî â äåéñòâèòåëüíîñòè åé òðåáóåòñÿ
íîâàÿ ñåòü ñâÿçè äëÿ ïðèâåäåíèÿ â ðàáîòîñïîñîáíîå ñîñòîÿíèå ãëàâíûõ ëèíèé ñâÿçè íà óðîâíÿõ ìèíèñòåðñêîé
ðåêóðñèè. Òåïåðü óæå ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî èçíà÷àëüíàÿ ñèñòåìà Êèáåðíåò, ïðèíàäëåæàùàÿ âòîðîìó óðîâíþ
ðåêóðñèè (ïðîìûøëåííîñòü), äëÿ êîòîðîé îíà áûëà ðàçðàáîòàíà, íåàäåêâàòíà âûñøåìó óðîâíþ ðåêóðñèè, õîòÿ
âïîëíå óñïåøíî ñïðàâèëàñü ñî ñâîåé ðîëüþ â ÷ðåçâû÷àéíûõ óñëîâèÿõ îêòÿáðÿ. È çäåñü âñïûøêà èíòóèöèè
îïåðåäèëà ôîðìàëüíûé àíàëèç. Íàøà îñíîâíàÿ ãðóïïà ê ýòîìó ìîìåíòó óæå ïðîäóìàëà è ïðåäëîæèëà íîâóþ
ñõåìó îðãàíèçàöèè Ïî÷òîâîé ñëóæáû ñòðàíû ñ òåì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü àëãåäîíè÷åñêóþ ñåòü ñâÿçè ìèíèñòåðñòâà
ýêîíîìèêè, íåîáõîäèìóþ åìó äëÿ âíóòðåííåãî ðåãóëèðîâàíèÿ íà ìåòàñèñòåìíîì óðîâíå. Êîíå÷íî, ýòà èäåÿ
îòëè÷íî ñîîòâåòñòâîâàëà òàêîé àðõèòåêòîíèêå è ìîåé óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî õîòÿ ñèñòåìà Êèáåðíåò íå ñîâñåì
ñïðàâëÿåòñÿ ñ òîïîãðàôè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè ìèíèñòåðñêîé ðåêóðñèè, ïðîåêò Êèáåðñòðàéä, êîíå÷íî, ìîæåò
ñïðàâèòüñÿ ñ ôèëüòðîâàíèåì íóæíûõ äàííûõ. Äåëî â òîì, ÷òî ÿ íå ïðåäñòàâëÿë ñåáå èíäèêàòîðîâ óïðàâëåíèÿ,
ñîîòâåòñòâóþùèõ ýòèì äâóì íîâûì êîìïîíåíòàì ñèñòåìû 1 íà âûñøåì óðîâíå ðåêóðñèè, êîòîðûå íåëüçÿ áûëî
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áû âûðàçèòü ñ ïîìîùüþ íàøèõ òðåõ èíäåêñîâ.
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà (è íå áîëüøå, ÷åì ïðèìåðà) ðàññìîòðèì ñëåäóþùåå. Êîìàíäèð îáùåñòâåííîé ãðóïïû

çíàåò, ñêîëüêî ìÿñà îí ïîëó÷èë (ôàêòè÷åñêè) è ñêîëüêî åìó æåëàòåëüíî åãî ïîëó÷èòü (ïîòåíöèàë), è â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè íîðìàìè ïîòðåáëåíèÿ ðàññ÷èòàåò, êàêóþ ÷àñòü ñâîåé îáùèíû îí ìîæåò óäîâëåòâîðèòü
(âîçìîæíîñòü). Òîãäà òàêîé òðîéíîé èíäåêñ ìîæåò áûòü ïåðåäàí äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ òîðãîâîé ñèñòåìû
ê íåîáõîäèìîñòè ïîêðûòü íåäîñòà÷ó íà êàæäîì åå ñëåäóþùåì óðîâíå, õîòÿ ñíàáæåíèå è îãðàíè÷åíî. Ïîñëå
ýòîãî äîëæíà âêëþ÷àòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñèñòåìà 4 äëÿ èçìåíåíèÿ â ðàñïðåäåëåíèè êàïèòàëîâëîæåíèé (èëè
â äàííîì ñëó÷àå âåðîÿòíîãî èìïîðòà), ÷òîáû óäîâëåòâîðÿëîñü íå ïðîñòî íåîáõîäèìîå, íî è æåëàåìîå, õîòÿ
ïîòðåáíîñòü (ñêðûòàÿ âîçìîæíîñòü) òîæå îãðàíè÷åíà. È òàê äàëåå ïî âñåé ìîäåëè.

Â èòîãå ñèñòåìà Êèáåðíåò, ñêîðåå ÷åì Êèáåðñòðàéä, ðàçâèâàÿñü, âûøëà çà ãðàíèöû ïðîìûøëåííîñòè. Êàê
ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ñèëà ìãíîâåííîé ñâÿçè îáåñïå÷èâàåò îãðîìíûå ïðåèìóùåñòâà êàê èíñòðóìåíò ðåãóëèðîâàíèÿ,
îíà áûñòðî îñâàèâàåòñÿ, à ñèñòåìà ôèëüòðàöèè èíäåêñîâ äåéñòâóåò çíà÷èòåëüíî ãðóáåå. Ìèíèñòåðñòâà, Öåíòðàëüíûé
áàíê è ìíîæåñòâî ïðàâèòåëüñòâåííûõ âåäîìñòâ áûëè ïîäêëþ÷åíû ê ñèñòåìå Êèáåðíåò. Íî òàêîé óðîê äî ñèõ
ïîð íå óñâîåí ìíîæåñòâîì ñòðàí. Ê ýòîìó ìîìåíòó (ê êîíöó íîÿáðÿ 1972 ã. è ãîäó íàøåé ðàáîòû) êàçàëîñü
âîçìîæíûì, èñõîäÿ èç ïîíèìàíèÿ êèáåðíåòè÷åñêîé ñóòè èçìåíèâøåéñÿ ñèòóàöèè, íà÷àòü ïî-äðóãîìó ðàçðåøàòü
òî, ÷òî ÿ ðàññìàòðèâàë â êà÷åñòâå âíóøàþùåãî òðåâîãó ïîëèòè÷åñêîãî çàìåøàòåëüñòâà. Ðàñõîæäåíèÿ âíóòðè
íàøåé îñíîâíîé ãðóïïû íàáëþäàëèñü, êàæåòñÿ, ïî ëþáîìó âîïðîñó. Îäíè ýêîíîìè÷åñêèå ñîâåòíèêè ñìåíÿëè
äðóãèõ, ïðîòèâîðå÷à äðóã äðóãó â ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè. Ñîâåòíèêè ìèíèñòðà
ðàñõîäèëèñü âî ìíåíèÿõ ïî âñåì âîïðîñàì – â îöåíêå óñòàíîâëåííûõ ìèíèñòðîì ïðèîðèòåòîâ, â ðàçäåëåíèè
åãî âíèìàíèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ìèíèñòåðñòâà, â âîïðîñå êîëëåãèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
êàáèíåòà ìèíèñòðîâ, â îáùåñòâåííîì ïîëîæåíèè ìèíèñòðà. Âîçìîæíî, â ýòîì íåò íè÷åãî íåîáû÷íîãî, êîãäà
ïðàâèòåëüñòâî ñòàíû íàõîäèòñÿ â âåñüìà çàòðóäíèòåëüíîì ïîëîæåíèè. Íî èíòåëëèãåíòñêèé ãâàëò ìåøàë ðàáîòå
ìûñëè, çàãëóøàë ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå èíà÷å ìîæíî áûëî áû ðàññëûøàòü. Â òàêèõ óñëîâèÿõ ñîâåðøåííî
èçíóðèòåëüíûì äåëîì ñòàëà ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 47, ïðèäóìàòü ðàçëè÷íûå òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà, ââåäåííûå â ýòó ìîäåëü (êîòîðàÿ íåèçáåæíî ïðèâåäåò ê íåêîòîðûì òåîðåòè÷åñêèì äîñòèæåíèÿì
êèáåðíåòèêè), è ñîçäàòü íåîáõîäèìûå äëÿ ïðàêòèêè åå äåòàëè. Ïîíÿòíî, êàêèõ òÿæêèõ òðóäîâ âñå ýòî ñòîèëî
ìîèì êîëëåãàì, ÷óâñòâóþùèì ñåáÿ â òî âðåìÿ è óñòàâøèìè, è ïåðåãðóæåííûìè. Òàêîâà ðåàëüíîñòü âíåäðåíèÿ
íàóêè îá óïðàâëåíèè â óñëîâèÿõ î÷åíü íàïðÿæåííîé ñèòóàöèè.

Âàæíî òàêæå, ÷òîáû ìåðà íàïðÿæåííîñòè ðàáîòû èñïîëíèòåëåé ïðàâèëüíî ïîíèìàëàñü – ñîáûòèÿ â òàêèõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ äâèæóòñÿ ñòîëü ñòðåìèòåëüíî, ÷òî ïðàêòè÷åñêè íåëüçÿ íå îøèáèòüñÿ. ß ïðèâåë çäåñü íåêîòîðûå
ïîäðîáíîñòè, ïî÷åðïíóòûå èç ìîèõ äîñòàòî÷íî òî÷íûõ çàïèñåé òåõ äâóõ íåäåëü, ÷òîáû îáúÿñíèòü, â ÷åì, ïî
ìîåìó ìíåíèþ, â êîíöå êîíöîâ áûëà îøèáêà.

30 íîÿáðÿ 1972 ã. ÿ óåäèíèëñÿ ñ Ýíðèêå Ôàðíå, ÷òîáû îáñóäèòü ñ íèì íîâûå ïëàíû. Êàê ãëàâà
îáùåãîñóäàðñòâåííîãî àâòîìîáèëüíîãî âåäîìñòâà îí, âåðîÿòíî, ðàáîòàë â áîëåå íàïðÿæåííîé îáñòàíîâêå, ÷åì
ëþáîé äðóãîé êîëëåãà, îäíàêî åãî ïîñò ïîçâîëÿë íàäåÿòüñÿ íà ñîòðóäíè÷åñòâî äëÿ ïðîâåäåíèÿ â æèçíü íàøèõ
íîâûõ èäåé. Ìû îáñóæäàëè èõ 8 ÷àñîâ è äîãîâîðèëèñü ïðè ïåðâîé âîçìîæíîñòè âñòðåòèòüñÿ ñ Ôåðíàíäî
Ôëîðåñîì. Íàøà âñòðå÷à âòðîåì ñîñòîÿëàñü íà ñëåäóþùèé äåíü â 10 ÷ 45 ìèí âå÷åðà. ß ïîêèíóë äîì
Ôëîðåñîâ â 3 ÷ óòðà. Ïðîùàëüíûå ñëîâà ìèíèñòðà çàïèñàíû ó ìåíÿ òàê: «Àðãóìåíòû Âàøè íàñòîëüêî
óáåäèòåëüíû, ÷òî ó ìåíÿ íåò èì àëüòåðíàòèâû». Â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ äâåíàäöàòè äíåé ÿ èçëîæèë íàø ïëàí
íà áóìàãå êàê äîêóìåíò, îçàãëàâëåííûé Ãîä (îòíîñèòåëüíîãî) óåäèíåíèÿ. Òàêîé çàãîëîâîê èìåë ñïåöèàëüíûé
ñìûñë äëÿ ïîêëîííèêîâ ïèñàòåëÿ Ãàáðèåëà Ãàðñèè Ìàðêåñà. Ïîäçàãîëîâîê çâó÷èò áîëåå öåëåíàïðàâëåííî:
Âòîðîé óðîâåíü ðåêóðñèè. Âñå ýòè 12 äíåé ÿ áûë èñêëþ÷èòåëüíî çàíÿò: âîçìîæíî, íà ìåíÿ ïîâëèÿëà ñìåíà
àêöåíòîâ â íàøèõ ðåêîìåíäàöèÿõ ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè, ÷òî ïðåäëàãàëèñü âíà÷àëå. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ñìûñë
íàïèñàííîãî ñâîäèëñÿ ê ñëåäóþùåìó.

Âî-ïåðâûõ, ÿ áûë ñîâåðøåííî óâåðåí â ïðîãðåññå ïðîåêòà Êèáåðñèí, îöåíèâàÿ åãî êàê äîñòèæåíèå â äåëå
óïðàâëåíèÿ. Âñå ðóêîâîäèòåëè ýòîãî ïðîåêòà ñ ýíòóçèàçìîì îòçûâàëèñü î åãî ïðîãðåññå, î ðåçóëüòàòàõ,
âûäàâàåìûõ ïî ïðîåêòó ×åêî, è, êîíå÷íî, î ñåòåâîì ãðàôèêå Êèáåðñòðàéäà è áûëè óäîâëåòâîðåíû âñòðå÷àìè
ñ ðóêîâîäèòåëÿìè, óïðàâëÿþùèìè êðóïíûìè íàöèîíàëèçèðîâàííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Çàêàí÷èâàëîñü ñòðîèòåëüñòâî
ñèòóàöèîííîé êîìíàòû, êîòîðóþ ÿ ïîñåùàë îäèí-äâà ðàçà â äåíü, ÷àñòî âìåñòå ñ áóäóùèìè åå ïîëüçîâàòåëÿìè,
ñ íåòåðïåíèåì îæèäàþùèìè åå îòêðûòèÿ. Ðîñëà çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáî÷èõ, ïîäõîäèâøèõ ê íàì ñ ìàññîé
ïðåäëîæåíèé. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ýâîëþöèþ, ïðåäñòàâëåííóþ ñõåìîé íà ðèñ. 47, ïðåäëàãàëîñü îòîéòè åùå
äàëüøå îò óïðàâëåíèÿ åå ñèñòåìàìè 1, êîòîðûå â êîíöå êîíöîâ äîëæíû áûòü àâòîíîìíûìè. Ïðåäëàãàëîñü,
íàïðèìåð, ó÷ðåäèòü äîëæíîñòü Äèðåêòîðà âñåé ïðîìûøëåííîñòè ñòðàíû êàê ïðåäñåäàòåëÿ ñèñòåìû 5 âî âòîðîé
ðåêóðñèè (ïðîìûøëåííîñòü), êîòîðûì äîëæåí ñòàòü ðàáî÷èé, âîîðóæåííûé âñåìè ðàçðàáîòàííûìè íàìè
ìåòîäàìè. Êàê ñëåäñòâèå ïîäîáíîãî ìåðîïðèÿòèÿ îæèäàëèñü êîíåö áþðîêðàòèè, èçìåíåíèå ñòðóêòóðû îòðàñëåâûõ
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ïðîìûøëåííûõ êîìèòåòîâ (åñëè íå ïîëíîå èõ óïðàçäíåíèå), à òàêæå çàìåíà òåõíîêðàòè÷åñêè íàñòðîåííûõ
ãðóïï èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé íà ãðóïïû, ïðåäñòàâëÿþùèå ðàáî÷èõ. Â òàêîì ñëó÷àå äîëæíà èçìåíèòüñÿ âñÿ
ïðîáëåìà ïîäãîòîâêè óïðàâëåíöåâ â íàäåæäå, ÷òî íàñòóïèò äåíü, êîãäà âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîñòóïàòü íà
ïðàâèòåëüñòâåííûå êóðñû, ðàáî÷èå êîìèòåòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïîòðåáóþò îáñëóæèâàíèÿ ïàðàñèìïàòè÷åñêèìè
öåïÿìè îáðàòíîé ñâÿçè... Â äåéñòâèòåëüíîñòè òàê è ñëó÷èëîñü, êîãäà äàæå äîêåðû ïîòðåáîâàëè îáúÿñíåíèÿ,
ïî÷åìó îíè äî ñèõ ïîð íå îõâà÷åíû íàøèìè ïðîåêòàìè. (Òàê ïðîèçîøëî ïîòîìó, ÷òî òðàíñïîðò â öåëîì
îñòàâàëñÿ ïîëèòè÷åñêè íåïðåäñêàçóåìîé ïðîáëåìîé.) È, îäíàêî, íà âñåì ýòîì íàáîðå «îæèäàåìûõ» ïåðåìåí
ëåæàëà ïå÷àòü ÿâíî íàèâíûõ íàäåæä, à ÷óâñòâî ïîëèòè÷åñêîãî ðåàëèçìà çàñòàâëÿëî ïðîñòàâëÿòü ìåæäó íèìè
âîïðîñèòåëüíûå çíàêè. ôóíäàìåíòàëüíûé êèáåðíåòè÷åñêèé àíàëèç ïðîäîëæàë óãëóáëÿòüñÿ êàê ïîïûòêà ïðåäñòàâèòü
áîëåå âñåñòîðîííþþ ñèñòåìó, õîòÿ ïîäîáíûå ïåðåìåíû ïîâñåìåñòíî âñòðå÷àþò ñîïðîòèâëåíèå, íî ê ýòîé òåìå
ìû âåðíåìñÿ â ãë. 19.

Âî-âòîðûõ, ÿ íå âèäåë ïðîáëåìû â ðàçðàáîòêå äâóõ íîâûõ íàáîðîâ ðåêóðñèé, êîòîðûå áû ðàñ÷èñòèëè
äîðîãó ê ñîçäàíèþ êîððåêòíîé íîâîé ìåòàñèñòåìû äëÿ ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè. Â ÷àñòíîñòè, â ïîëüçó òàêîé
ñèñòåìû ãîâîðèëî òðåáîâàíèå îïðåäåëèòü îáùåñòâåííîå ïîëîæåíèå íîâîãî ìèíèñòðà êàê ëèöà, îòâåòñòâåííîãî
çà âñåíàðîäíîå èñïîëüçîâàíèå «âñåíàðîäíîé íàóêè». Àíõåëü Ïàððà, ñ êîòîðûì ÿ âñòðå÷àëñÿ äâàæäû â òå÷åíèå
ýòèõ äâåíàäöàòè äíåé, è äðóãèå ðàáîòíèêè èñêóññòâ ê ýòîìó âðåìåíè áûëè ãîòîâû ïðèñîåäèíèòüñÿ ê òàêîé
êîìïàíèè. (Â òå÷åíèå ýòèõ äíåé Ïàððà ñïåë â êîíöåðòå ñâîþ «Ïðîïîâåäü».) Ìîè ëè÷íûå áåñåäû ñ êàæäûì
÷ëåíîì íàøåé îñíîâíîé ãðóïïû è, êðîìå òîãî, íåñêîëüêî âñòðå÷ ñ ìèíèñòðîì ýêîíîìèêè ïîçâîëèëè íàäåÿòüñÿ
íà ðåàëèçóåìîñòü ýòèõ ïëàíîâ. Âîçìîæíî, èçëèøíå íàæèìàÿ, ñòîðîííèêè ýòèõ ïëàíîâ ïðåäëîæèëè ìèíèñòðó
ïðîâå-

ñòè ñåðèþ âûñòóïëåíèé ïî òåëåâèäåíèþ è ïóáëè÷íîå òîðæåñòâåííîå îòêðûòèå Ïðåçèäåíòîì ñòðàíû
ñèòóàöèîííîé êîìíàòû. Òàêèå ìåðû âñåãäà óìåñòíû è ïðåäëàãàëèñü íàìè ðàíåå. Åñëè ìûñëü î íèõ òåïåðü ñíîâà
âîçíèêëà âìåñòå ñ îùóùåíèåì íåêîòîðîãî èçëèøåñòâà, òî, âåðîÿòíî, êàê ñëåäñòâèå ñëó÷àÿ, ïðîèñøåäøåãî ñî
ìíîé â ýòè äíè, êîãäà òàê íåäîñòàâàëî âðåìåíè. Òîãäà ÿ âñòðåòèëñÿ ñ äâóìÿ øèðîêî èçâåñòíûìè ðåæèññåðàìè
àíãëèéñêîãî òåëåâèäåíèÿ ïî èõ ïðîñüáå. Îíè ïðèáûëè â ñòðàíó, ÷òîáû ñäåëàòü ïåðåäà÷ó î ×èëè è åå
«ýêñïåðèìåíòå» Îíè óæå çíàëè (âñåãî ëèøü ïîñëå îäíîãî äíÿ ïðåáûâàíèÿ), ÷òî äîëæåí ñêàçàòü èõ ôèëüì, à
âñÿ âîøåäøàÿ â íåãî òåêñòîâàÿ äåçèíôîðìàöèÿ óæå ïåðåäàâàëàñü ïî ðàäèî, êàê áûëî èìè çàïëàíèðîâàíî Ïî-
âèäèìîìó, ìíå îòâîäèëàñü ðîëü ñòîðîííèêà òàêîãî òîâàðà. Áåññèëüíàÿ ÿðîñòü, äî êîòîðîé ìåíÿ äîâåëî ýòî
èíòåðâüþ, ñäåëàëà ìåíÿ êîíå÷íî, ñòîðîííèêîì òåõ, êòî âûñòóïàë çà íåìåäëåííîå èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè â çàùèòó íàøåãî äåëà. Ïåðåãîâîðû ýòèõ äíåé, âîçìîæíî, ñìåñòèëè àêöåíòû â ìîåì
ïèñüìåííîì äîêëàäå ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷òî äîêëàäûâàëîñü óñòíî. Êîíå÷íî, íå ñìåñòèëèñü àêöåíòû, êàñàþùèåñÿ
ïðåäñòàâëåíèè î ñîöèàëüíûõ öåëÿõ ïðîãðàììû, êàê íå èçìåíèëèñü è ïðåäëîæåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê êèáåðíåòè÷åñêîìó
ïóòè èõ ðåøåíèÿ â îðãàíèçàöèîííîì ïëàíå. Òî, ÷òî èçìåíÿëîñü îò îäíîãî äíÿ ê äðóãîìó, òàê ýòî îòíîøåíèå
ê ñåêòàíòñòâó â ïîëèòèêå. Ôåðíàíäî Ôëîðåñ âûøåë èç îêòÿáðüñêèõ ñîáûòèé ñî çíà÷èòåëüíî îêðåïøåé
ðåïóòàöèåé è ñòàë ÷ëåíîì êàáèíåòà ìèíèñòðîâ, íî ê äåêàáðþ îí îêàçàëñÿ ïîä ïîñòîÿííûì ÿçâèòåëüíûì
îáñòðåëîì ïðåññû. Òàê âîçíèê âîïðîñ î òîì, â êàêèõ îáùåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ åìó ó÷àñòâîâàòü. ×òî
êàñàåòñÿ ìåíÿ ëè÷íî, òî ÿ íå ïðèäàâàë îñîáîãî çíà÷åíèÿ ãðîìêèì çàÿâëåíèÿì ðàçëè÷íûõ äåÿòåëåé, ñ÷èòàþùèõ,
÷òî ÿ çàâåðøèë âñå äåëà, ïðåäóñìîòðåííûå êîíòðàêòîì; à ê ýòîìó îáñòîÿòåëüñòâó ìíå ñëåäîâàëî áû îòíåñòèñü
áîëåå ñåðüåçíî.

Ê îãîð÷åíèþ ìîèõ êîëëåã äîêëàä íå áûë çàêîí÷åí äàæå ê çàâòðàêó â äåíü ìîåãî îòúåçäà íà Ðîæäåñòâî
â Âåëèêîáðèòàíèþ. Êàê ÿ ïîëàãàë, âîçìîæíî, åùå íå ïðèøëî âðåìÿ ïåðåõîäèòü îò åâàíãåëè÷åñêèõ ïðîïîâåäåé
èäåé äîêëàäà ê «ñîëèäíîé òåîðèè, à åãî ñìûñë, âîçìîæíî, âûêðèñòàëëèçèðóåòñÿ çà âðåìÿ ìîåãî êîðîòêîãî
îòúåçäà. Âåðîÿòíî, òàê áû è ñëó÷èëîñü, ïîñêîëüêó èäåÿ äâîéíîé ðåêóðñèè ýôôåêòèâíî ïðèæèëàñü, à ïðåäëîæåííàÿ
ìíîé êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü (ðèñ 47) ñòàëà ïîñòîÿííîé òåìîé ðàçãîâîðîâ â ïðîìûøëåííîñòè. Îäíàêî çà ýòèì
íå ïîñëåäîâàëî íèêàêèõ ïåðåìåí â îðãàíèçàöèè ðàáîòû ìèíèñòåðñòâà, íà êîòîðûå ÿ òàê íàäåÿëñÿ.

Â çàùèòó òàêîãî ïîëîæåíèÿ ìîæíî ïðèâîäèòü ïî÷òè ëþáûå äîâîäû Âåðîÿòíåå âñåãî äåëî áûëî â ñòîëü
ìîùíîì îãðàíè÷åíèè ñâîáîäû ìàíåâðà â óñëîâèÿõ, êîãäà ñâîáîäà äåéñòâèé ñòðàíû áûëà ñæàòà äî ïðåäåëà –
ïî÷òè äî íóëÿ. Ïîõîæå òàêæå, ÷òî åâàíãåëè÷åñêèå ïðîïîâåäè åùå íå ïðåäîñòàâëÿëè ìíå òðåáóåìîãî ðàçíîîáðàçèÿ
äëÿ çàâåðøåíèÿ òàêîãî òåîëîãè÷åñêîãî øàãà. Ìåíÿ îõâàòèëî îò÷àÿíèå âî âðåìÿ ìîåé ïåðâîé íî÷íîé ïðîãóëêè
â ýòîò ðîêîâîé 1973 ã., êîòîðûé

ñòàë ñâèäåòåëåì ïàäåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà è ãèáåëè ìíîãèõ ìîèõ äðóçåé. Ãîðîä âûãëÿäåë äîñòàòî÷íî ìèðíî,
äàæå ñïîêîéíî. Íî òóò ÿ âïåðâûå çà âñå âðåìÿ ìîåé ðàáîòû â ×èëè ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ ÷óæèì. Ñòðîêà èç
Íèöøå êðóòèëàñü â ìîåì ìîçãó: «Ñëèøêîì îäèíîêî çâó÷àò íàøè øàãè íà èõ óëèöàõ».
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Ãëàâà 19
Êîíåö íà÷èíàíèÿì

ßíâàðü – âåðøèíà ëåòà â Ñàíòüÿãî, ìåñÿö, êîãäà òå, êòî ìîæåò ñåáå ýòî ïîçâîëèòü, ïåðåñåëÿþòñÿ íà
îêåàíñêîå ïîáåðåæüå èëè â ãîðû, ÷òîáû ïîêèíóòü ñòîëèöó, êëèìàò êîòîðîé â îñòàëüíîé ÷àñòè ãîäà íàïîìèíàåò
àíãëèéñêîå ëåòî. Ìíå ãîâîðèëè: «Íå âîëíóéòåñü, â òàêóþ æàðó ðåâîëþöèþ íå ñîâåðøàþò».

Âåñü äåíü 10 ÿíâàðÿ 1973 ã. ÿ êðóòèëñÿ â ñèòóàöèîííîé êîìíàòå, ðóêîâîäÿ îòëàäêîé äåìîíñòðàöèîííîé
àïïàðàòóðû äëÿ ïðîãðàììû ×åêî, ïîñêîëüêó îíà íå «îæèâàëà», êàê íàì òðåáîâàëîñü. Òåì íå ìåíåå âñå óæå
ñòîÿëî íà ñâîèõ ìåñòàõ, ñèòóàöèîííàÿ êîìíàòà ñóùåñòâîâàëà. Êîíå÷íî, îíà íå óïðàâëÿëà ÷èëèéñêîé ýêîíîìèêîé.
Îíà ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ïîñëåäíèé èç ÷åòûðåõ ðàçðàáîòàííûõ íàìè èíñòðóìåíòîâ ïî ïðîãðàììå Êèáåðñèí.
Âåñüìà öåííûé ïðåîáðàçîâàòåëü. Îñòàëîñü òîëüêî ñîåäèíèòü âñþ àïïàðàòóðó â åäèíóþ ñèñòåìó.

Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé ÿ áûë çàíÿò ïîäãîòîâêîé òîðæåñòâåííîé ðå÷è äëÿ ïðåçèäåíòà Àëüåíäå íà
îòêðûòèè ñèòóàöèîííîé êîìíàòû è ñî÷èíÿë òàêæå âåñüìà ïðîñòðàííîå îáúÿñíåíèå ñõåìû åå îðãàíèçàöèè è
íàçíà÷åíèÿ. Ðå÷ü ïðåäïîëàãàëîñü çàïèñàòü íà ìàãíèòíóþ ïëåíêó äëÿ âñåõ ïîñåòèòåëåé, îæèäàþùèõ ïðèãëàøåíèÿ
íà âñåõ óðîâíÿõ ðåêóðñèè. Ìåæäó íåñêîëüêèìè èç íàñ âîçíèêëè ðàñõîæäåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïåðåâîäà òåêñòà
îáúÿñíåíèÿ íà èñïàíñêèé. Êîìó îíî ôàêòè÷åñêè àäðåñîâàíî – ìèíèñòðàì, ïàðëàìåíòàðèÿì, âàæíûì îôèöèàëüíûì
ëèöàì, áþðîêðàòàì, ðàáî÷èì êîìèòåòàì èëè ïðîñòûì ëþäÿì, à* åñëè âñåì èì, êàê ïðåäïîëàãàëîñü, òî â êàêîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äîëæíî èçëàãàòüñÿ åãî ñîäåðæàíèå?

Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì ïðîèçîøëî åùå îäíî âàæíîå èçìåíåíèå àêöåíòîâ íà ïîëèòè÷åñêîé àðåíå. Ïî
ñëîæíûì êîíñòèòóöèîííûì ñîîáðàæåíèÿì ìèíèñòðû ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ ïîìåíÿëèñü ìåñòàìè. Ïðîåêò
Êèáåðñèí, îñîáåííî òåñíî ñâÿçàííûé ñ êîðïîðàöèåé CORFO êàê ÷àñòüþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé,
ñòàë «ãîòîâûì ê ðàáîòå èíñòðóìåíòîì», êàê è âåñü åãî ïåðñîíàë, ïîëó÷àþùèé çàðïëàòó â êîðïîðàöèè CORFO.
Íî òåïåðü Ôåðíàíäî Ôëîðåñ ñòàë ìèíèñòðîì ôèíàíñîâ, îñòàâàÿñü ïîëèòè÷åñêèì äèðåêòîðîì âñåõ íàøèõ
êèáåðíåòè÷åñêèõ íà÷èíàíèé. Íàñêîëüêî ÿ ïîíèìàë, íàó÷íûì äèðåêòîðîì âñåé ïðîãðàììû ïî-ïðåæíåìó îñòàâàëñÿ
ÿ. Èç-çà íîâîãî íàçíà÷åíèÿ Ôëîðåñà âîçíèêëà íîâàÿ ñåðèÿ òðåáîâàíèé ê íàøåé îñíîâíîé ãðóïïå, êîòîðàÿ
ïðàêòè÷åñêè íå èìåëà îòíîøåíèÿ ê äåëàì ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ. Íàïðÿæåíèå ñêàçûâàëîñü íà âñåõ. Äâà íàøèõ
îñíîâíûõ ñïåöèàëèñòà ñëåãëè è ïðîáîëåëè âåñü ÿíâàðü è áîëüøóþ ÷àñòü ôåâðàëÿ. Ïðåçèäåíò Àëüåíäå âî âðåìÿ
îäíîãî ñ íèì (íåîôèöèàëüíîãî) ðàçãîâîðà â ÿíâàðå ïîêàçàëñÿ ìíå áîëåå ñïîêîéíûì, ÷åì êòî-ëèáî äðóãîé,
íåñìîòðÿ íà ïðèáëèæàþùèåñÿ â ìàðòå îáùåíàöèîíàëüíûå âûáîðû. Ðåçóëüòàò èõ îçíà÷àë î÷åíü ìíîãîå. Åñëè
äîëÿ îòäàííûõ çà Àëüåíäå ãîëîñîâ ñíèçèòñÿ ñ 36 äî 30 % è ìåíüøå, òî ñîãëàñíî êîíñòèòóöèè îí îáÿçàí óéòè
â îòñòàâêó, è, êîíå÷íî, îí ýòî ïîíèìàë. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òðóäíîñòè, íà÷àâøèåñÿ â îêòÿáðå, òàêîé
ðåçóëüòàò êàçàëñÿ âîçìîæíûì. Îäíàêî Ìàðèî Ãðàíäè òåì âðåìåíåì ïðîâåë ïîäðîáíûé ïîëèòè÷åñêèé àíàëèç
ñèòóàöèè, ïîêàçàâøèé, ÷òî êîàëèöèÿ «Íàðîäíîå åäèíñòâî» ìîæåò îæèäàòü óâåëè÷åíèÿ äî 40 % ÷èñëà
ïîäàííûõ çà Àëüåíäå ãîëîñîâ. Êàê ïîçæå îêàçàëîñü, îíà ïîëó÷èëà 43% Ýòî êîíå÷íî, óæàñíûé ïðîãíîç ñ
òî÷êè çðåíèÿ äåìîêðàòèè, åñëè êîëåáàíèå íàðîäíîé ïîääåðæêè íà 7% ìîæåò çâó÷àòü ñìåðòíûì ïðèãîâîðîì
äëÿ ëþáîé àäìèíèñòðàöèè.

Êèáåðíåòèêà îò÷åòíîñòè îáùåñòâó. Èìåííî íà òàêîì ôîíå ìû ïðèñòóïèëè ê èçó÷åíèþ âñåãî âîïðîñà
ïóáëè÷íûõ îáúÿâëåíèè î íàøèõ äîñòèæåíèÿõ, ñðåäè êîòîðûõ íà ïåðâîì ìåñòå ñòîÿëî òîðæåñòâåííîå îòêðûòèå
ñèòóàöèîííîé êîìíàòû. Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ïóáëèêó, ïåðåä êîòîðîé íàäëåæèò îò÷èòàòüñÿ â
íàøèõ ïðîåêòàõ.

Ïðåæäå âñåãî ìû õîòåëè ïðèãëàñèòü ëþäåé, êîòîðûå áóäóò àêòèâíî âîâëå÷åíû â èñïîëüçîâàíèå íàøèõ
ïðîåêòîâ. Êàê îáúÿñíÿëîñü â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ, ìû èìåëè â âèäó ó÷àñòèå óïðàâëåíöåâ êàê â ðàáîòå ïðîåêòà
Êèáåðñèí (÷åðåç êîìèòåòû ðàáî÷èõ è èõ ñîâåòíèêîâ), òàê è â ðàáîòå ïî Íàðîäíîìó ïðîåêòó (÷åðåç ïîëèòè÷åñêèå
ïàðòèè, ðàáîòíèêîâ èñêóññòâ). Ïðèõîäèòñÿ, îäíàêî, îòìåòèòü, ÷òî îáû÷íî õîðîøèé áàëàíñ ìåæäó ëèäåðàìè
îïðåäåëåííûõ ãðóïï è èõ øóìíûìè ñîâåòíèêàìè, êîòîðûå âñåãäà ñîçäàþò òðóäíîñòè â ëþáîé îðãàíèçàöèè,
èìåþùåé «êàáèíåò ïðåçèäåíòà», íàðóøèëñÿ èìåííî èç-çà ïîäîáíûõ òðóäíîñòåé, âîçíèêàþùèõ â ñâÿçè ñ
èñïîëüçîâàíèåì íàøèõ íîâûõ ìåòîäîâ. Òàê ïðîèçîøëî, ïîñêîëüêó íàøè áóäóùèå ïîëüçîâàòåëè íå çíàëè íîâûõ
îòêðûâàþùèõñÿ äëÿ íèõ âîçìîæíîñòåé, ïîêà èì íå îáúÿñíèëè, ÷òî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàøè íîâûå èíñòðóìåíòû.
Íà îäíîì ýíòóçèàçìå ñäåëàòü ýòî òðóäíî, òàê êàê òðåáóåòñÿ ïðåîäîëåòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ è èíòåëëåêòóàëüíóþ
èíåðöèþ, íå ïðèáåãàÿ â òàêîì ïðîöåññå ê ïðèíóæäåíèÿì.

Êðîìå òîãî, ÷ëåíû âñåé ãðóïïû ó÷àñòíèêîâ, âîâëå÷åííûå â îïðåäåëåíèå öåëåé è ïðèíÿòèå ðåøåíèé, èìåëè
ïðÿìîé äîñòóï äðóã ê äðóãó. Êèáåðíåòè÷åñêè ñîçäàííàÿ íàìè ñåòü ñâÿçè ïðåâðàòèëà èõ â àíàñòîìîòèê, à íå â
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èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, ÷òî â ïðèíöèïå ñîçäàëî âîçìîæíîñòü ãåíåðèðîâàòü òðåáóåìîå ðàçíîîáðàçèå è
îáåñïå÷èëî èçáûòî÷íîñòü ïîòåíöèàëüíûõ êîìàíä (ñì. ãë. 15). Ðàáîòàÿ â òàêîé ñåòè ëåãêî ïî÷óâñòâîâàòü, êîãäà
ïîäîáíûå ìóëüòèíîäàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè òåðÿþòñÿ: ñèìïòîìîì òàêîãî ïîëîæåíèÿ âûñòóïàåò ñòðåìëåíèå ñåòè
ê öåíòðàëèçàöèè, êîãäà òðåáîâàíèÿ ïðèíÿòü ìåðû íàïðàâëÿþòñÿ ê îäíîìó îñíîâíîìó ëèöó (íå îáÿçàòåëüíî
èìåííî ê íåìó; áûòü ìîæåò, ê åãî çàìåñòèòåëþ), äåéñòâóþùåìó â êà÷åñòâå ïðèâðàòíèêà ìåæäó âñåé ãðóïïîé
è âíåøíèì ìèðîì. Íåò íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî â òîì, ÷òî ïîäîáíûå òåíäåíöèè îñëàáåâàþò è óñèëèâàþòñÿ ñòðîãî
êîððåëèðîâàíî ñî ñòåïåíüþ íàïðÿæåííîñòè îáñòàíîâêè. Ïðè íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ óïðàâëåíèÿ êòî-òî îäèí
èçâåñòåí êàê ìàêñèìàëüíî îòâåòñòâåííûé çà äåÿòåëüíîñòü âñåé ãðóïïû, â ñïîêîéíîé îáñòàíîâêå îí «áîññ» (íî
êàâû÷êè çäåñü ñëûøíû ïðè ðàçãîâîðàõ). Ïî ìåðå ðîñòà íàïðÿæåííîñòè îí ñòàíîâèòñÿ «Áîññîì» (ïðîïèñíàÿ
áóêâà è çäåñü ñëûøíà). Êèáåðíåòèêà òàêîãî ìóëüòèíîäà, êàê â äàííîì ñëó÷àå, âïîëíå ïðèåìëåìà ïðè òîì
óñëîâèè, ÷òî ÷åì ñèëüíåå íàïðÿæåíèå, òåì áîëåå ïîõîæå, ÷òî ýòîò áîññ, ñêîðåå ÷åì êòî-ëèáî äðóãîé, ðàñïîëàãàåò
èíôîðìàöèåé, íóæíîé âñåì, ïîñêîëüêó ó íåãî íàèëó÷øèå êîíòàêòû ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé åãî îðãàíèçàöèè;
ïîýòîìó-òî ïîòåíöèàëüíàÿ êîìàíäà íà íåì è ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ. Óìåñòíî ïðåäîñòåðåæåíèå â ïîäîáíîé ñèòóàöèè,
êîãäà âîññòàíàâëèâàþòñÿ ñïîêîéíûå óñëîâèÿ: «Áîññ» äîëæåí ñíîâà ñòàòü «áîññîì», à îí ìîæåò íå ñîðèåíòèðîâàòüñÿ
âîâðåìÿ, óñâîèâ íà÷àëüñòâåííûå ïðèâû÷êè. Ó äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû îñòàþòñÿ èçâåñòíûå îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä
áîññîì è ïåðåä âñåé ãðóïïîé, îò êîòîðûõ íåëüçÿ ïðîñòî îòìàõíóòüñÿ: ÿ ñàì èñïûòûâàë ïîäîáíûå òðóäíîñòè è
íå ðàç, ïðåáûâàÿ êàê â òîé, òàê è â äðóãîé ðîëè.

Ïðåäûäóùèé àáçàö è òî, ðàäè ÷åãî íàïèñàíî ïîñëåäíåå ïðåäëîæåíèå, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáîáùåíèå,
îñíîâàííîå íà îïûòå ââåäåíèÿ ïîëó÷åííûõ íàìè óðîêîâ â êèáåðíåòè÷åñêèå ðàìêè ñèñòåìû 5. Ìû åãî ïðèîáðåëè,
ðàáîòàÿ â ×èëè; è óñïåøíî ñïðàâèëèñü ñ òàêîé ïðîáëåìîé âñåé íàøåé ãðóïïîé. Ìîæíî áûëî áû ïðåäëîæèòü
è ïðîãðàììó ïðîâåðêè òîãî, íàñêîëüêî óñïåøíî íàì ýòî óäàëîñü. Ñîøëåìñÿ íà òðóäíîñòè, âîçíèêàþùèå èç-
çà êîìàíäíîãî ñòèëÿ áîññà ïî îòíîøåíèþ ê ÷ëåíàì ãðóïïû è ñòåïåíè ñòðåññà, ñîçäàâàåìîãî òàêèì ñòèëåì, ïðè
ïîïûòêå âûïîëíèòü âñåâîçìîæíûå åãî ðàñïîðÿæåíèÿ. Åñëè ïîäîáíûå òðóäíîñòè íàðàñòàþò â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî
ïåðèîäà âðåìåíè, òî ñèãíàëû îïàñíîñòè â ãîìåîñòàòè÷åñêîé ñåòè çà ñ÷åò ïîëîæèòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè áóäóò
íåóêëîííî íàðàñòàòü äî òåõ ïîð, ïîêà íå íàðóøèòñÿ ãîìåîñòàç. Èíîãäà ýòî çâó÷èò òàê: «Ñìîòðèòå, äà ÷òî æå
îí äåëàåò!», «Îïÿòü îí òâîðèò íåâåñòü ÷òî», «Çíàþ ÿ åãî – îí âñåãäà òàê ïîñòóïàë», «Ñàìîäóð îí, âîò ÷òî
ÿ Âàì ñêàæó», ?- è ìîæåò äîéòè äî çàÿâëåíèé «ß óâîëüíÿþñü» èëè «Âû óâîëåíû». Åñëè, êàê î÷åâèäíî,
ïîäîáíûé ïðîöåññ âîâðåìÿ íå ïðåñå÷ü, òî âåñü òàêîé êîëëåêòèâ óïðàâëåíöåâ ìîæåò ðàññûïàòüñÿ íà ìåëêèå
ãðóïïû. Èç-çà òîãî, ÷òî ìû ðàáîòàëè â íàïðÿæåííûõ óñëîâèÿõ, ïîäîáíûå ïðîöåññû ÷àñòî âîçíèêàëè â
÷èëèéñêîé êèáåðíåòè÷åñêîé ñåòè. Îäíàêî çà òå äâà ãîäà, êîòîðûå ÿ ïðîâåë â ×èëè, ìîæíî âñïîìíèòü ëèøü òðè
òàêèå æåðòâû – îäèí ÷åëîâåê óâîëèëñÿ ñàì, îäíîãî óâîëèëè, à îäíîãî êàê áû âûòåñíèëè ïðè âñåîáùåì
ñîãëàñèè. Äëÿ ïîäîáíîãî èñïûòàíèÿ áîëåå õàðàêòåðíà êà÷åñòâåííàÿ, ÷åì êîëè÷åñòâåííàÿ, ñòîðîíà – íàøà
ãðóïïà íå ðàçâàëèëàñü; óñòàëîñòü åå áûëà åñòåñòâåííîé.

Äàëåå íàì ïðèøëîñü ðàññìàòðèâàòü ïóáëèêó, íà êîòîðóþ íàøè ñèñòåìû âëèÿëè íå ïðÿìî, ò. å. òåõ, êòî
íå íåïîñðåäñòâåííî â íèõ ó÷àñòâóåò, à êîñâåííî, èíà÷å ãîâîðÿ, âåñü ÷èëèéñêèé íàðîä, ïîñêîëüêó íàøè ïëàíû
íàïðàâëåíû íà èçìåíåíèå óñòàíîâèâøåéñÿ ïðàêòèêè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. È ñíîâà çäåñü ìû ñòîëêíóëèñü
ñ îòñóòñòâèåì ìåòîäèêè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìîæíî áûëî áû îáåñïå÷èòü òðåáóåìîå ðàçíîîáðàçèå, åñëè íå
ñ÷èòàòü âíåøíèõ åãî óñèëèòåëåé, êîòîðûå íàõîäèëèñü çà ïðåäåëàìè âîçìîæíîñòåé ïîääåðæèâàþùèõ íàøó
ðàáîòó îðãàíèçàöèé. Ýòî çàìå÷àíèå îòíîñèòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê ïîëèòè÷åñêîé îïïîçèöèè. Íàïîìíèì òîãäà,
÷òî ïðàâèòåëüñòâî Íàðîäíîãî åäèíñòâà íå áûëî ïðàâèòåëüñòâîì áîëüøèíñòâà, à íàøà ãðóïïà êèáåðíåòèêîâ
ðàáîòàëà êàê îêàçûâàþùàÿ óñëóãó ïðàâèòåëüñòâó Àëüåíäå ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ, ò. å. îòäàâàëà ñåáå îò÷åò
â îòñóòñòâèè ñìûñëà ïðèãëàøàòü ê ó÷àñòèþ â íàøåé ðàáîòå ñòîðîííèêîâ ïîëèòè÷åñêîé îïïîçèöèè. Êàê óæå
îòìå÷àëîñü, ñðåäè ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîåêòîâ áûëè ïîëèòè÷åñêèå ïðîòèâíèêè, êîòîðûõ ìû ïðèâëåêëè â ïîðÿäêå
äåìîíñòðàöèè ïîëèòè÷åñêîé ñâîáîäû ñïåöèàëèñòîâ, íî îíè íå âûñòóïàëè ó íàñ êàê âûðàçèòåëè èíòåðåñîâ ñâîèõ
ïàðòèé. Åñëè áû áûëî íå òàê, òî ìû áû íè â ÷åì íå äîáèëèñü ñîãëàñèÿ. (ß âíîâü ññûëàþñü íà àðãóìåíòû,
ïðèâåäåííûå â íà÷àëå ãë. 16, íî íå õî÷ó ïîâòîðÿòü èõ çäåñü.) Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî çàêîí î òðåáóåìîì
ðàçíîîáðàçèè ìîæåò óäîâëåòâîðÿòüñÿ óñèëèòåëÿìè, îõâàòûâàþùèìè âñþ ñòðàíó, à íå òîëüêî òåì ìåíüøèíñòâîì,
êîòîðîå ïðåäñòàâëÿëè ó÷àñòíèêè ïðîåêòà óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé. Îáû÷íî â êà÷åñòâå òàêèõ óñèëèòåëåé ññûëàþòñÿ
íà ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, íî â ×èëè îíè â âåñüìà ñèëüíîé ñòåïåíè îòðàæàëè èíòåðåñû îòêðîâåííîé
îïïîçèöèè.

Ïðîâåäåííûé íàìè àíàëèç óêàçûâàåò íà íàëè÷èå äèëåììû. Áûëî áû ïîëèòè÷åñêè íåâåðíûì (è íå
ýòè÷íûì) ïûòàòüñÿ ñîõðàíèòü íàøó ðàáîòó â ñåêðåòå èç-çà îòðèöàòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà ýêîíîìèêó ïîïûòêè íå
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èñïîëíÿòü çàêîí Ýøáè. Çàêîí ýòîò îáÿçàòåëüíî ñåáÿ ïðîÿâèò, à åñëè ïîêàçàòåëü óñèëåíèÿ íå îáåñïå÷èâàåòñÿ
(â äàííîì ñëó÷àå ñ 40 äî 100%, ò. å. â 2, 5 ðàçà) íàäëåæàùèìè ñðåäñòâàìè, òî âåñüìà âåðîÿòåí ïðîâàë
èíèöèàòèâ ïðàâèòåëüñòâà. Ðàçëè÷èå â òðåáóåìîì ðàçíîîáðàçèè åäâà ëè íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ ýêñïåðèìåíòàëüíîé
îøèáêè. Îäíàêî ñîîòâåòñòâóþùèõ óñèëèòåëåé íåëüçÿ áûëî ñîçäàòü, ïîñêîëüêó îíè íàõîäèëèñü ïîä êîíòðîëåì
îïïîçèöèè. Â ñèëó ýòîãî ìû íå äîáèâàëèñü íè ñåêðåòíîñòè, íè ðåêëàìû, ÷òî áûëî, êîíå÷íî, íàèëó÷øåé
òàêòèêîé. Äî ýòèõ ïîð – äî íà÷àëà 1973 ã. – ìû çàíèìàëèñü ñâîèì äåëîì áåç èçëèøíåãî øóìà, íî äàæå è
ïðè ýòîì âîçíèêàëè ïðîáëåìû. Áîëüøîå ÷èñëî ëþäåé áûëî âîâëå÷åíî â íàøó äåÿòåëüíîñòü, âêëþ÷àÿ è
ïîëèòè÷åñêèõ îïïîíåíòîâ (õîòÿ îíè è íå âõîäèëè â îñíîâíóþ ãðóïïó, êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå). Ìîå ïðåáûâàíèå
íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå áûñòðî ïðèâëåêëî âíèìàíèå, è ïî ýòîé ïðè÷èíå ìíå ïðèøëîñü óâîëèòüñÿ. Âåñü 1972
ã. ÿ ðàáîòàë â îäíîì èç êðóïíåéøèõ îòåëåé Ñàíòüÿãî, íå çàìå÷àåìûé ñðåäè ïðîæèâàþùèõ òàì çíàìåíèòîñòåé
– ÷èëèéñêèõ è èíîñòðàííûõ. Íàøà ðàáîòà ïðîõîäèëà â êîðïîðàöèè CORFO, ÷òî ñîâåðøåííî óìåñòíî, ïîêà
Ôëîðåñ áûë â ìèíèñòåðñòâå ýêîíîìèêè; ìû æå èìåëè äåëî òîëüêî ñ ïðîìûøëåííûì ñåêòîðîì ýêîíîìèêè è
â çíà÷èòåëüíî ìåíüøåé ñòåïåíè ñ âåäîìñòâàìè, çàíèìàþùèìèñÿ ðàçðàáîòêîé ïîëèòèêè, êîòîðûå, áîëåå òîãî,
ðàññìàòðèâàëèñü â êà÷åñòâå «ïðèíàäëåæíîñòè» ðàçëè÷íûõ ïàðòèé, âõîäÿùèõ â «Íàðîäíîå åäèíñòâî». Âñëåäñòâèå
ýòîãî ñèëû äèëåììû Ýøáè ïîäàâëÿëèñü â òå÷åíèå ãîäà.

Íî ïðåíåáðåãàòü åñòåñòâåííûìè çàêîíàìè âñåãäà îïàñíî. Ìû æå áûëè ïîñòîÿííî ãîòîâû ê íåîáõîäèìîñòè
ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó äëÿ èçìåíåíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ â ëþáîé ïîäõîäÿùèé ìîìåíò. Òàêèì ìîìåíòîì, êàê ìû
ñî÷ëè, ñòàíåò îôèöèàëüíîå âêëþ÷åíèå â ðàáîòó ñèñòåìû Êèáåðñèí íà òîðæåñòâàõ ïî ñëó÷àþ îòêðûòèÿ «ñèòóàöèîííîé
êîìíàòû.

Âìåñòå ñ òåì ìû çíàëè, ÷òî íåîáõîäèìî äåéñòâîâàòü áûñòðî ïîñëå òîãî, êàê âñå ýòè íîâîââåäåíèÿ
ïðèâëåêóò ê ñåáå âñåîáùåå âíèìàíèå. Ìåæäó òåì ìîë÷àíèÿ, ñêîðåå ÷åì ñåêðåòíîñòè, áûëî âïîëíå äîñòàòî÷íî,
ïîñêîëüêó ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè î÷åíü ìåäëåííî ïðèáëèæàëèñü ê ïîíèìàíèþ ïðîäåëàííîé íàìè
ðàáîòû. Êàê îêàçàëîñü, ïðàêòè÷åñêè îíè íà÷àëè íåîáû÷íî áûñòðî ðåàãèðîâàòü ñïóñòÿ âñåãî ëèøü ìåñÿö, íî îá
ýòîì ïîçæå.

Âîçâðàòèâøèñü âíîâü â ñèòóàöèîííóþ êîìíàòó 10 ÿíâàðÿ, ÿ ïîíÿë, ÷òî «ïîäõîäÿùèé ìîìåíò» äëÿ
îïîâåùåíèÿ î íåé øèðîêîé ïóáëèêè îìðà÷åí. Îïîâåùåíèå óæå ñîñòîÿëîñü – â ñîâåðøåííî èñêàæåííîì âèäå
ïðîâåäåííîå ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, êîòîðûìè êîìàíäîâàëà îïïîçèöèÿ. Ñîãëàñíî äàâíåìó ðåøåíèþ
Ôëîðåñà îïîâåùåíèåì î ñèñòåìå Êèáåðñèí äîëæíî áûëî ñòàòü ìîå âûñòóïëåíèå â Âåëèêîáðèòàíèè â òîò æå
äåíü, êîãäà ÷èëèéñêîå ïðàâèòåëüñòâî ñîîáùèò îá ýòîì â Ñàíòüÿãî.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, òàêàÿ àêöèÿ ðàññìàòðèâàëàñü êàê ïîïûòêà îäíîâðåìåííîãî
óêðåïëåíèÿ äîâåðèÿ ê íàì’ – Ëîíäîí ïîääåðæèâàåò Ñàíòüÿãî è íàîáîðîò. Êèáåðíåòè÷åñêè ýòî áûëî ïîïûòêîé
ðåãóëèðîâàòü ïðîöåññ óñèëåíèÿ, êîòîðûì ×èëè íå óïðàâëÿëà: íàäåæäîé íà òî, ÷òî ïðèâëå÷åíèåì âíèìàíèÿ
íàðîäîâ äðóãèõ ñòðàí ê ×èëè ìîæíî äîáèòüñÿ áîëåå îáúåêòèâíîãî îñâåùåíèÿ ñîáûòèé â ×èëè ñðåäñòâàìè
ìàññîâîé èíôîðìàöèè âñåõ äðóãèõ ñòðàí è òåì ñàìûì çàñòàâèòü ÷èëèéñêèå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè
ïðàâäèâî îñâåòèòü ñóùåñòâî íàøåé ðàáîòû.

Ìåõàíèçì âñåãî ýòîãî áûë òàêèì. Ìåíÿ ïðîñèëè ïðî÷åñòü â 1972 ã. ëåêöèþ ïàìÿòè Ðè÷àðäà Ãóäìàíà â
Áðàéòîíîâñêîì ïîëèòåõíè÷åñêîì èíñòèòóòå â Âåëèêîáðèòàíèè. Ãóäìàí áûë áëåñòÿùèì êèáåðíåòèêîì è ìîèì
áëèçêèì äðóãîì.

ß, îäíàêî, ñ÷èòàë ñåáÿ ñëèøêîì çàíÿòûì â ×èëè è íàìåðåâàëñÿ êàê-òî îòêàçàòüñÿ èëè ïåðåíåñòè ìîå
âûñòóïëåíèå íà ñëåäóþùèé ãîä. Íåîæèäàííî òàêîå âûñòóïëåíèå îêàçàëîñü ëó÷øèì ñðåäñòâîì îáúÿâèòü î
ñèñòåìå Êèáåðñèí â Àíãëèè.

Ýòî ñëó÷àé èç êàòåãîðèè par excellence1. Ðè÷àðä Ãóäìàí áûë îáðå÷¸í íà íåïîëíîå ïðèçíàíèå – îí
ó÷àñòâîâàë â ãðàæäàíñêîé âîéíå â Èñïàíèè, ïî âîçâðàùåíèè ïîñâÿòèë ñåáÿ îáû÷íîé ïðåïîäàâàòåëüñêîé ðàáîòå
â êîëëåäæå, õîðîøî èçâåñòíîì ñðåäè ñòóäåíòîâ èç ñòðàí Òðåòüåãî ìèðà, ïîëó÷èë â íåì âûñøèå àêàäåìè÷åñêèå
çâàíèÿ. Áóäü îí æèâ, îí, êîíå÷íî, âçÿë áû àêàäåìè÷åñêèé îòïóñê, ÷òîáû ïðèñîåäèíèòüñÿ êî ìíå â ×èëè. Áûëî
åùå òîëüêî 10 ÿíâàðÿ, à ëåêöèÿ ïàìÿòè Ðè÷àðäà Ãóäìàíà íàçíà÷åíà íà 14 ôåâðàëÿ. Âñå ýòî âûãëÿäåëî óäà÷íûì
ñîâïàäåíèåì.

Â âîñêðåñåíüå, 7 ÿíâàðÿ, íàó÷íûé êîððåñïîíäåíò àíãëèéñêîé ãàçåòû Observer Íèãåë Õàóêåñ îïóáëèêîâàë
ñòàòüþ, îçàãëàâëåííóþ «×èëè ïðàâèò êîìïüþòåð». Â ñòàòüå óêàçûâàëñÿ åå èñòî÷íèê – ïîëóëåãàëüíûé æóðíàëü÷èê
ïî íàóêå Eddies, ïóáëèêóåìûé â Ëîíäîíå. Â ñòàòüå, îïóáëèêîâàííîé ãàçåòîé Observer, êîððåêòíî ãîâîðèëîñü,
÷òî ÿ áóäó íåñêîëüêî íåäîâîëåí ýòîé ïóáëèêàöèåé, ïîñêîëüêó ìíå ïðåäñòîèò èçëîæèòü ïîäðîáíîñòè î ÷èëèéñêîì
ïðîåêòå â Áðàéòîíå â ôåâðàëå. Ñòîèò, îäíàêî, îòìåòèòü, ÷òî ãàçåòà ïîïûòàëàñü âûõîëîñòèòü ìîå âûñòóïëåíèå;
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íå áûëî îðãàíèçîâàíî äàæå èíòåðâüþ ñî ìíîé (õîòÿ ìíå çâîíèëè). Âñå ýòî â æóðíàëèñòèêå íàçûâàåòñÿ
ñåíñàöèåé. Ñòàòüÿ áûëî ñîñòàâëåíà òàê, ÷òîáû ïðåäîïðåäåëèòü ïîñëåäóþùèå ðåïîðòàæè è íå ñòîëüêî åå
ñîäåðæàíèåì, ñêîëüêî ñâîèì çàãîëîâêîì (êàê íàõîäêîé äëÿ ðåäàêòîðîâ äðóãèõ èçäàíèé). Îïóáëèêîâàííàÿ
ìåíåå ÷åì çà ìåñÿö äî áðàéòîíîâñêîé ëåêöèè, ñòàòüÿ â ãàçåòå Observer áûëà âñåìè çàìå÷åíà, à íà çàñåäàíèè
êàáèíåòà ìèíèñòðîâ ×èëè â ïîíåäåëüíèê 15 ÿíâàðÿ áûëà îöåíåíà êàê îñíîâàííàÿ íà óòå÷êå ñâåäåíèé. Êðîìå
òîãî, åå ìíîãîêðàòíî ïåðåïå÷àòàëè â ñòðàíàõ Ëàòèíñêîé Àìåðèêè ñî ñïåêóëÿòèâíûìè êîììåíòàðèÿìè: â
Êîëóìáèè, Àðãåíòèíå è äàæå â ×èëè (Âàëüïàðàèñî). Â àíãëèéñêîì æóðíàëå Eddies ñòàòüÿ áûëà íàïå÷àòàíà íà
ïåðâûõ ñòðàíèöàõ êàê ïîïûòêà çàâîåâàòü ïîääåðæêó ñðåäè òåõ, êîãî ÿ, âûñòóïàÿ ïåðåä ãðóïïîé ïîëèòèêîâ â
Ëîíäîíå, íàçâàë «ïîñòîðîííèìè». ×òî êàñàåòñÿ óòå÷êè ñâåäåíèé, òî ñ ÷üåé-òî ñòîðîíû çäåñü áûëî ÿâíîå
çàáëóæäåíèå.

Íè÷òî, äàæå ñàìàÿ ýôôåêòèâíàÿ ïðîãðàììà îáðàùåíèÿ ê øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè, íå ìîæåò ñîçäàòü
ðàçíîîáðàçèÿ, òðåáóåìîãî äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè âî âñåì ìèðå. Âñå ïîäîáíûå
ïîïûòêè âñåãäà ïðîâàëèâàëèñü è áóäóò ïðîâàëèâàòüñÿ, ïîêà ñâîáîäà ñëîâà ðàçðåøåíà. Íàøè ïëàíû ñîðâàëèñü.
ß ýíåðãè÷íî ðåêîìåíäîâàë ïðàâèòåëüñòâó ×èëè íåìåäëåííî è íà ñàìîì âûñîêîì óðîâíå âûñòóïèòü ïåðåä
ïðåññîé è ïðåäñòàâèòü åé Êèáåðñèí îäíîâðåìåííî ñ òåëåâèçèîííûì òóðîì ïî ñèòóàöèîííîé êîìíàòå, ÷òîáû
âñåìè ñðåäñòâàìè óêðåïèòü ïîçèöèþ ïðàâèòåëüñòâà â äåëå çàâîåâàíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ. Àðãóìåíòîì ïðîòèâ ýòîãî
áûëà íåîáõîäèìîñòü â âîîðóæåííîé îõðàíå èç 20 ÷åëîâåê äëÿ îòðàæåíèÿ ñàáîòàæà ñî ñòîðîíû îïïîçèöèè, íå
ãîâîðÿ óæå î çàùèòå ñîòåí ñòàíöèé ñáîðà äàííûõ, ðàçáðîñàííûõ íà ïðîòÿæåíèè 3000 ìèëü âäîëü ñòðàíû.
Ïðèíèìàëèñü ðàçíûå ðåøåíèÿ, êîòîðûå â òå÷åíèå âñåé ïîñëåäóþùåé íåäåëè íåïðåðûâíî ïåðåñìàòðèâàëèñü, ïî
êðàéíåé ìåðå ðàç â äåíü. Ïðîèñõîäèëî ìíîæåñòâî è äðóãèõ ñîáûòèé, â ÷àñòíîñòè áûëà îáúÿâëåíà çàáàñòîâêà
íà ìåäíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Â êîíöå êîíöîâ íà òîé æå íåäåëå íàøà èíèöèàòèâà â áîðüáå çà èñïîëíåíèå çàêîíà
Ýøáè äëÿ ïðîåêòà Êèáåðñèí ïîòåðïåëà ôèàñêî. Èñòîðèÿ ýòà ñäàíà â àðõèâ, ïî êðàéíåé ìåðå äëÿ àíãëèéñêèõ
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Íè ïîääåðæêè, íè äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, êàê áûëî çàïëàíèðîâàíî, èç
Ñàíòüÿãî íå ïîñëåäîâàëî. ß âûëåòåë â Åâðîïó ïîñëå èñêëþ÷èòåëüíî äðóæåñêîé è â âûñøåé ñòåïåíè ïîëåçíîé
âñòðå÷è ñ ìèíèñòðîì ýêîíîìèêè, íà êîòîðîé ýòîò âîïðîñ âñåñòîðîííå îáñóæäàëñÿ. Ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî
íè÷åãî áîëüøå ñäåëàòü íåëüçÿ (è, êðîìå òîãî, åùå îñòàâàëîñü ñòîëüêî íåîêîí÷åííûõ äåë), â îñîáåííîñòè ïðè
òîé âíóòðåííåé îáñòàíîâêå, êîòîðàÿ, ïî îöåíêàì ðåàëèñòîâ, îçíà÷àëà, ÷òî ïðàâèòåëüñòâó íå ïîçâîëÿò ïðîäåðæàòüñÿ
äî êîíöà ñðîêà, íà êîòîðûé îíî èçáðàíî. Ìèíèñòð âûäàë ìíå â ñâÿçè ñ ýòèì íîâûå èíñòðóêöèè.

È âñå æå îäíî ñîáûòèå, îòíîñÿùååñÿ ê ïðîåêòó Êèáåðñèí, äîëæíî áûëî ñîñòîÿòüñÿ, à èìåííî, ëåêöèÿ
ïàìÿòè Ãóäìàíà, íàçíà÷åííàÿ íà 14 ôåâðàëÿ 1973 ã. Òàêàÿ ëåêöèÿ ñîñòîÿëàñü ïîä íàçâàíèåì «Ôàíôàðû â ÷åñòü
ýôôåêòèâíîé ñâîáîäû», îíà âîøëà â ìîþ êíèãó Platform for Change (Ïëàòôîðìà äëÿ ïåðåìåí) (John Wiley.,
1975 ã.). Íà ëåêöèè ïðèñóòñòâîâàë ÷èëèéñêèé ïîñîë â Ëîíäîíå, îòñóòñòâîâàëè íà íåé âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ
äâàäöàòü æóðíàëèñòîâ – ëþáèòåëåé ñåíñàöèé, êîòîðûõ ïðèãëàñèëè îðãàíèçàòîðû. Çàäàííûå ìíå ïîñëå ëåêöèè
âîïðîñû áûëè â îñíîâíîì ýëåìåíòàðíûìè áëàãîäàðÿ îäíîìó èç òåõ õîðîøî èíôîðìèðîâàííûõ àêàäåìè÷åñêèõ
ó÷åíûõ, êîòîðûé õîòåë çíàòü ìàññó äåòàëåé îòíîñèòåëüíî âçàèìîîòíîøåíèé ïðîåêòà Êèáåðñèí ñî âñåìè
ïëàíèðóþùèìè âåäîìñòâàìè â Ñàíòüÿãî. Åñòåñòâåííî (ïî ïðè÷èíàì, óæå ïåðå÷èñëåííûì â ýòîé ãëàâå), ÿ íå
ìîã çàõîäèòü äàëüøå óòâåðæäåíèÿ î òîì, ÷òî âñÿ ðàáîòà ïðîâåäåíà ïîä ýãèäîé CORFO.

Âåñü ìàðò ÿ áûë çàíÿò ðàñïóòûâàíèåì ïîñëåäñòâèé, âîçíèêøèõ âî âñåé Åâðîïå ïî âèíå «ïîñòîðîííèõ»,
è ïîïàë â ×èëè ëèøü â àïðåëå. Ê ýòîìó âðåìåíè ïðîåêò Êèáåðñèí â îäíèõ êðóãàõ ïðåâîçíîñèëè äî íåáåñ, â
äðóãèõ – ïîíîñèëè äî ïðåèñïîäíåé. Ïîäðîáíîñòè ýòîãî íå èìåþò îòíîøåíèÿ íè ê êèáåðíåòèêå, íè ê îò÷åòíîñòè
ïåðåä îáùåñòâîì, íî îíè, êàê îáû÷íî â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ, ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé ñìåñü òùàòåëüíî ïîäãîòîâëåííûõ
îáçîðîâ, äèñêðèìèíèðóþùèõ óïîìÿíóòûõ â íèõ ëþäåé. Òàêèå ñòàòüè ïóáëèêîâàëèñü èñêëþ÷èòåëüíî â àíãëèéñêèõ
ãàçåòàõ, ãîðäÿùèõñÿ ñâîåé íàó÷íîé è îáùåñòâåííîé ðåïóòàöèåé, áëàãîäàðÿ êîòîðîé, à ìîæåò áûòü èìåííî
ïîýòîìó, ñêàòèëèñü äî íàñòîÿùåé èñòåðèêè. Âñå ýòî íàïèñàíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü, êàê ïðîâàëèëàñü
ïîïûòêà ðåãóëèðîâàòü (íå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè) ñèñòåìó óñèëåíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ àíãëèéñêîãî
ïðàâèòåëüñòâà, è îñîáåííî ïîòîìó, ÷òî òàêîé óñèëèòåëü ïîâåë ñåáÿ ïðîòèâîåñòåñòâåííî êàê íåéðîí, êîòîðûé íå
ïðîðåàãèðîâàë â òå÷åíèå ïåðèîäà ðåôðàêöèè. Íè÷åãî èç ýòîãî íå ïîëó÷èëîñü. Â ýòîì åñòü êèáåðíåòè÷åñêàÿ
èñòèíà – áèòâà çà ïðåòâîðåíèå â æèçíü çàêîíà Ýøáè è ðåïóòàöèþ ïðîåêòà Êèáåðñèí (êàê è ðàíüøå ãîâîðèëîñü)
áûëà çàðàíåå îáðå÷åíà. Àëãåäîíè÷åñêèé ñèãíàë, ïðèçâàííûé íåìåäëåííî ïðåñå÷ü îáâèíåíèå â óòå÷êå ñâåäåíèé
(7 ÿíâàðÿ), áûë ïðîèãíîðèðîâàí. Ýòî áûëà îñíîâíàÿ îøèáêà. Òî, ÷òî ïðîèçîøëî â Ñàíòüÿãî â àïðåëå, íå áûëî
îøèáêîé – ýòî áûëà åñòåñòâåííàÿ ðåàêöèÿ íååñòåñòâåííîãî óñèëèòåëÿ. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâîâàëè íå òîëüêî
ïóáëèêàöèè, íå òîëüêî ñîìíåíèÿ â ýôôåêòèâíîñòè ðàññìàòðèâàåìîãî ïðîåêòà, íå òîëüêî ìàññà äðóãèõ ñîáûòèé
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òîãî âðåìåíè... Ó÷åíûå, ïðèñóòñòâóþùèå íà ìîåé ëåêöèè, ïîñâÿùåííîé Ðè÷àðäó Ãóäìàíó, îòâåðíóëèñü, âûáðàâ
ýòîò ìîìåíò â êà÷åñòâå ïðåäëîãà äëÿ ÿçâèòåëüíûõ íàïàäîê íà ìåíÿ, õîòÿ èì áûëè äîñòóïíû ëþáûå ïåðñîíàëüíûå
êîíòàêòû, âïëîòü äî ñàìîãî êàáèíåòà ìèíèñòðîâ è, êîíå÷íî, ñî ìíîé. Ýòî íàïàäåíèå ÷óòü íå ïðèêîí÷èëî ìåíÿ
â ×èëè. Òàê íå ñëó÷èëîñü áëàãîäàðÿ ïîääåðæêå ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïðèâëåê ìåíÿ â ×èëè, à òàêæå, êàê ÿ
ñ÷èòàþ, èç-çà òîãî îáùåãî ïîíèìàíèÿ, äàæå íà óðîâíå êàáèíåòà ìèíèñòðîâ, ÷òî íåêîòîðûå èç îáâèíåíèé,
ïðîäèêòîâàííûå íåäîáðîæåëàòåëüíîñòüþ ó÷åíûõ, áûëè ÿâíûìè ôàëüøèâêàìè.

Âñå ýòî ïîäòâåðæäàåò, ÷òî, âî-ïåðâûõ, îò÷åòíîñòü ïåðåä îáùåñòâåííîñòüþ ìîæíî ðåàëèçîâàòü ëîêàëüíî,
ïîñêîëüêó ëîêàëüíóþ ñèñòåìó ìîæíî ñêîíñòðóèðîâàòü òàê, ÷òîáû îáåñïå÷èòü òðåáóåìîå ðàçíîîáðàçèå. À ýòî
çíà÷èò, ÷òî íàãíåòàíèå îòðèöàòåëüíîé ýíòðîïèè, íàçûâàåìîå èíôîðìàöèåé, ñ óñïåõîì ìîæåò êîìïåíñèðîâàòü
ýíòðîïèéíîå ñòðåìëåíèå ê äåçîðãàíèçàöèè ñ ïîìîùüþ îñíîâíûõ êèáåðíåòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ ìóëüòèíîäà, êàê
îá ýòîì óæå ãîâîðèëîñü. Âî-âòîðûõ, ýòèì ïîäòâåðæäàåòñÿ, ÷òî, äîéäÿ äî îïðåäåëåííîãî ïðåäåëà óâåëè÷åíèÿ
÷èñëà ó÷àñòíèêîâ, ñïîñîáíîñòü ê ðîñòó ðàçíîîáðàçèÿ òåðÿåòñÿ, ïîñêîëüêó âìåñòå ñ òåì òåðÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü
óïðàâëÿòü êîíñòðóêöèåé óñèëèòåëåé ðåãóëèðîâàíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ. Â ×èëè òàê ïðîèçîøëî ïî ïîëèòè÷åñêèì
ïðè÷èíàì íà îáùåíàöèîíàëüíîì óðîâíå. Â-òðåòüèõ, ïîäòâåðäèëîñü, ÷òî ïðè îðãàíèçàöèè åùå áîëåå âûñîêîãî
óðîâíÿ ðåêóðñèè (â äàííîì ñëó÷àå – íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñèñòåì) îòðèöàòåëüíàÿ
ýíòðîïèÿ ìîæåò ïåðåêà÷èâàòüñÿ â ïðèíöèïå îáðàòíî íà ïðîìåæóòî÷íûé (ò. å. íàöèîíàëüíûé) óðîâåíü ðåêóðñèè,
íî ýòî â âûñøåé ñòåïåíè òðóäíîîñóùåñòâèìûé ìàíåâð. Â ïðèíöèïå íå îáÿçàòåëüíî äëÿ ýòîãî ðàñïîëàãàòü
äîëæíûì ðàçíîîáðàçèåì, íî åäèíñòâåííîé çàìåíîé òîãäà ìîæåò ñëóæèòü èñêëþ÷èòåëüíî áûñòðîäåéñòâóþùàÿ
ñèñòåìà ðåàêöèè íà àëãåäîíè÷åñêèé ñèãíàë î íåáëàãîïîëó÷èè. Íî òàêîé ñèñòåìû íå áûëî â ÷èñëå äåéñòâóþùèõ
â ×èëè êèáåðíåòè÷åñêèõ ñèñòåì..., âîçìîæíî, ïîòîìó, êàê îøèáî÷íî ïîëàãàëè ìîè êîëëåãè, ÷òî ñèãíàë
îïàñíîñòè ïîâðåäèò ïðåñòèæó èõ ðàáîòû, à ìîæåò áûòü, ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî íå áûëî îðãàíèçàöèîííîãî àïïàðàòà
äëÿ âîñïðèÿòèÿ àëãåäîíè÷åñêèõ ñèãíàëîâ, êðîìå òåõ, êîòîðûå áûëè âñòðîåíû â ñàìó ñèñòåìó ðåãóëèðîâàíèÿ
ñîöèàëüíîé ýêîíîìèêè. Ìû òàê äàëåêî íå çàõîäèëè.

Çäîðîâàÿ è ïàòîëîãè÷åñêàÿ àâòîñòàáèëüíîñòü. Ãëàâà 18 çàêàí÷èâàëàñü âûðàæåíèåì áåñïîêîéñòâà îá
îòñóòñòâèè îðãàíèçàöèîííûõ âûâîäîâ èç ïðåäëîæåíèé, âûçðåâøèõ â êîðïîðàòèâíîì ìîçãå âñåé íàøåé ãðóïïû.
Â ïîñëåäóþùèõ ÷àñòÿõ íàñòîÿùåé ãëàâû ìû åùå ðàç íàïîìíèì îá îòñóòñòâèè äîëæíîãî ó÷åòà àëãåäîíè÷åñêîãî
ñèãíàëà, ÷òîáû âíîâü ïîä÷åðêíóòü íåäîñòàòêè îðãàíèçàöèîííîé àäàïòàöèè. Ìîé äîêëàä, âûøåäøèé â àïðåëå,
ïðåäñòàâëÿë ïîïûòêè ïîíÿòü îñíîâû ïðîáëåìû, íà êîòîðóþ óêàçûâàëè ýòè íåäîñòàòêè. Îí äàëåå èçëàãàåòñÿ
äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî, ïîñêîëüêó îòíîñèòåëüíî ýòèõ ïðîáëåì íåèçáåæíî ïðîèçîøëî áû ñåðüåçíîå ñòîëêíîâåíèå
ìåæäó èìåþùåéñÿ â ñòðàíå áþðîêðàòèåé (âêëþ÷àÿ ëåâîå êðûëî ïàðòèéíîãî àïïàðàòà) è êèáåðíåòèêàìè-
íîâàòîðàìè, åñëè áû ïðàâèòåëüñòâî Àëüåíäå ñîõðàíèëîñü â 1974 ã.

Â íàñòîÿùåé êíèãå êîíöåïöèÿ ãîìåîñòàçà ïîâñåìåñòíî âûñòóïàåò â àâòîðñêîé èíòåðïðåòàöèè. Îíà
îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ïîääåðæèâàòü åå âàæíåéøèå ïåðåìåííûå â ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðåäåëàõ
ïðè âîçíèêíîâåíèè íåîæèäàííûõ íàðóøåíèé èëè îñëîæíåíèé». Òåïåðü ìû ìîæåì îïðåäåëèòü àâòîñòàáèëüíîñòü
êàê õàðàêòåðèñòèêó îñîáîãî âèäà ãîìåîñòàçà, òàêîãî, â êîòîðîì êðèòè÷åñêè âàæíàÿ ïåðåìåííàÿ äåðæèòñÿ
ïîñòîÿííîé â îðãàíèçàöèè äàííîé ñèñòåìû. Ýòî âàæíåéøåå ïîíÿòèå, êàê è ñëåäóåò åìó áûòü. Ïîíÿòèå
àâòîñòàáèëüíîñòè âïåðâûå ââåäåíî Óìáåðòî Ìàòóðàíà è åãî ïîìîùíèêàìè êàê îñíîâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà æèâîãî
îðãàíèçìà. Äî ýòîãî ëþäè îñîáî ïîä÷åðêèâàëè ëèøü ñïîñîáíîñòü æèâûõ ñóùåñòâ âîñïðîèçâîäèòü ñåáå ïîäîáíûõ:
«ñäåëàòü ñåáÿ æå» – òàêîâ äîñëîâíûé ïåðåâîä ýòîãî ãðå÷åñêîãî ñëîâà [5].

Ìàòóðàíà – âûäàþùèéñÿ áèîëîã è êèáåðíåòèê – áûë ïåðâûì ÷èëèéöåì, ñ êîòîðûì ÿ âñòðåòèëñÿ â ñâîåé
æèçíè. Ðàíåå ÿ íå áûë çíàêîì è ñ åãî ïåðâûì ïîìîùíèêîì Ôðàíñèñêî Âàðåëà. Äëÿ ìåíÿ âñåãäà áûëî
áîëüøèì óäîâîëüñòâèåì áåñåäîâàòü ñ ëþáûì èç íèõ èëè ñ îáîèìè âìåñòå â ×èëè, â ÷àñòíîñòè, îáñóæäàòü
êèáåðíåòèêó àâòîñòàáèëüíîñòè. Îáà îíè áûëè íå ñîãëàñíû ñ èñïîëüçîâàíèåì èõ òåîðèè â ñîöèîëîãèè, à ìîå
òîëêîâàíèå îòëè÷àëîñü îò òîãî, êîòîðîãî ïðèäåðæèâàëñÿ êàæäûé èç íèõ.

Åñòåñòâåííî, ÿ âåñüìà òùàòåëüíî ñîïîñòàâëÿë òîëêîâàíèå óñëîâèé æèçíè â òåîðèè àâòîñòàáèëüíîñòè ñ
óñëîâèÿìè ñóùåñòâîâàíèÿ æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì è ñ òåì, êàê îíè òðàêòóþòñÿ â ýòîé êíèãå. Ïî-ìîåìó, îíà
ïðèëîæèìà ê îáùåñòâåííûì ñèñòåìàì. Òàêèå ñèñòåìû (ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ òåçèñà
îòêðûâàòåëåé ýòîé òåîðèè) ïî íåîáõîäèìîñòè àâòîñòàáèëüíû. ×òîáû ñóùåñòâîâàòü, æèçíåñïîñîáíàÿ ñèñòåìà
äîëæíà ñåáÿ âîñïðîèçâîäèòü. Òîãäà ïðîäîëæèì ïðîâåðêó âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ïðèíöèïà àâòîñòàáèëüíîñòè
êî âñåì ïÿòè ïîäñèñòåìàì æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì.

Î÷åâèäíî, ÷òî ñèñòåìà 1 äîëæíà áûòü àâòîñòàáèëüíîé âñëåäñòâèå òåîðèè ðñêóðñèâíîñòè, ñîãëàñíî êîòîðîé
åå êîìïîíåíòû ñàìè ÿâëÿþòñÿ æèçíåñïîñîáíûìè ñèñòåìàìè, ïîñêîëüêó îíè íå îáëàäàþò ñîáñòâåííûì ñòàòóñîì.
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Î÷åâèäíî, ÷òî ñèñòåìû 2, 3, 4 è 5, êàæäàÿ â îòäåëüíîñòè, íå ÿâëÿþòñÿ àâòîñòàáèëüíûìè, ïîñêîëüêó íå
îáëàäàþò ñîáñòâåííûì ñòàòóñîì. Ýòè ñèñòåìû ïðèçâàíû îáñëóæèâàòü âñþ æèçíåñïîñîáíóþ ñèñòåìó (òàêîâà æå
è ñèñòåìà 1 – òîæå ïîäîáñëóæèâà-þùàÿ, íî åå óíèêàëüíîñòü îáåñïå÷èâàåò åé íåçàâèñèìîå ñóùåñòâîâàíèå).
Òîùà ìû ìîæåì óòâåðæäàòü, ÷òî:

à) æèçíåñïîñîáíàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ àâòîñòàáèëüíîé;
á) àâòîñòàáèëüíàÿ ôóíêöèÿ òàêîé æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû âîïëîùåíà â íåé â öåëîì è â åå ñèñòåìå 1 è

íèãäå áîëüøå;
â) ñëåäîâàòåëüíî, ëþáàÿ æèçíåñïîñîáíàÿ ñèñòåìà, ðàçâèâàþùàÿ àâòîñòàáèëüíîñòü â ëþáîé èç åå ñèñòåì

2, 3, 4 è 5, ïàòîëîãè÷åñêè àâòîñòàáèëüíà è ýòî ïðåäñòàâëÿåò óãðîçó åå æèçíåñïîñîáíîñòè.
Ïðè òàêîì îïðåäåëåíèè ýòèõ àðãóìåíòîâ âñå èçó÷åííûå ìíîé ïðàâèòåëüñòâà ïàòîëîãè÷åñêè àâòîñòàáèëüíû

âî âñåõ ÷åòûðåõ ïîäñèñòåìàõ, êîòîðûå, ïî îïðåäåëåíèþ, íå äîëæíû áûòü æèçíåñïîñîáíûìè. Áîëåå òîãî, åñòü
îñíîâàíèå äëÿ âñåîáùåãî ïðèçíàíèÿ íàëè÷èÿ ñåòè â ðàìêàõ ýòîé ÷åòûðåõýëåìåíòíîé ïàòîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû,
èçâåñòíîé êàê «èñòåáëèøìåíò»1. Îí ìîæåò áûòü îïðåäåëåí êàê â ïðèíöèïå ïîñòðîåííûé íà ïàòîëîãè÷åñêîé
àâòîñòàáèëüíîñòè, îõâàòèâøåé âñå åãî ÷åòûðå ïîäñèñòåìû. Òîãäà ñìûñë àíàëèçà, èçëîæåííîãî ìíîþ â ðàáîòå
Decybernation, âûøåäøåé â ñâåò â àïðåëå 1973 ã., ñâåëñÿ ê ïðèçíàíèþ òîãî, ÷òî, õîòÿ óæå îñóùåñòâëåíû
íåêîòîðûå â èçâåñòíîé ìåðå ýôôåêòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ìû íå êàñàëèñü ñàìîé îðãàíèçàöèè «èñòåáëèøìåíòà»,
êîòîðûé, ñëåäîâàòåëüíî, ñîõðàíÿåò ñïîñîáíîñòü ñâåñòè ê íóëþ âñå íàøè óñèëèÿ, ôàêòè÷åñêè ÷èëèéñêèé èñòåáëèøìåíò
óæå íà÷àë òàê äåéñòâîâàòü ïóòåì õîðîøî ðàññ÷èòàííûõ ïîõâàë è ãîòîâíîñòè âîñïðèíÿòü òîëüêî íåêîòîðûå
îòäåëüíûå êîìïîíåíòû èç ÷èñëà âñåãî íàøåãî êèáåðíåòè÷åñêîãî ïëàíà (òàêèå, êàê ïðîãðàììà Êèáåðñòðàéä è
ñèòóàöèîííàÿ êîìíàòà) â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùåé óïðàâëåí÷åñêîé ïàðàäèãìû, îòðèöàÿ èëè èãíîðèðóÿ öåëûé
êëàññ äðóãèõ êîìïîíåíòîâ (òàêèõ, êàê àëãåäîíè÷åñêèå èçìåðèòåëè), êàê íå èìåþùèõ îòíîøåíèÿ ê äåëó è äàæå
íå ïðåäóñìîòðåííûõ ÿçûêîì èõ ïàðàäèãìû. Ïîäîáíûå çàÿâëåíèÿ îòðèöàëè ìíîãîå âàæíîå â íàøåé ðàáîòå, íî,
áîëåå òîãî, îíè ëèøàëè íàø ïëàí æèçíåñïîñîáíîñòè, ïîñêîëüêó îí áûë êèáåðíåòè÷åñêè ðàçðàáîòàí êàê åäèíîå
öåëîå. Ýòî îçíà÷àëî îòêàç îò êèáåðíåòèêè â êèáåðíåòè÷åñêîì ïëàíå ðàáîò, à òàêæå îòêàç ôàêòè÷åñêè ïðîâîäèòü
â æèçíü êàêèå-ëèáî èçìåíåíèÿ èç ÷èñëà ïðåäëàãàåìûõ íàìè. Ðåàëüíî ýòèì ïåðå÷åðêèâàëèñü âåñ íàøè èçîáðåòåíèÿ.

Âîçðàæàÿ ïðîòèâ âñåãî ýòîãî, ÿ îñíîâàòåëüíî îïèðàëñÿ íà ÷åòûðå äîâîäà Ìàòóðàíû. Îí ââåë îïðåäåëåíèÿ,
íàñòîëüêî âàæíûå, ÷òî îíè ïîâòîðåíû çäåñü â åãî ôîðìóëèðîâêàõ.

«Òåðìèí ñòðóêòóðà ïîä÷åðêèâàåò îòíîøåíèÿ ìåæäó ÷àñòÿìè, à òàêæå îáîçíà÷àåò ýòè ÷àñòè êàê ñîñòàâëÿþùèå
öåëîå».

«Ñëîâî îðãàíèçàöèÿ ïîä÷åðêèâàåò îòíîøåíèÿ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñèñòåìó êàê åäèíñòâî (è òåì ñàìûì
îïðåäåëÿþò åå õàðàêòåðèñòèêè) áåç ññûëêè íà ïðèðîäó åå êîìïîíåíòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ëþáûìè ïðè
óñëîâèè ñîîòâåòñòâèÿ äàííûì îòíîøåíèÿì».

«Åñëè îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû èçìåíèòñÿ, òî èçìåíèòñÿ è åå èíäèâèäóàëüíîñòü è îíà ñòàíåò íîâîé ñèñòåìîé,
äðóãèì åäèíñòâîì ñ äðóãèìè õàðàêòåðèñòèêàìè».

«È, íàîáîðîò, åñëè îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû îñòàíåòñÿ èíâàðèàíòíîé ê èçìåíåíèþ åå ñòðóêòóðû, òî ñèñòåìà
îñòàíåòñÿ òîé æå è åå èíäèâèäóàëüíîñòü ñîõðàíèòñÿ».

«Õîòÿ ìû ïîä÷åðêèâàåì ðàçëè÷èÿ â îïðåäåëåíèè òåðìèíîâ ñòðóêòóðà è îðãàíèçàöèÿ, ìû îáû÷íî ýòîãî
íå îñîçíàåì è ïîýòîìó íå îòäàåì ñåáå îò÷åòà â òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû ïî íåîáõîäèìîñòè èíâàðèàíòíà.
Ìû ãîâîðèì îá èçìåíåíèè îðãàíèçàöèè, íå îñîçíàâàÿ, ÷òî ïîäîáíîå èçìåíåíèå âåäåò ê èçìåíåíèþ ñèñòåìû».

Ýòèì äîêàçûâàåòñÿ, ÷òî ÷èëèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé àïïàðàò ñîãëàñèëñÿ è ïðîäîëæàë áû ñîãëàøàòüñÿ íà
ñòðóêòóðíûå, íî íå íà îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ (õîòÿ â ýòîì îí äàëåêî íå îäèíîê). Èìåííî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî
ïîñëóæèëî ñðåäñòâîì äëÿ îáúÿñíåíèÿ ïðè÷èí òåõ äâóõ ïðîâàëîâ, êîòîðûå èññëåäîâàëèñü â ìîåé ðàáîòå. Äàëåå
â ýòîé ðàáîòå îáñóæäàëñÿ âîïðîñ î ñòåïåíè óñïåøíîñòè âñåé íàøåé äåÿòåëüíîñòè – âîïðîñ, êîòîðûé ñ òåõ ïîð
ïðîäîëæàåò îáñóæäàòüñÿ âî âñåì ìèðå â êðóãàõ, èçó÷àþùèõ ïðîáëåìó óïðàâëåíèÿ â îñíîâíîì ñ ïîçèöèé
ïîëíîãî ïðåíåáðåæåíèÿ òåì, ÷òî äåéñòâèòåëüíî áûëî ïðîäåëàíî íàìè â ×èëè. Òî÷êà çðåíèÿ íà íàøè óñïåõè,
èçëîæåííàÿ â ìîåì äîêëàäå â àïðåëå 1973 ã., ïðèâîäèòñÿ íèæå.

«Åñëè òî, ê ÷åìó ìû ñòðåìèëèñü, áûëî öåëÿìè, ïîñòàâëåííûìè ïåðåä ïðîåêòàìè Êèáåðñòðàéä è Êèáåðñèí,
òî ñ ýòèì ìû ñïðàâèëèñü óñïåøíî. Ýòî áûëè òåõíè÷åñêè öåííûå äîñòèæåíèÿ è, ïî ìíåíèþ ðÿäà ñïåöèàëèñòîâ,
èõ ìîæíî ñ÷èòàòü óñïåõîì.

Åñëè òî, ê ÷åìó ìû ñòðåìèëèñü, ñâîäèëîñü ê äåìîíñòðàöèè ýòèõ òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé íà ïðèìåðå
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òî ýòî òàêæå ìîæíî ñ÷åñòü óñïåõîì. Íî ýòî óæå òåõíîêðàòè÷åñêàÿ öåëü è åå
äîñòèæåíèå ìîãóò ïðèçíàòü êàê óñïåõ äàëåêî íå âñå.
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Åñëè ìû õîòåëè «ïîìî÷ü âñåìó íàðîäó», òî ýòî ñîöèàëüíàÿ öåëü è ðåçóëüòàò òóò íå ÿñåí. Äåëî â òîì,
÷òî åñëè ñìûñë íàøèõ ïðîåêòîâ èñêàçèòü, òî îíè ñòàíóò íå òåìè èíñòðóìåíòàìè, êîòîðûå ìû ñîçäàâàëè, – îíè
ìîãóò ñòàòü èíñòðóìåíòàìè óãíåòåíèÿ. Òîãäà ñëåäóåò ñ÷èòàòü, ÷òî ìû ïðîâàëèëèñü.

Åñëè ìû ñòðåìèëèñü ñîçäàòü íîâóþ ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ò. å. ïðåñëåäîâàëè ÿâíî
ïîëèòè÷åñêóþ öåëü, òî, ïî-âèäèìîìó, ìû åå íå äîñòèãëè. Òîãäà ýòî òîæå ïðîâàë.

Ëþáîé, êòî ðàáîòàë â íàøåé ãðóïïå, ìîã ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ êîìïëåêñîì ïîáóæäåíèé, â ÷èñëå êîòîðûõ
óïîìÿíóòûå òåõíè÷åñêèå, òåõíîêðàòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è ïîëèòè÷åñêèå öåëè, ñìåøàííûå â óíèêàëüêîé ïðîïîðöèè;
äëÿ êàæäîãî îíè îáðàçóþò «ôóíêöèîíàë åãî ñîáñòâåííûõ öåëåé».

Ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ íàáëþäàåìîå â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàìåøàòåëüñòâî è ðàñõîæäåíèå â îöåíêå íàøèõ
óñïåõîâ».

Òàêîå ïîëîæåíèå, ïî ìîåìó ìíåíèþ, ïðîäîëæàåò ñîõðàíÿòüñÿ äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè. Ìû ïðèëîæèëè
îãðîìíûå óñèëèÿ, ÷òîáû ðàçðàáîòàòü íåáþðîêðàòè÷åñêóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì, ïðîñòî èãíîðèðóÿ
ñóùåñòâóþùèé àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò, èäÿ ïî ïóòè ñîçäàíèÿ äðóãîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. Ïîæàëóéñòà,
çàìåòüòå, ÷òî òàêîé ïóòü ïðåäñòàâëÿë ñîáîé êðàéíþþ ôîðìó îðãàíèçàöèîííûõ ïåðåìåí, ïîñêîëüêó ïîäëåæàëà
ïîëíîé çàìåíå ñòðóêòóðíàÿ ñóòü îðãàíèçàöèè (ïî òåðìèíîëîãèè Ìàòóðàíû). Ïðè ýòîì óñëîâèè íîâîââåäåíèÿ
íå ìîãóò áûòü ïðîñòî ñòðóêòóðíî àññèìèëèðîâàíû, îíè èçìåíÿþò ñàìó ñèñòåìó.

Îòìåòèâ, ÷òî ìîè ïîñëåäíèå ïðåäëîæåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ýôôåêòèâíûå ïåðåìåíû âî âñåõ îáëàñòÿõ,
áûëè ñêîðåå «âîñïðèíÿòû», ÷åì «ðåàëèçîâàíû», â ñâîåé ðàáîòå ÿ âûñêàçàë íåäîâîëüñòâî îòñóòñòâèåì äðóãèõ
ïðåäëîæåíèé â ìîåì äóõå ñî ñòîðîíû îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ íàøåé îñíîâíîé ãðóïïû. Äàëåå ñëåäîâàë ïðèçûâ
âíîñèòü òâîð÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ, óñòàíàâëèâàëèñü òðåáîâàíèÿ, êîòîðûì òàêèå ïðåäëîæåíèÿ äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü.
Íèæå îíè ïîâòîðåíû íå ïîòîìó, ÷òî ÿâëÿþòñÿ âñåîáúåìëþùèìè (ýòîãî íåò), à ïîòîìó, ÷òî èëëþñòðèðóþò, êàê
âîïðîñ, çâó÷àùèé ñëèøêîì íåîïðåäåëåííî èëè îòäàëåííî, òèïà «êèáåðíåòèêà ïåðåìåí», ìîæåò áûòü äîâåäåí äî
òî÷íîé öåëè â ðåàëüíîé ñèòóàöèè.

Êðèòåðèè äëÿ ïðåäëîæåíèé ïî îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèÿì â ×èëè
(äàòèðîâàíî 27 àïðåëÿ 1973 ã.)
1. Ïðåäëîæåíèå äîëæíî áûòü íàöåëåíî íà èçìåíåíèå ñóùåñòâóþùåãî ïîðÿäêà, à íå ïðîñòî íà âíåäðåíèå

ñèñòåìû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ.
2. Ïðåäëîæåíèå äîëæíî ïðåäóñìàòðèâàòü ó÷àñòèå ðàáîòàþùèõ. Íàøà ñèñòåìà ñîçäàåòñÿ äëÿ íèõ, è îíè

ÿâëÿþòñÿ óñèëèòåëÿìè ðàçíîîáðàçèÿ. (Ïî-ìîåìó, äåëà, ñêîðåå ÷åì îáó÷åíèå, ÿâëÿþòñÿ êëþ÷îì ê ïîíèìàíèþ
äàííîãî òðåáîâàíèÿ, ïîýòîìó-òî ÿ òåïåðü íå òàê óâåðåí â íåîáõîäèìîñòè îáó÷àþùèõ ôèëüìîâ).

3. Ïðåäëîæåíèå äîëæíî óêàçûâàòü ñòðóêòóðíîå èçìåíåíèå, êîòîðîå ëåãêî äîñòèæèìî â íåáþðîêðàòè÷åñêîé
ñèñòåìå, – ýòî ìû óæå çíàåì íà îïûòå ïðîãðàììû Êèáåðñèí.

4. Ïðåäëîæåíèå äîëæíî ó÷èòûâàòü âñå íàøè ïðîåêòû êàê ðåâîëþöèîííûå èíñòðóìåíòû. ß èìåþ â âèäó,
÷òî ïðèçûâ «Äîðîãó ïðîèçâîäñòâó» ïî-ïðåæíåìó ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé îñîáåííîñòüþ ÷èëèéñêîé ðåâîëþöèè,
à ïðèçûâ «Äîðîãó ðåãóëèðîâàíèþ» ÿâëÿåòñÿ äîïîëíÿþùèì òðåáîâàíèåì ñëîæíîãî ìèðà, îïûò îáðàùåíèÿ ñ
êîòîðûì íå áûë íè óñâîåí, íè ó÷òåí íè Ìàðêñîì, íè Ëåíèíûì.

5. Ïðåäëîæåíèå äîëæíî ñî÷åòàòüñÿ ñ íàøèìè èçîáðåòåíèÿìè íà ñîîòâåòñòâóþùåì óðîâíå ðåêóðñèè.
Íàøå íîâàòîðñòâî ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â ïåðñïåêòèâå. Íåêîòîðûå èç íàñ íå âèäÿò â íåì íè÷åãî, êðîìå

èçîáðåòåíèé, è ñòðåìÿòñÿ èçáàâèòüñÿ îò òåõ, êòî âèäèò ðåàëèçîâàííóþ â íåì ïîëèòè÷åñêóþ ÷àñòü. Íåêîòîðûå
íå âèäÿò â íåì íè÷åãî, êðîìå òåêóùåãî ïîëèòè÷åñêîãî êðèçèñà (è êòî ñòàíåò èõ â ýòîì âèíèòü?), è, ñëåäîâàòåëüíî,
çàáûâàþò î ïåðâîíà÷àëüíîé öåëè ïðîåêòà.

Âñå íàøè íà÷èíàíèÿ äîëæíû óêëàäûâàòüñÿ â ýòè ãðàíèöû. Âåñü ýòîò ïåðå÷åíü, î÷åâèäíî, îñíîâûâàåòñÿ
íà ïîëèòè÷åñêîé ôèëîñîôèè óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé òîãî âðåìåíè, íà ÷åì ìû íàñòàèâàëè íåóêëîííî â ýòèõ ãëàâàõ.
Â öåëè ýòîé êíèãè íå âõîäèëî îáñóæäàòü ñîáñòâåííî ïîëèòèêó. Ïåðå÷åíü ïîêàçûâàåò, êàê îáùèå êèáåðíåòè÷åñêèå
ïðèíöèïû ìîæíî «çàîñòðèòü äî ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè».

Çà ïåðå÷íåì ñëåäîâàë ïîäðîáíûé êîììåíòàðèé, êàñàþùèéñÿ ïîëèòè÷åñêîãî ñìûñëà êàæäîãî âíîñèìîãî
ïðåäëîæåíèÿ. Çàòåì ñëåäîâàë âîçâðàò ê óïðàâëåí÷åñêîé êèáåðíåòèêå, ÷åì ìû òîãäà áûëè ïîãëîùåíû. Óòâåðæäàëîñü,
÷òî ìû, äåéñòâóþùèå â öåëÿõ ïåðåìåí, óïóñòèëè ïðåäîñòàâëåííûå íàì âîçìîæíîñòè. Äåëî â òîì, ÷òî ôàêòû
ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè íåëüçÿ ïîíÿòü, íå ññûëàÿñü íà åå ìîäåëü, âîïëîùàþùóþ â ñåáå ïîëèòè÷åñêèå óñòàíîâêè,
îñíîâàííûå íà èäåîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ. Äîêàçûâàëîñü, ÷òî ìû èãíîðèðîâàëè è òåì ñàìûì èñêëþ÷èëè èç
ðàññìîòðåíèÿ òå ôàêòû, êîòîðûå íå âïèñàëèñü â íàøó ìîäåëü.

Äåëî, êîíå÷íî, îáû÷íîå, ñâîéñòâåííîå ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäå. Òàêèå ìîäåëè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïàðàäèãìû;
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åñëè. áû âñÿ êàðòèíà ýòèõ ôàêòîâ âîøëà â ïàðàäèãìàòè÷åñêóþ ìîäåëü, òî îíà ñòàëà áû ãîìîìîðôíîé, êàê
åäèíñòâî åå ìíîæåñòâà. Ñâÿçàííîå ñ ýòèì ñíèæåíèå ðàçíîîáðàçèÿ âûçûâàåò íåóäà÷è â ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè,
êîòîðóþ, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, ñîäåðæàò âñå ýòè ôàêòû.

Òðè ïðèìåðà òàêîãî íåîáûêíîâåííîãî ÿâëåíèÿ ðàññìàòðèâàëèñü â ìîåé àïðåëüñêîé ðàáîòå. Ïåðâûì áûëî
îáñóæäåíèå îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, âòîðûì – íàø ïîäõîä ê áþðîêðàòèè. Â òðåòüåì ðå÷ü øëà î
êîððóïöèè – ïðîáëåìå ìíîãèõ ñòðàí, âñåãäà òðóäíîé äëÿ îáñóæäåíèÿ, ïîñêîëüêó íèêàêàÿ ïàðàäèãìàòè÷åñêàÿ
ìîäåëü õîðîøåãî ïðàâèòåëüñòâà íèêîèì îáðàçîì íå ìîæåò âêëþ÷àòü êîððóïöèþ â êà÷åñòâå îäíîé èç ïåðåìåííûõ.
Îíà ìîæåò ó÷èòûâàòü ïðàâîíàðóøåíèÿ, òàê êàê îíè ÿâëÿþòñÿ ïðÿìûì íàðóøåíèåì çàêîíà è ñîâåðøèâøèå åãî
ëèöà ïîäëåæàò íàêàçàíèþ. Àêòû êîððóïöèè, îäíàêî, â èçâåñòíîì ñìûñëå ïðèíèìàþòñÿ îáùåñòâîì òàì, ãäå îíè
ñ÷èòàþòñÿ íîðìîé.

Òàêîé ïîäõîä ê ýòîé ïðîáëåìå â àïðåëüñêîé ðàáîòå ïðèâåë ìåíÿ ê îïðåäåëåíèþ êîððóïöèè êàê «àêòîâ,
çàòóìàíèâàþùèõ ïðîòèâîðå÷èÿ çàêîíó» Ïðè îáñóæäåíèè ìîåé ðàáîòû Ìàòóðàíà ïðåäëîæèë äðóãîå îïðåäåëåíèå:
«Êîððóïöèÿ - ýòî äåéñòâèÿ, íå ïîäðûâàþùèå ñèñòåìó, êîòîðóþ ìû õîòèì óòâåðäèòü». Âî âñÿêîì ñëó÷àå,
êàæåòñÿ ÿñíûì ÷òî î÷åâèäíûå ýïèñòîìîëîãè÷åñêèå1 ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå ïðè ïîïûòêå ðàçîáðàòüñÿ â
ïîäîáíûõ ÿâëåíèÿõ, óâîäÿò íàñ â ëîãè÷åñêóþ êàðòèíó, êîòîðàÿ íå îáëàäàåò òðåáóåìûì ðàçíîîáðàçèåì. Â òàêîì
ñëó÷àå ýòî îäèí èç ìåõàíèçìîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ æèçíåñïîñîáíàÿ ñèñòåìà, âîçìîæíî, â áîëüøåé ñòåïåíè
ïàòîëîãè÷åñêè àâòîñòàáèëüíà: ñèñòåìà 2, íàïðèìåð, íàñòðîåííàÿ áîëüøå íà ñîáñòâåííîå ñàìîñîõðàíåíèå, ÷åì íà
ïðåäíàçíà÷åííóþ åé ðîëü àíòèîñöèëëÿòîðà, ñêëîííà ïîääåðæèâàòü ïàòîëîãè÷åñêóþ àâòîñòàáèëüíîñòü àêòîâ
êîððóïöèè. Òîãäà òå, êòî îñîáåííî òåñíî ñâÿçàí ñ äåÿòåëüíîñòüþ ñèñòåìû 2 ñêëîííû îáðàùàòü áîëüøå
âíèìàíèÿ íà ïîçîðíóþ ñòîðîíó î÷åâèäíîé êîððóïöèè è íå ìîãóò ïîíèìàòü ïàòîëîãèþ àâòîñòàáèëüíîñòè, à ýòî,
â ñâîþ î÷åðåäü, ñíèæàåò èõ ñïîñîáíîñòü áîðîòüñÿ ñ êîððóïöèåé.

Îáñóæäàÿ îäíàæäû ýòó ïðîáëåìó â Èíäèè, ÿ ñòîëêíóëñÿ ñ òåì, êàê ìèíèñòð, ÷ëåí ïðàâèòåëüñòâà,
óäèâèëñÿ òîìó, ÷òî êòî-òî ìîæåò ïîñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå åãî óáåæäåíèå â ëåãêîé âîçáóäèìîñòè èíäóññêîãî
õàðàêòåðà. Êîíå÷íî, íåò. Åñëè ìû çàäàäèì êèáåðíåòè÷åñêèé âîïðîñ î òîì, äëÿ êàêîé èç àâòîñòàáèëüíûõ ñèñòåì
ïîòîê êîððóìïèðîâàííûõ äåíåã ÿâëÿåòñÿ çàðàáîòíîé ïëàòîé, òî ïðÿìî ïðèäåì ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî ýòî ïàòîëîãè÷åñêàÿ
ñèñòåìà, òðåáóþùàÿ äèàãíîçà è Êîíåö «ìèðíîãî ïóòè». Ïîëîæåíèå äåë â ñòðàíå ïðîäîëæàëî óõóäøàòüñÿ. Ïî
ìåðå òîãî, êàê îäèí ìåñÿö ñìåíÿë äðóãîé, ðàñòóùàÿ íàïðÿæåííîñòü ñòàëà îùóùàòüñÿ äàæå â àòìîñôåðå óëèö
Ñàíòüÿãî. Íàøà îñíîâíàÿ ãðóïïà òîæå áûëà âñåöåëî îáåñïîêîåíà èíîñòðàííîé àêòèâíîñòüþ, êîòîðàÿ îçíà÷àëà
íåâîçìîæíîñòü äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè ñóùåñòâóþùåãî ïðàâèòåëüñòâà è, êîíå÷íî, ÷òî îíî íå ñîõðàíèòñÿ â
ñëåäóþùåì, 1974 ã. Ýòî ÿñíî ïîíèìàëè âñå ìû è, ïî ìîåìó óáåæäåíèþ, ïîíèìàë è ñàì Àëüåíäå. Íî øåë åùå
òîëüêî àïðåëü, è äîêëàä, êîòîðûé ÿ â òî âðåìÿ çàêîí÷èë, äîëæåí áûë âûçâàòü êàêóþ-òî ðåàêöèþ. Î÷åâèäíûå
ôàêòû êèáåðíåòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áûëè ñëåäóþùèìè. «Òðîéêà» ( èíà÷å ãîâîðÿ, âûñøåå ãîñóäàðñòâåííîå
ðóêîâîäñòâî) óæå íå ñðàáàòûâàëà êàê òàêîâàÿ. Ðàóëü Ýñïåõî ðóêîâîäèë ïðîåêòîì Êèáåðñèí, êîòîðûé
îñóùåñòâëÿëñÿ òî÷íî ïî ñâîåé ïðîãðàììå. Ýðíèêå Ôàðíå áûë ñèëüíî çàãðóæåí ñâîèì àâòîìîáèëüíûì ñåêòîðîì
ýêîíîìèêè. Ãåðìàí Øâåìáåð îòîøåë îò ðóêîâîäñòâà ìåäíîé ïðîìûøëåííîñòüþ è ñòàë ãåíåðàëüíûì ñåêðåòàðåì
àãðîïðîìûøëåííîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè. Ôåðíàíäî Ôëîðåñ ãîòîâèëñÿ ê âàæíîé âñòðå÷å ñ ìèíèñòðàìè ôèíàíñîâ
ëàòèíîàìåðèêàíñêèõ ñòðàí íà ßìàéêå. Ñ êàæäûì èç íèõ â îòäåëüíîñòè ÿ ïðîâåë ìíîãî âðåìåíè. Ïðàêòè÷åñêè
ÿ íè÷åãî áîëüøå íå ìîã ñäåëàòü äëÿ ðàçâèòèÿ êàê ïðîåêòà \ Êèáåðñèí, òàê è Íàðîäíîãî ïðîåêòà. Êèáåðñèí ê
ýòîìó âðåìåíè ðàñïîëàãàë øòàòîì ïîëèòè÷åñêè íå ñâÿçàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ÷èñëåííîñòüþ îêîëî 70 ÷åëîâåê,
ïðåäñòàâëÿþùèõ ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü êîðïîðàöèè CORFO, îò êîòîðîé Ôëîðåñ ïîëíîñòüþ îòîøåë. Äâàæäû
îôèöèàëüíûå ëèöà, èãðàþùèå öåíòðàëüíóþ ðîëü â ïëàíèðîâàíèè, óêëîíèëèñü îò âñòðå÷è ñî ìíîé. Ê òîìó æå
òåïåðü Íàðîäíûé ïðîåêò áûë ïîëíîñòüþ ïîãëîùåí ïîëèòè÷åñêèìè ðåàëüíîñòÿìè òàêîé ñèëû, ÷òî ñòàëî êàê-òî
íåëîâêî ãîâîðèòü î êèáåðíåòè÷åñêîì ôîðìàëèçìå, ïðîÿâëåííîì ïî îòíîøåíèþ ê òàêîìó ïðîåêòó (äàæå áåñåäóÿ
ñ ãëàçó íà ãëàç). Íî øóì, íàäåëàííûé « ïîñòîðîííèìè», êîíå÷íî, ñîõðàíèëñÿ. È 1 ìàÿ ÿ âåðíóëñÿ â Åâðîïó,
÷òîáû ñîäåéñòâîâàòü ðåàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ×èëè êàê ìåðîïðèÿòèþ, â êîòîðîå ÿ ïî-ïðåæíåìó
âåðèë. Ïîäõîäÿùèì ëè äëÿ ýòîãî áûëî âðåìÿ? Ìíîãèå ïðîáëåìû ê ýòîìó ìîìåíòó áûëè óìûøëåííî
èñêàæåíû, è âðÿä ëè ìîæíî áûëî ñäåëàòü ÷òî-òî ðåàëüíîå.

Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ÿ ïîëó÷ó ïèñüìà ðàçíûõ ÷èëèéñêèõ âåäîìñòâ, óïîëíîìî÷èâàþùèõ ìåíÿ âåñòè
ïåðåãîâîðû î ìèíåðàëüíîì ñûðüå, âèíå, ðûáå. Íàêàíóíå âûëåòà ÿ ïîíÿë, ÷òî ìíå ïðèäåòñÿ ëåòåòü áåç ïèñåì;
ÿ ïîíÿë òàêæå íåëåïîñòü êèáåðíåòè÷åñêèõ ïðè÷èí, ñòîÿùèõ çà ýòèì.

Ìû óïîìèíàëè â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå î ðîëè êîððóïöèè â óñëîâèÿõ ×èëè (êàê è âî âñåì ìèðå).
Ðàçíîîáðàçíàÿ êîððóïöèÿ ïðîöâåòàëà âî ìíîãèõ âåäîìñòâàõ. Î÷åâèäíî, ÷òî ðàçíîîáðàçèå àêòîâ êîððóïöèè
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çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì íåêîððóìïèðîâàííûõ äåéñòâèé, ïîñêîëüêó êîððóïöèÿ íå çíàåò ãðàíèö. Òîãäà ïðåäñòàâüòå
ñåáÿ â ðîëè íå ïîääàþùåãîñÿ êîððóïöèè ïðåçèäåíòà, âèäÿùåãî òàêîå åå ðàçíîîáðàçèå. Ó Âàñ íåò òðåáóåìîãî
ðàçíîîáðàçèÿ, ÷òîáû ñäåðæàòü òàêóþ ñèòóàöèþ, íî Âû äîëæíû åå êàê-òî óìåíüøèòü. Àëüåíäå ðåøèë îáúÿâèòü,
÷òî âñÿêîå êðóïíîå çëîóïîòðåáëåíèå äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îáùåñòâåííûé ñêàíäàë è ÷òî â áóäóùåì âñå
ìåæäóíàðîäíûå òîðãîâûå ðåøåíèÿ äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ îäíèì ÷åëîâåêîì. Ðåïóòàöèÿ òàêîãî ÷åëîâåêà
äîëæíà áûòü áåçóïðå÷íîé. Îí ãëàâíûé îðãàíèçàòîð ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè. Îí ñïðàâåäëèâ, îí ñêðóïóëåçåí
è òàêèì îí âñåì èçâåñòåí.

Âñå áû õîðîøî, íî åñëè âñå äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ è ôèëüòðîâàòüñÿ îäíèì ÷åëîâåêîì, òî åìó, âî-
ïåðâûõ, íå õâàòèò âðåìåíè. Âî-âòîðûõ, åñòåñòâåííî, ñêîëüêî áû âðåìåíè ýòî íè çàíèìàëî, åìó ñàìîìó åùå
íóæíî âåñòè ïåðåãîâîðû çà ðóáåæîì. Â-òðåòüèõ, òàêèå ïåðåãîâîðû òðåáóþò ñîñòàâëåíèÿ ïðîòîêîëîâ, ÷òî
êðàéíå æåëàòåëüíî; îäíàêî ïîäîáíûå ïðîòîêîëû, íå ïðîøåäøèå ÷åðåç âñåìèðíûé òîðãîâûé àïïàðàò, ñòàâÿò åãî
â ïîëîæåíèå íåñîãëàñíîãî ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñîãëàøåíèÿìè.

Â ìîåì ñëó÷àå ïðåäïîëàãàëîñü íå÷òî èíîå. Ìèíèñòð ôèíàíñîâ ìîã áû âìåøàòüñÿ â ñëîæèâøóþñÿ
ñèòóàöèþ. Îí òàê è ñäåëàë. Òåì íå ìåíåå ïîäòâåðæäàâøèå ìîè ïîëíîìî÷èÿ ïèñüìà òàê è íå ïîñòóïèëè âîâðåìÿ,
è ëåãêî ïîíÿòü ïî÷åìó. Ðàçíîîáðàçèå êîððóïöèè áûëî óìûøëåííî äîâåäåíî ïî÷òè äî íóëÿ ïðè òàêîì ôèëüòðå
ìàëîãî ðàçíîîáðàçèÿ (êàê Ôëîðåñ). Òîãäà íóæíû áûëè ìîùíûå íåêîððóìïèðîâàííûå óñèëèòåëè, ÷òîáû ïîñëå
ýòîé ôàçû âîññòàíîâèòü òðåáóåìîå ðàçíîîáðàçèå. Âñå ëþäè, êîòîðûå äëÿ ýòîãî òðåáîâàëèñü, áûëè íà ñâîèõ
ìåñòàõ, è ÿ ê íèì îáðàùàëñÿ. Ó íèõ áûëî è æåëàíèå, è ïðåäñòàâëåíèå î òîì. ÷òî íóæíî ñäåëàòü, íî ó íèõ íå
áûëî íà ýòî çàêîííûõ ïðàâ. Òàê, âåðîÿòíî, ïðîèñõîäèëî ïîòîìó, ÷òî îíè íå ïîëó÷èëè óêàçàíèé ñâîåãî
íà÷àëüñòâà äàæå ïðè ìèíèñòåðñêîé ïîääåðæêå.

Óðàâíåíèå òðåáóåìîãî ðàçíîîáðàçèÿ íå áûëî ñáàëàíñèðîâàíî, è ïî ýòîé ïðè÷èíå ìîÿ ïîåçäêà â Åâðîïó
â ìàå 1973 ã. áûëà îáðå÷åíà íà íåóäà÷ó, õîòÿ ÿ è ïûòàëñÿ ÷òî-òî ñäåëàòü. Íóæíî ëè áûëî ìíå åõàòü â ìàå
è ñëåäîâàëî ëè ìíå âîçâðàùàòüñÿ â èþíå? Ïðîòèâíèêè èç Íàðîäíîãî åäèíñòâà è äàæå òåõíîêðàòû èç ÷èñëà
íàøåé ÷àñòè ïðàâèòåëüñòâåííîé ìàøèíû õîòåëè, ÷òîáû ÿ ïîåõàë è íå âîçâðàùàëñÿ: ÿ èì ìåøàë, è îíè ìíå ýòî
ïîêàçàëè. Ïîñêîëüêó îíè ñäåëàëè ýòî äëÿ âñåõ î÷åâèäíûì è êî ìíå âîçðîñëî îáùåñòâåííîå âíèìàíèå, ìîè
äðóçüÿ ïîñîâåòîâàëè ìíå òàêæå óåõàòü è íå âîçâðàùàòüñÿ, òàê êàê, ïî èõ ìíåíèþ, ìíå ëè÷íî ñëèøêîì ìíîãîå
óãðîæàëî. Íàøà öåíòðàëüíàÿ ãðóïïà, ñïëî÷åííàÿ âîêðóã ìèíèñòðà Ôëîðåñà, êîòîðîãî ÿ âîñïðèíèìàë êàê
ñâîåãî ëè÷íîãî äðóãà, ñ÷èòàëà, ÷òî ÿ ìîãó óåõàòü è âåðíóòüñÿ, íå ïðèâëåêàÿ âíèìàíèÿ, ïîñåëèòüñÿ ãäå-íèáóäü
íà áåðåãó Òèõîãî îêåàíà, âäàëåêå îò Ñàíòüÿãî. Ñ òàêîé èäååé ÿ ñðàçó æå ñîãëàñèëñÿ. Íà÷àëèñü ïðèãîòîâëåíèÿ.
Ñàì Ôåðíàíäî Ôëîðåñ ñ÷åë òàêóþ èäåþ îáðåìåíèòåëüíîé. Âñëåäñòâèå ðÿäà ìåæäóíàðîäíûõ ñîáûòèé îí
óñèëåííî óãîâàðèâàë ìåíÿ áûòü ïî âîçâðàùåíèè âáëèçè îò íåãî, â Ñàíòüÿãî. Êîíå÷íî, ÿ íå ñîáèðàëñÿ
äåçåðòèðîâàòü, íî íóæíî ðàçúÿñíèòü, ÷òî îçíà÷àåò áûòü áëèçêî îò íåãî. Âåñüìà âàæíûì áûëî íå ïîäîðâàòü
åãî àâòîðèòåò â ãëàçàõ íàðîäà. Ñ ó÷åòîì ýòîãî îáñòîÿòåëüñòâà ÿ ïîñåëèëñÿ â äîìèêå íà ïîáåðåæüå â Ëàñ-
Êðóñåñ è æèë òàì èþíü – èþëü 1973 ã., â òå÷åíèå, êàê ïîòîì îêàçàëîñü, ìîåãî ïîñëåäíåãî âèçèòà â ×èëè.
Òàêîå ðåøåíèå áûëî óäà÷íûì. Òîëüêî íåìíîãèå çíàëè, ÷òî ÿ íàõîæóñü â èõ ñòðàíå. Âñå íóæíûå âñòðå÷è
ïðîâîäèëèñü: ëèáî ÿ ïåðåìåùàëñÿ äëÿ ýòîãî â ðàçíûå ãîðîäà, ëèáî êî ìíå ïðèåçæàëè ïî íî÷àì.

Íà îáðàòíîì ïóòè â ×èëè, â ýòîò ïîñëåäíèé ïðèåçä, ÿ äîëæåí áûë ïåðåñåñòü íà ïîñëåäíèé ñàìîëåò,
ëåòÿùèé â Áóýíîñ-Àéðåñ, äî òîãî, êàê òàì çàêðîåòñÿ àýðîïîðò â îæèäàíèè âîçâðàùåíèÿ â Àðãåíòèíó
ïðåçèäåíòà Ëóèñà Ïåðîíà. Àýðîïîðò îêðóæàëî îêîëî äâóõ ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê. Èç-çà ñåðüåçíîñòè îáñòàíîâêè
íàñ ïîñàäèëè íà âîåííóþ áàçó, íî äàæå è çäåñü ïîäíÿëàñü ñòðåëüáà. Þæíàÿ îêîíå÷íîñòü Ëàòèíñêîé Àìåðèêè
ÿâíî áûëà â âîçáóæäåííîì ñîñòîÿíèè. È, îäíàêî, íè îäèí èç ÷èëèéñêèõ ñåíàòîðîâ, õîòÿ âñå îíè ïðåäâèäåëè
ïàäåíèå ïðàâèòåëüñòâà Àëüåíäå, à áîëüøèíñòâî ïðåäâèäåëî òàêæå è ïîòåðþ ïîëèòè÷åñêîé ñâîáîäû è íàñòóïëåíèå
ïåðèîäà âîåííîãî ïðàâëåíèÿ è ïðè ýòîì îíè â áîëüøèíñòâå ñâîåì áûëè èñêëþ÷èòåëüíî òî÷íû â îöåíêå
íàìåðåíèé è ñòåïåíè ó÷àñòèÿ â ýòîì ÑØÀ (Êîíãðåññ ÑØÀ â ïîñëåäóþùåì îáñóæäàë ýòó ïðîáëåìó íà
çàñåäàíèÿõ ñîîòâåòñòâóþùèõ åãî êîìèòåòîâ), – íè îäèí èç íèõ íå ïðåäâèäåë íè ìàññîâîãî êðîâîïðîëèòèÿ, íè
àáñîëþòíîãî ïîäàâëåíèÿ ñâîáîäû, êîòîðûå çàòåì ñâåðøèëèñü. ×èëèéñêèå âîåííûå äåëàëè âèä çàùèòíèêîâ
êîíñòèòóöèè ïðîòèâ âñåõ ïðèøåëüöåâ íåçàâèñèìî îò èõ ïîëèòè÷åñêèõ óáåæäåíèé. Îøèáèòüñÿ áûëî ëåãêî,
ïîñêîëüêó ãëàâíîêîìàíäóþùèé – ãåíåðàë Ïðàòñ – áûë ñòàâëåííèêîì è ëè÷íûì äðóãîì Àëüåíäå. Íî îí ñàì
âñòðåòèëñÿ ñî ñìåðòåëüíî îïàñíûìè òðóäíîñòÿìè. 28 èþíÿ åãî ìàøèíó çàáëîêèðîâàëè ïðÿìî íà óëèöå.
Âîîðóæåííîãî íàïàäåíèÿ íå áûëî, íî îáñòîÿòåëüñòâà ñâèäåòåëüñòâîâàëè î ïîïûòêå èìèòèðîâàòü óáèéñòâî åãî
ïðåäøåñòâåííèêà – ãåíåðàëà Øíåéäåðà. Âîçìîæíî, ýòîò èíöèäåíò ïðåäíàçíà÷àëñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû çàïóãàòü
åãî â ïðåääâåðèè ìÿòåæà òàíêîâîãî ïîëêà, êîòîðûé íà÷àëñÿ íà ñëåäóþùèé äåíü è ñèìâîëèçèðîâàë íà÷àëî
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ãðàæäàíñêîé âîéíû. Ñàíòüÿãî áûë ïóñò è, êàê çàïèñàíî â ìîåì äíåâíèêå, ñòàë «èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå
ñòðåëêîâîãî ïîëèãîíà». Øåñòíàäöàòü äîëæíîñòíûõ ëèö áûëè çàñòðåëåíû âî äâîðöå ïðåçèäåíòà, ïîÿâèëèñü
ïðîáîèíû íà ñòåíàõ ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû. Íî íèêòî äðóãîé íå ïîääåðæèâàë âîåííûõ, à êîìàíäîâàíèå
òàíêîâîãî ïîëêà áûëî ðàçîðóæåíî ëè÷íî ãåíåðàëîì Ïðàòñîì. Âñå ýòî âûçâàëî ýéôîðèþ ñðåäè ñòîðîííèêîâ
ïðàâèòåëüñòâà. Íî ýòî áûëî íà÷àëîì êîíöà, Ïðàòñ âñêîðå óøåë ñî ñâîåãî ïîñòà, ïîñëå ïåðåâîðîòà îí ïåðååõàë
â Àðãåíòèíó, ãäå ïîçæå áûë óáèò.

Â òå÷åíèå âñåõ ýòèõ ìåñÿöåâ íàøà ãðóïïà êèáåðíåòèêîâ ïûòàëàñü ïðèñïîñîáèòüñÿ è ïîíÿòü ïåðåæèâàåìûå
ñîáûòèÿ, ÷òîáû êàêèì-òî îáðàçîì ïðèìåíèòü ïîëó÷åííûå íàìè óðîêè ê ïîëèòè÷åñêîé òåîðèè, ïîðîäèâøåé
÷èëèéñêèé ýêñïåðèìåíò, âîçãëàâëÿåìûé Àëüåíäå. ×òî åùå ìîæíî áûëî áû ñäåëàòü, äåéñòâóÿ âíóòðè ñòðàíû
êèáåðíåòè÷åñêèìè ìåòîäàìè, ñîçäàííûìè íàìè, è ÷òî ìîæíî áûëî áû ïëàíèðîâàòü íà ïåðèîä âîçìîæíîãî
áóäóùåãî? Êàê ìíå êàçàëîñü, ìíîãîå èç òîãî, ÷òî áûëî ñäåëàíî íàìè íåâåðíî, ìîæíî áûëî áû îòíåñòè çà ñ÷åò
ïàòîëîãè÷åñêîãî ñàìîóòâåðæäåíèÿ ýòîé æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû è ìîãëî áû áûòü ïîäâåðãíóòî ñîîòâåòñòâóþùåìó
äèàãíîñòèðîâàíèþ ñ âûäà÷åé ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåêîìåíäàöèé. Òîãäà ÿ íà÷àë ñîçäàâàòü ñîâåðøåííî íîâóþ
òåîðèþ ñîöèàëüíîé êèáåðíåòèêè èñõîäÿ èç ìîèõ ïðåäñòàâëåíèé (îíà âñå åùå ðàçðàáàòûâàåòñÿ). ×òî êàñàåòñÿ
âíåøíåãî íàïàäåíèÿ, òî íå âèäíî ïóòè, íà êîòîðîì áåäíûå ñòðàíû ìîãëè áû ñåáÿ çàùèòèòü ïåðåä áîãàòîé
ñòðàíîé, åñëè ïîñëåäíÿÿ íàìåðåíà ïîäàâèòü èõ, êàê ýòî áûëî âñåãäà è êàê îñòàíåòñÿ, åñëè ýòà ïðîáëåìà íå
ñìîæåò óñïåøíî ðàçðåøèòüñÿ ïóòåì ïåðåãîâîðîâ íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå ðåêóðñèè. Ýòî äîëæíî îçíà÷àòü
êèáåðíåòè÷åñêóþ êîíñòðóêöèþ òàê íàçûâàåìîé Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé, êîòîðàÿ òàê äàëåêî çàøëà
â ïàòîëîãè÷åñêîé àâòîñòàáèëüíîñòè, ÷òî ïîäîáíîå ïðåäëîæåíèå äàæå íå ìîæåò âûäâèãàòüñÿ.

Â êîíöå èþëÿ ïîëèòè÷åñêèå òå÷åíèÿ ñòàëè ñèëüíî ñêàçûâàòüñÿ íà ðàáîòå êîðïîðàöèè CORFO è íà
ïðîåêòå Êèáåðñèí. Íåñêîëüêî ñòðàííûõ ñîîáùåíèé äîøëî äî ìåíÿ íà ïîáåðåæüå – îíè èñõîäèëè èç ïîëèòè÷åñêîé
îïïîçèöèè. Êàê íàì êàçàëîñü, ìû ñäåëàëè íàèëó÷øèé ïðîåêò ïîä ýãèäîé Àëüåíäå è åãî (ñàìîíàçíà÷åííûé)
ïðååìíèê áóäåò ïðîäîëæàòü ýòîò ïðîåêò, õîòÿ è ïî-ñâîåìó. Íî â ñîîáùåíèÿõ óòâåðæäàëîñü, ÷òî â òàêîì ñëó÷àå
â ïðîåêòå íå äîëæíî áûòü íèêàêîé «÷åïóõè» íàñ÷åò «ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêîâ». ß ñ÷åë ýòó óâåðòþðó ìàëîïðèÿòíîé,
íî íàøà ñòðàòåãèÿ áûëà ê ýòîìó õîðîøî ïîäãîòîâëåíà Òåì íå ìåíåå òàêèå âåùè äîøëè äî óøåé Àëüåíäå. Îí
ïðèñëàë çà ìíîé ìàøèíó íà ïîáåðåæüå, êîòîðàÿ è äîì÷àëà ìåíÿ â Ñàíòüÿãî.

Â îæèäàíèè ïðèåìà ÿ äîëãî îáñóæäàë âîåííîå ïîëîæåíèå ñ åãî äåæóðíûì ïîìîùíèêîì Àðòóðî Àðàÿ,
êàïèòàíîì ÷èëèéñêèõ âîåííî-ìîðñêèõ ñèë. Â òó æå íî÷ü îí áûë óáèò – âåðíîñòü êîíñòèòóöèè óáûâàëà ñ
êàæäûì äíåì äàæå ñðåäè ëó÷øèõ âîåííîñëóæàùèõ. Êîì-ïàíüåðî ïðåçèäåíò âûãëÿäåë óñòàëûì è òîðîïëèâûì.
Îí òùàòåëüíî ðàññïðîñèë ìåíÿ î íîâûõ âçãëÿäàõ íà Êèáåðñèí, è ÿ ðàññêàçàë åìó âñå, ÷òî ìîã. Êîíå÷íî,
ìíîãèå â íåì çàèíòåðåñîâàííûå, õîòÿ è íå òàêèå ñèëüíûå ñòîðîííèêè ïðîìûøëåííîé äåìîêðàòèè, êàê ìû ñ
Àëüåíäå, ïëàíèðîâàëè äàëüíåéøåå èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ïðîåêòà. Îí ñïðîñèë ìåíÿ, íå õî÷ó ëè ÿ çàäàòü êàêîé-
íèáóäü âîïðîñ. ß îòâåòèë óòâåðäèòåëüíî è ñïðîñèë, íå ñêàæåò ëè îí ìíå ïðÿìî ââèäó ðàñòóùèõ ðàçãîâîðîâ
âîêðóã ïðîåêòà, äî êàêîé ñòåïåíè, êàê îí ïîíèìàåò, äîëæíî ïðîñòèðàòüñÿ ðàáî÷åå óïðàâëåíèå ñîöèàëüíîé
ýêîíîìèêîé. Îí îòâåòèë: «El maximo».

Â àâãóñòå ãðåìèî ïðåäïðèíÿëè âòîðóþ ïîïûòêó ñâåðæåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà. Õîðîøî óñâîèâ îïûò îêòÿáðÿ
1972 ã., ìîè ïîìîùíèêè çíàëè, ÷òî äåëàòü. Áûëè ñîçäàíû äâå ñèòóàöèîííûå êîìíàòû, ïðèñîåäèíåííûå ê ñåòè
ñâÿçè ñòðàíû ÷åðåç ñèñòåìó Êèáåðíåò. Ðàáîòàëà ñèñòåìà ôèëüòðàöèè ñîîáùåíèé. Êàáèíåò ìèíèñòðîâ è âûñøåå
ïðîìûøëåííîå ðóêîâîäñòâî ïîëó÷èëî âîçìîæíîñòü ðåàãèðîâàòü íà ñîîáùåíèÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè. Ðàóëü
Ýñïåõî çàðåãèñòðèðîâàë, ÷òî â òå÷åíèå ýòîãî ïåðèîäà ðàáîòàëî îò 10 äî 30% äåéñòâóþùèõ â îáû÷íûõ
óñëîâèÿõ ãðóçîâèêîâ. Áëàãîäàðÿ êðóãëîñóòî÷íîìó èìè óïðàâëåíèþ óäàëîñü ïîääåðæàòü òîò æå óðîâåíü
ñíàáæåíèÿ ñòðàíû òîïëèâîì è ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ, êàê è äî çàáàñòîâêè. Ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ,
èãðàþùèå ñòðàòåãè÷åñêóþ ðîëü â ýêîíîìèêå ñòðàíû, ïîëó÷àëè óñòàíîâëåííóþ èì íîðìó ñûðüÿ. Åñëè âñå ýòî
çâó÷èò íåâåðîÿòíûì, òî íàïîìíèì, ÷òî òðàíñïîðòíûå ñèñòåìû ïîâñåìåñòíî õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëüøîé èçáûòî÷íîñòüþ
– ñòîèò òîëüêî ïðåäñòàâèòü ñåáå ïðîñòàèâàþùèå ãðóçîâèêè, æåëåçíîäîðîæíûå âàãîíû íà çàïàñíûõ ïóòÿõ, ïîä
ðàçãðóçêîé è îãðîìíûå çàäåðæêè ñóäîâ â ïîðòàõ. Âñÿ ýòà èçáûòî÷íîñòü òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ áûëà çàäåéñòâîâàíà
è ïîä÷èíåíà áûñòðî ïîñòóïàþùèì ðàñïîðÿæåíèÿì îá èõ èñïîëüçîâàíèè, â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ
âðåìåíè íà ïîäãîòîâêó ê âûåçäó è íåýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî äíÿ. Áîëåå òîãî, óäàëîñü ïîäíÿòü
óðîâåíü ñíàáæåíèÿ íàñåëåíèÿ, ðàíåå çàìåòíî ñíèçèâøåãîñÿ, ê ÷åìó îíî êàê-òî ïðèòåðïåëîñü ïîñëå íà÷àëà
çàáàñòîâêè. Òåì íå ìåíåå ñîáûòèå ýòî áûëî òðåâîæíûì è ñ íèì áû íå ñïðàâèòüñÿ, äàâ ðàçâåðíóòüñÿ îáû÷íûì
êóðñîì, ïîñêîëüêó çàáàñòîâêà ãðåìèî ïîääåðæèâàëàñü çà ñ÷åò èíîñòðàííîé ôèíàíñîâîé ïîìîùè.

Ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè êèáåðíåòèêè åùå ðàç ïîëó÷èëè ïîäòâåðæäåíèå íà ïðèìåðå âíóòðåííèõ
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ñîáûòèé â ×èëè, òåì íå ìåíåå îñòàåòñÿ âîïðîñ, êàê æå íåáîëüøîé ñòðàíå âûäåðæàòü âíåøíåå íà íåå äàâëåíèå?
Ìåíÿ ÷àñòî ñïðàøèâàþò, ïî÷åìó ìû îêàçàëèñü íå â ñîñòîÿíèè îðãàíèçîâàòü òàêîå ïîâåäåíèå ñòðàíû, êîòîðîå
ïðèñïîñîáèëî áû åå ê âíåøíåé óãðîçå. Ýòî âñå ðàâíî, ÷òî æàëîâàòüñÿ íà ÷åëîâåêà êàê íà àäàïòèðóþùóþñÿ
ñèñòåìó, êîòîðûé íå ñóìåë ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ïóëå, ïðîáèâøåé åãî ñåðäöå.

8 ñåíòÿáðÿ Àëüåíäå ïðèñëàë ðàñïîðÿæåíèå ðàçðàáîò÷èêàì ïðîåêòà Êèáåðñèí (ïîñëåäíåå èìè ïîëó÷åííîå)
ïåðåâåñòè ñèòóàöèîííóþ êîìíàòó, íàõîäÿùóþñÿ íà óëèöå Ñàíòà Ìàðèÿ, âíóòðü ïðåçèäåíòñêîãî äâîðöà Ëà
Ìîíåäà. Îí îòëè÷íî çíàë, ÷òî íè îäíà èç êîìíàò äâîðöà íå â ñîñòîÿíèè âìåñòèòü âñþ åå àïïàðàòóðó, è
ïðèêàçàë ïåðåñòðîèòü ïîä íåå îäíî èç ñàìûõ òðàäèöèîííûõ è âàæíûõ ïîìåùåíèé äâîðöà. ×åðåç òðè äíÿ
÷åðòåæè åå ïåðåäåëêè áûëè ãîòîâû.

11 ñåíòÿáðÿ ÿ çàâåðøàë ïîñëåäíèå äåëà â Âåëèêîáðèòàíèè ïåðåä âîçâðàòîì â ×èëè. Â òîò âå÷åð ÿ âûñòóïàë
â ëîíäîíñêîì Ñèòè íà âñòðå÷å, â ÷àñòíîñòè, ïåðåä ïðåäñòàâèòåëÿìè «ïîñòîðîííèõ» è ÷ëåíàìè ëåéáîðèñòñêîé
ïàðòèè îò Ñèòè ñ ðàññêàçîì î ÷èëèéñêèõ äåëàõ. Ëèäåð ëåéáîðèñòîâ ñèäåë â ïåðâîì ðÿäó. Ïîñëå îôèöèàëüíîé
÷àñòè âîçíèê äîëãèé íåîôèöèàëüíûé ðàçãîâîð, è ëþäè ðàñõîäèëèñü ìåäëåííî.

Ñëó÷èëîñü òàê, ÷òî ÿ ïîêèäàë ïîìåùåíèå â îäèíî÷åñòâå. Ïåðåäî ìíîé íà óëèöå îêàçàëñÿ ãàçåòíûé ñòåíä
ñî ñëîâàìè:

«ÓÁÈÒ ÀËÜÅÍÄÅ».
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Ãëàâà 20.
Ðàçäåë 1.  Ïåðñïåêòèâà

Ïåðåæèâ âñå, èçëîæåííîå â ïðåäûäóùèõ ÷åòûðåõ ÷àñòÿõ ýòîé êíèãè, è íåñêîëüêî îòîäâèíóâ â ñòîðîíó
ìðà÷íûå òåíè ïîñëåäóþùèõ ñîáûòèé, âêëþ÷àÿ òÿæåëåéøèå ñòðàäàíèÿ ìíîãèõ èçâåñòíûõ ìíå ëþäåé, ÿ õîòåë áû
òåïåðü, íàñêîëüêî óäàñòñÿ, ïîâåðíóòüñÿ ëèöîì ê ïîçèòèâíûì çàêëþ÷åíèÿì. Òîëüêî îáîáùàÿ âñå, ÷åìó ìû
íàó÷èëèñü â ãðàíèöàõ ïðèîáðåòåííîãî îïûòà, ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü íåêèé ïðîñïåêò áóäóùåé ðàáîòû.

Ìîÿ çàäà÷à äëèòåëüíîå âðåìÿ ñâîäèëàñü ê ïåðåîöåíêå áîëüøîãî ÷èñëà âïå÷àòëåíèé è ôàêòîâ, ïóñòûõ è
ñîäåðæàòåëüíûõ çàêëþ÷åíèé è óáåæäåíèé, íà êîòîðûå äîëæíî îïèðàòüñÿ îïðåäåëåíèå ïåðñïåêòèâû. Êàæäûé
èç ìîèõ êîëëåã ïî ïðîøëîé ðàáîòå, âèäèìî, ïî-ðàçíîìó ðàññòàâëÿåò àêöåíòû íàä âñåì òåì, ÷åìó îí ëè÷íî
íàó÷èëñÿ. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, òàê ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî êàæäûé èç íàñ îãðàíè÷åí ðàçíûìè ðàìêàìè
ðàññìîòðåíèÿ ïðîáëåìû ê ðàìêè ýòè òîæå ìåíÿþòñÿ ñî âðåìåíåì. Ïðîáëåìà îòíîñèëàñü ê ñòðàíàì Òðåòüåãî
ìèðà.

Ýòî áûë íîâûé âèä ìàðêñèçìà. Ýòî áûëî èñïîëüçîâàíèå ñòàðûõ ìåòîäîâ äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñëåäíèõ
äîñòèæåíèé íàóêè. È ýòî áûëî ðåâîëþöèåé â óïðàâëåíèè. Èìåííî òàê, íî òóò áûëî åùå ìíîãîå: êî âñåìó
ýòîìó èìåëà îòíîøåíèå êèáåðíåòèêà æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì è íè îäíî èç ìåðîïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿåìûõ íàìè,
íå áûëî öåíòðàëüíûì, è âðÿä ëè íå÷òî ïîäîáíîå ìîæíî áóäåò ïðåäïðèíÿòü ãäå-íèáóäü åùå...

Ãäå åùå? Ïî ïðèãëàøåíèÿì ïðèõîäèëîñü ìíå áûâàòü âî ìíîãèõ ñòðàíàõ äëÿ îáñóæäåíèÿ íà âûñîêèõ
ïðàâèòåëüñòâåííûõ óðîâíÿõ èñïîëüçîâàíèå êèáåðíåòèêè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Ó êàæäîãî ïðàâèòåëüñòâà ñâîè
ïðîáëåìû, êàê è ó ôèðì, êîòîðûå ìåíÿ ïðèãëàøàëè. Ïîñòåïåííî ÿ ïîíÿë òî îáùåå, ÷òî åñòü ó âñåõ; èì
îêàçàëîñü ïðèçíàíèå íåáëàãîïîëó÷èÿ â âåäåíèè äåë – ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî âñå èçâåñòíûå èì ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ
äàâíî èñïûòàíû è íå îïðàâäàëèñü, ÷òî íóæíî èñêàòü ðàäèêàëüíî íîâûé ïîäõîä ê èõ ðåøåíèþ. Ñåé÷àñ õîðîøî
äåëà íå èäóò íèãäå, â ëþáûõ èíñòèòóòàõ, íî ýòîò ôàêò äàëåêî íå âåçäå ïðèçíàåòñÿ, è ïîýòîìó ìíîãèå
ðóêîâîäèòåëè è ìèíèñòðû èñêðåííå âåðÿò, ÷òî áîëåå íàñòîé÷èâîå èñïîëüçîâàíèå óñòàðåâøèõ íåýôôåêòèâíûõ
ìåð â êîíöå êîíöîâ âñå æå ïðèâåäåò ê óñïåõó. Ïîýòîìó, åñëè ãîâîðèòü, îñíîâûâàÿñü íà íàóêå óïðàâëåíèÿ, ìèð
ðàçäåëÿåòñÿ íà äâå ÷àñòè ïî ñòåïåíè ïîíèìàíèÿ íàäâèãàþùåãîñÿ êðèçèñà. Òàêîâû îáùèå óñëîâèÿ ìîåãî
âîâëå÷åíèÿ â ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû, è ýòîãî âïîëíå äîñòàòî÷íî, ÷òîáû íà÷àòü ðàçäóìûâàòü î òîì, êàê
äâèíóòüñÿ ïîâñåìåñòíî âïåðåä.

Çà ïîêàçàòåëü êðèçèñà ïðèíèìàåòñÿ ñåãîäíÿ îæèäàåìàÿ ïîòåðÿ óïðàâëåíèÿ, äðóãèìè ñëîâàìè, êðàõ
êèáåðíåòè÷åñêîãî ìåõàíèçìà ðàáîòû âñåõ èíñòèòóòîâ. Òàêîå óòâåðæäåíèå íå îçíà÷àåò íåñïîñîáíîñòü ïðåäëîæèòü
ðåøåíèÿ; îíî îçíà÷àåò, ÷òî èíñòèòóòû ñòàëè íåóïðàâëÿåìûìè. Ìîæíî, êîíå÷íî, âñïîìíèòü, êàê âî âðåìÿ
âòîðîé ìèðîâîé âîéíû â Âåëèêîáðèòàíèè øèðèëîñü èññëåäîâàíèå îïåðàöèé êàê ìíîãîäèñöèïëèíàðíàÿ íàóêà äëÿ
ðåøåíèÿ ïëîõî ñôîðìóëèðîâàííûõ ïðîáëåì ñ íåèçâåñòíûìè ïóòÿìè èõ ðåøåíèé. Ýòî áûëà êðàéíå ðàäèêàëüíàÿ
àòàêà íà ïðîáëåìû, êîòîðûìè ãåíåðàëû, ñêëîíèâøèñü íàä çàïûëåííûìè ñòîëàìè â ïåðåðûâàõ ìåæäó âîåííûìè
äåéñòâèÿìè, íàäåÿëèñü óïðàâëÿòü, íî èõ íàäåæäû áûñòðî ðàññåèâàëèñü íà çåìëå, â âîçäóõå è íà ìîðå, êàê
òîëüêî íà÷èíàëèñü áîè. Èìåííî òîãäà êðèçèñ áûë ïðèçíàí, ðàäèêàëüíûå ïåðåîöåíêè ìîæíî áûëî áû ñäåëàòü
è, ÷òî áîëåå âàæíî, ïðåäëàãàåìûå íîâûå ðåøåíèÿ ìîæíî áûëî ïðîâåðÿòü (è îíè îáû÷íî îïðàâäûâàëèñü). Â
ñîâðåìåííîé Âåëèêîáðèòàíèè êðèçèñ ñòàë îáùåïðèçíàííûì ïîíÿòèåì, êàê è èññëåäîâàíèå îïåðàöèé. Ïåðåîöåíêè
ïðîâîäÿòñÿ óñòàâøèìè ëþäüìè, íà êîòîðûõ ìîæíî ïîëàãàòüñÿ, êàê íà òåõ, êòî íå ïðåäëîæèò íîâûõ èäåé...
Êîðî÷å ãîâîðÿ, ïîëîæåíèå äåë ñòàëî äåéñòâèòåëüíî ñåðüåçíûì.

Âîçâðàùàÿñü òåïåðü ê òåìå ïðåä÷óâñòâèÿ êðèçèñà êàê îæèäàåìîãî êèáåðíåòè÷åñêîãî ñðûâà, õîòåëîñü áû
ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïåðâûì è âàæíåéøèì óðîêîì ÷èëèéñêîãî îïûòà, î÷åâèäíîãî äëÿ ìåíÿ, ÿâëÿåòñÿ òðåáîâàíèå
«ÄÅÉÑÒÂÓÉ ÁÛÑÒÐÎ!». Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ìû òàê è ïîñòóïàëè è ìîãëè òàê ïîñòóïàòü, ïîñêîëüêó óãðîçû
íàâèñàëè íàä ñòðàíîé è áûëè ðåàëüíû. Óñâîèâ ýòîò óðîê, ÿ ïîñïåøèë ïðåäëîæèòü ñóòü ìîèõ ðåêîìåíäàöèé
÷åòûðåì äðóãèì ñòðàíàì, íî â êàæäîì ñëó÷àå íàäâèãàþùèéñÿ íà íèõ êðèçèñ âçðûâàëñÿ ðàíüøå, ÷åì ìîæíî
áûëî ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå. Òåì âðåìåíåì ñîõðàíÿþò öåííîñòü îáå ãèïîòåçû îòíîñèòåëüíî íàäâèãàþùåãîñÿ
ïîâñåìåñòíî êðèçèñà è ñòðàòåãèÿ áûñòðûõ äåéñòâèé. (ß íå íàçûâàþ ñòðàíû, ïîñêîëüêó íå ñòðåìëþñü ê
óïîìèíàíèþ ìîåãî èìåíè â èõ èñòîðèè è ïîñêîëüêó ïðîãðåññ åùå âîçìîæåí.)

Ñêîðîñòü ðåàëèçàöèè ðåøåíèé, ñ êîòîðîé ìû âûñòóïàåì â çàùèòó êèáåðíåòèêè â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ, â
ðàâíîé ìåðå êàñàåòñÿ ó÷åíûõ-êèáåðíåòèêîâ è áþðîêðàòîâ. Íèêòî, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, íå ïîëó÷èë âûñøåé
íàó÷íîé ñòåïåíè «äîêòîð ôèëîñîôèè» çà ñãëàæèâàíèå îñòðûõ óãëîâ è ðåêîìåíäàöèþ ïëîõî äîêàçàííûõ
ðåøåíèé. Íî, êàê ÿ óïîðíî äîêàçûâàë ðàíåå è ïûòàþñü äîêàçûâàòü âíîâü, åñëè áîëüøèíñòâî ïðîáëåì
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óïðàâëÿþùåãî äîëæíû áûòü ðåøåíû ê ñðåäå, òî òàêîâ õàðàêòåð åãî ïîëîæåíèÿ è ñ ýòèì îáÿçàí ñ÷èòàòüñÿ
ó÷åíûé-óïðàâëåíåö| èíà÷å îí íèêóäà íå ãîäèòñÿ. Âîçìîæíî, òàêîìó ó÷åíîìó óñòàíîâèâøåéñÿ ñòèëü áóäåò
ñòîèòü ïîòåðè ïðåñòèæà, ïðîâåäåíèÿ íàó÷íîé ðàáîòû, íî ôàêòè÷åñêè íè÷åãî ëó÷øåãî åìó íå îñòàåòñÿ, êðîìå
òîãî, ÷òîáû ñêàçàòü: «Âîçìîæíî, äîñòîâåðíîñòü ìîåãî ñîâåòà íèæå, ÷åì ÿ áû õîòåë, íî ÿ ñäåëàë âñå, ÷òî ìíå
ïîçâîëèëè ñîáðàííûå äàííûå è èõ àíàëèç â ñòîëü êîðîòêèé ñðîê». Èìåííî â ñèëó ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâ âåñüìà
âàæíî áûòü âñåñòîðîííå âîîðóæåííûì è çàðàíåå îâëàäåâàòü ñâîèì îðóæèåì. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå
ïóáëèêóþòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûå îòêðûòèÿ è öåíÿòñÿ ýêñïåðèìåíòû â ëþáîé îáëàñòè èõ ïðîâåäåíèÿ; çäåñü
ïðèõîäèò íà óì ñðàâíåíèå ñî ñêîðîñòüþ äåéñòâèé õèðóðãà. ×òî êàñàåòñÿ áþðîêðàòà, òî åìó ñåðüåçíî óãðîæàåò
ëþáàÿ ïåðåîöåíêà èì ñèòóàöèè, è îñîáåííî ðàäèêàëüíàÿ, íî áîëüøå âñåãî åìó óãðîæàåò áûñòðîå ðåøåíèå
âîïðîñà. Áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïî ñàìîé ñâîåé ïðèðîäå íå ìîæåò ïîääåðæèâàòü áûñòðûõ äåéñòâèé, â ýòîì
ãëàâíàÿ ñèëà åå ïîëîæåíèÿ, åå äåÿòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó òàêòèêà ïðîâîëî÷êè èñòîùàåò ýíåðãèþ ðåôîðìû. Íà
òîì æå îñíîâàíèè áþðîêðàòû íå ìîãóò áûñòðî îñòàíîâèòü ñòðåìèòåëüíûå äåéñòâèÿ, åñëè îíè äîñòàòî÷íî
îïðåäåëèëèñü. Ñðî÷íûå ìåðû ñðàáàòûâàþò â êðèçèñíîé ñèòóàöèè, êîãäà íè÷òî äðóãîå íå ïîìîæåò, íî îíè
òðóäíî îñóùåñòâèìû. Íàñêîëüêî ÿ òåïåðü ïîíèìàþ, îøèáêè â íàøåé ðàáîòå â ×èëè, ïî-âèäèìîìó, ñâÿçàíû
ñ ãðàíèöàìè êðèçèñà â ñòðàíå. Âñå ìû çíàëè, êàêîâû íàèáîëåå õàðàêòåðíûå ÷åðòû ÷èëèéñêîãî êðèçèñà, è
ïûòàëèñü ñ íèìè ñ÷èòàòüñÿ. Íî îñîáåííîñòè êðèçèñà äîâîäèëèñü äî íàøåãî ñâåäåíèÿ êàê íå÷òî äîïîëíèòåëüíîå
– «ïðîèçîøëî òî-òî», «çäåñü ìû ðèñêóåì», «ýòî êàñàåòñÿ òîëüêî...» îïðåäåëåííîãî ìåñòà èëè âðåìåíè.

Ïî âñåì ýòèì ïðè÷èíàì ÿ ïûòàëñÿ î÷åðòèòü ãðàíèöû ïðèìåíèìîñòè êèáåðíåòèêè óïðàâëåíèÿ òàê, ÷òîáû
îíè îõâàòûâàëè ïðè÷èíû äåéñòâèÿ êðèçèñíîãî ìåõàíèçìà. Òàêèå ãðàíèöû ìîæíî îïèñàòü. È åñëè ñëåäóþùèé
ðàçäåë ãëàâû è ìíîæåñòâî ñòðàíèö, ïîñâÿùåííûõ èçëîæåíèþ ýòîé òåìû, ïîêàæóòñÿ ìðà÷íîâàòûì ïðåäèñëîâèåì
ê Ïåðñïåêòèâå, êàê íàçâàíà ýòà ãëàâà, òî, çíà÷èò, ïðèøëî âðåìÿ ðåàëüíî âçãëÿíóòü íà ìèð, â êîòîðîì ìû
æèâåì.

Êèáåðíåòèêà êðèçèñà
Åñëè êèáåðíåòèêà – íàóêà îá ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè, òî òîãäà òàêàÿ íàóêà äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ

ðàçðàáîòêè ìîäåëåé îðãàíèçàöèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ áûñòðî ìåíÿþùåìóñÿ îáùåñòâó è åãî ñòîëü æå áûñòðî
ìåíÿþùèìñÿ èíñòèòóòàì, èç ÷èñëà êîòîðûõ ôèðìà áûëà èçáðàíà íàìè ïðèìåðîì äëÿ ýòîé êíèãè. Â ïðåäûäóùèõ
÷åòûðåõ ãëàâàõ ìîäåëü æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû ðàññìàòðèâàëàñü ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçíûì óðîâíÿì âñåâîçìîæíûõ
îðãàíèçàöèé è äàæå ê óðîâíþ öåëîãî ãîñóäàðñòâà. Òå, êòî óòâåðæäàåò, à òàêèå åñòü, î íåïðàâîìåðíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ îäíîé è òîé æå ñòðóêòóðíîé ìîäåëè è îäèíàêîâûõ èíôîðìàöèîííûõ êðèòåðèåâ ïðè òàêîì
ðàçíîîáðàçèè èõ èñïîëüçîâàíèÿ, íå ñîãëàñíû ñ òåì (âîçìîæíî, èç-çà íåïîíèìàíèÿ), ÷òî âñÿ òåîðèÿ êèáåðíåòèêè
æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì îñíîâàíà íà òåîðèè ðåêóðñèâíîñòè, êîòîðàÿ îáîçíà÷èëà îñîáûé íàáîð ñòðóêòóðíûõ
èíâàðèàíòîâ âî âñåõ òàêèõ ñèñòåìàõ. Äàæå íà öèòîëîãè÷åñêîì óðîâíå, íàïðèìåð, âïîëíå óäîáíî îáñóæäàòü òî,
÷òî ïðîèñõîäèò â êàæäîé îòäåëüíî âçÿòîé êëåòêå, ïîëüçóÿñü ÿçûêîì è ëîãèêîé, ðàçâèâàåìûìè â äàííîé êíèãå.

(Ìåòàñèñòåìà ñîäåðæèòñÿ â ÿäðàõ êëåòêè, â êîòîðûõ ðàçìåùåíà îïðåäåëÿþùàÿ ïîâåäåíèå åå ïîäðàçäåëåíèé
ñèñòåìà 5, íàçûâàåìàÿ ÄÍÊ, âêëþ÷àÿ ñèñòåìó óäâîåíèÿ è àäàïòàöèè (4) è ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû âñåé êëåòêè
(3). Íåïðåðûâíàÿ íàïðàâëåííîñòü äåÿòåëüíîñòè (ñèñòåìà 3), ïî-âèäèìîìó, îáåñïå÷èâàåòñÿ òàêæå ñîâìåñòíûìè
äåéñòâèÿìè ñ ìèòîõîíäðèåé â åå äûõàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ðàñïîëàãàåò òàêæå ãëàâíîé àíòèîñöèëëÿòîðíîé
(ñèñòåìà 2) ðåãóëèðóþùåé ðîëüþ â îðãàíèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ êèñëîðîäà. Ðåñíè÷êè ÿâëÿþòñÿ «êðàåì»
(ñèñòåìà 1) êëåòêè, êîòîðûå òàêæå âîñïðèíèìàþò ñåíñîðíûå äàííûå îòíîñèòåëüíî îêðóæàþùåé ñðåäû.)

Åñòü, îäíàêî, è äðóãèå ðèñêîâàííûå óòâåðæäåíèÿ. Ãîâîðÿò, ÷òî íåñìîòðÿ íà ðàçâèòèå è äðóãèå âàæíûå
ñëåäñòâèÿ òåîðèè êèáåðíåòèêè, ïîçâîëèâøèå îáúÿñíèòü æèçíåñïîñîáíîñòü ñèñòåìû, ñìåøíî îæèäàòü åå
èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ â æèçíü ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé. Îñíîâàíèåì äëÿ ïîäîáíîãî óòâåðæäåíèÿ
ñëóæèò òî, ÷òî òàêàÿ ïîïûòêà áûëà áû (è ÿêîáû ïðåäïðèíèìàëàñü â ×èëè) ïîëèòè÷åñêè «íàèâíîé». Òàêîé
ÿðëûê, çâó÷àùèé êàê «ïðèìèòèâíûé èëè áåçãðàìîòíûé», óñòðàèâàåò òåõ, êòî íàìåêàåò íà äåòñêóþ íàèâíîñòü.
Íåò, îäíàêî, ñîìíåíèÿ â òîì, ÷òî èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ÿðëûêà â ïîëèòè÷åñêîì êîíòåêñòå íàñòîëüêî ïðåäíàìåðåííî
óíè÷èæèòåëüíî è âûãëÿäèò êàê îñêîðáèòåëüíîå ïîíîøåíèå; ïîñêîëüêó «áåçãðàìîòíîñòü» îçíà÷àåò íå òîëüêî
íåäîñòàòîê ìàñòåðñòâà âëàäåíèÿ ïðåäìåòîì, íî è íåäîñòàòî÷íîå ïðîíèêíîâåíèå â åãî ñóòü, îòñóòñòâèå äîëæíîé
êâàëèôèêàöèè è ñîîòâåòñòâóþùåãî îïûòà. Åñëè òàêîâî òîëêîâàíèå ýòîãî òåðìèíà, òî ÿ ïðîäîëæó è ñòàíó
óòâåðæäàòü, ÷òî âñå ïîëèòè÷åñêèå àêòû íàèâíû, è òîãäà, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèïèñûâàíèå ïîëèòè÷åñêîé íàèâíîñòè
íè÷åãî íàì íå ãîâîðèò (çà èñêëþ÷åíèåì òîãî, ÷òî êîììåíòàòîð óêëîíÿåòñÿ îò ñóùåñòâà âîïðîñà, êîãäà îò íåãî
òðåáóåòñÿ êàê ñëåäóåò ïîäóìàòü).

Ïîñêîëüêó õàðàêòåð ýòîé ÷àñòè êíèãè îïðåäåëèëñÿ ìîèì ëè÷íûì èçëîæåíèåì ñîáûòèé â ×èëè, ÿ èñïîëüçóþ
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àáñòðàêòíûå êèáåðíåòè÷åñêèå àðãóìåíòû âñëåä çà âîñïîìèíàíèÿìè î ñîáûòèÿõ, îòðàçèâøèõñÿ íà ìîåé ñîáñòâåííîé
æèçíè, áëàãîäàðÿ èõ «ïîëèòè÷åñêîé íàèâíîñòè» â òîì ïîíèìàíèè, êîòîðîå ïðèâåäåíî â íàäåæäå ïîáóäèòü
÷èòàòåëÿ ïðåðâàòüñÿ è îãëÿíóòüñÿ íà âåñü ñâîé æèçíåííûé îïûò. Åñëè ïðè ýòîì ó ÷èòàòåëÿ âîçíèêíóò
ïàðàëëåëè, òî êèáåðíåòè÷åñêèå óòâåðæäåíèÿ ñòàíóò åìó áîëåå ïîíÿòíû.

Ïåðâûé ïðèìåð îòíîñèòñÿ ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ÿ áûë åùå ìàëü÷èêîì – ê 1936 ã. Ãäå-òî ìåæäó
îôèöèàëüíûì îáúÿâëåíèåì è êîðîíàöèåé Ýäóàðä VIII îòêàçàëñÿ îò ïðåñòîëà. Ýòî ñòàëî ïîòðÿñàþùèì ñîáûòèåì
äëÿ âñåãî íàñåëåíèÿ Âåëèêîáðèòàíèè, è îñîáåííî äëÿ ìàëü÷èêà, ðîæäåííîãî â àòìîñôåðå âñåîáùåãî áëàãîïîëó÷èÿ.
Áëàãîäàðÿ â îñíîâíîì ïîñîáíè÷åñòâó ìàãíàòîâ ïðåññû, ïðàâèòåëüñòâó óäàëîñü óäåðæàòü â ñåêðåòå íà÷àëüíûé
ïåðèîä êîíñòèòóöèîííîãî êðèçèñà äî òåõ ïîð, ïîêà îí ïðàêòè÷åñêè íå çàêîí÷èëñÿ, è, âîçìîæíî, íå òàê (íåò
ñðåäñòâ óçíàòü òî÷íî), êàê åñëè áû îí ðàçâèâàëñÿ äàæå ïðè âåñüìà äàëåêîì îò äåìîêðàòèè ñïîñîáîì. Åñëè ÿ
è áûë óäèâëåí ýòèì ñîáûòèåì, òî åùå áîëüøå ïîðàæàëñÿ òîìó ñèëüíîìó ðàñõîæäåíèþ â åãî îöåíêàõ, êîòîðîå
íàáëþäàëîñü â íàøåé ñåìüå, ìåæäó ìîèìè øêîëüíûìè íàñòàâíèêàìè è â ïðåññå. Èçâåñòíûå ñåãîäíÿ ôàêòû
ñòàëè âñåîáùèì äîñòîÿíèåì ñïóñòÿ ìíîãèå ãîäû è íóæíî òàêæå ó÷åñòü, êàê áûâàåò ïðè ëþáîì èñòîðè÷åñêîì
ñîáûòèè, ÷òî áûëè è äðóãèå áîëåå îáùèå ôàêòû, óòåðÿííûå òåïåðü íàâñåãäà. Îäíàêî â òå÷åíèå 25 – 50 ëåò
ïîñëå âñåãî ýòîãî ëþäè, îñîáåííî òå, êîãî åùå íå áûëî íà ñâåòå â òî âðåìÿ, ñ÷èòàþò, ÷òî ñîáûòèå ýòî ñîõðàíÿåò
ñâîþ «çíà÷èìîñòü».

Òåïåðü ïåðåíåñåìñÿ íà äåñÿòü ëåò âïåðåä. Â 1946 ã. ÿ, ìîëîäîé îôèöåð, ñëóæèë â Èíäèè; â òî âðåìÿ
ãîòîâèëîñü â âûñøåé ìåðå âàæíîå ðåøåíèå, îïðåäåëÿþùåå áóäóùåå âñåãî ýòîãî ïîëóêîíòèíåíòà. Áûë ÿ òîãäà
äîñòàòî÷íî íàèâåí, åñëè âîñïîëüçîâàòüñÿ îáñóæäàåìûì íàìè ñëîâîì, ÷òîáû óäèâëÿòüñÿ ïðåäñòàâëåíèþ î
ïîëîæåíèè äåë â Èíäèè, ãîñïîäñòâóþùåìó òîãäà â Âåëèêîáðèòàíèè. Ïðåæäå âñåãî áûëî êðàéíå òðóäíî ïîíÿòü,
÷òî æå ïðîèñõîäèò íà ñàìîì äåëå. «Ïèñüìà èç äîìà», àðìåéñêèå èíñòðóêöèè è îòâåòñòâåííàÿ èíäèéñêàÿ ïðåññà
(èíôîðìèðîâàííàÿ èç äðóãèõ ñòîëèö, êðîìå Ëîíäîíà) èçëàãàëè ñîâåðøåííî ðàçíûå âåðñèè. Òàê â äàííîì
ñëó÷àå ïðîèñõîäèëî íå ïðîñòî èç-çà ïîïóñòèòåëüñòâà ìàãíàòîâ ïðåññû, à èç-çà ÷åãî-òî äðóãîãî, è ýòî áûëî
ÿñíî.

Òîãäà ÿ íå çíàë, ÷òî àòîìíîå ñîææåíèå ßïîíèè áûëî îäîáðåíî ïðåìüåð-ìèíèñòðîì Ýòòëè â óñëîâèÿõ
(êàê îí ïîçæå ïðèçíàë), êîãäà îí íå èìåë íè ìàëåéøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî ïðîèçîéäåò, êðîìå òîãî, ÷òî
áóäåò áîëåå ìîùíûé âçðûâ. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî êàê-òî óìåíüøèëî ìîþ ãîòîâíîñòü âûñòóïàòü â çàùèòó
ßïîíèè. Â ìàðòå ñëåäóþùåãî, 1947 ã. ÿ, âåðîÿòíî, áûë ïîñëåäíèì àíãëè÷àíèíîì, ïðåäëîæèâøèì òîñò «Çà
çäîðîâüå êîðîëÿ-èìïåðàòîðà». Â òàêèõ óñëîâèÿõ ìû ïîêèíóëè ðàçäðîáëåííóþ Èíäèþ, îáðå÷åííóþ íà ðåçíþ,
äàëüíåéøåå ðàçäðîáëåíèå, êàçíè è äàæå îôèöèàëüíûå âîéíû. Êîíå÷íî, âñå ýòî ñîõðàíÿåò «çíà÷èìîñòü» è
ñåé÷àñ...

Ïîñëåäóþùåå äåñÿòèëåòèå ïåðåìåùàåò íàñ â 1956 ã., ê äàòå, çàìåòíî îòðàçèâøåéñÿ íà âñåé Åâðîïå èç-
çà âåíãåðñêèõ ñîáûòèé. ×òî êàñàåòñÿ ìåíÿ, òî ÿ òîãäà ðàáîòàë â àíãëèéñêîé ìåòàëëóðãè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè
è óæå íàêîïèë íåêîòîðûé îïûò ïðèìåíåíèÿ òåîðèè êèáåðíåòèêè, êîòîðûé îòðàæåí è â ýòîé êíèãå – Ìîçã
ôèðìû. Íî ÿ òîãäà åùå íå áûë îñâîáîæäåí îò îáÿçàííîñòåé îôèöåðà çàïàñà ïåðâîãî ðåçåðâà. Â ýòî âðåìÿ
âîçíèê êðèçèñ èç-çà Ñóýöêîãî êàíàëà, íàöèîíàëèçèðîâàííîãî ïðåçèäåíòîì Åãèïòà Íàñåðîì. È ñíîâà ñîâåðøåííî
íåâîçìîæíî áûëî óçíàòü ïðàâäó î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò. Ïîñòóïàëè ñîîáùåíèÿ î òîì, ÷òî Àíãëèÿ, Ôðàíöèÿ
è Èçðàèëü äåéñòâóþò ñîîáùà, íî òóò æå ñëåäîâàëè ðåøèòåëüíûå çàÿâëåíèÿ íàøåãî ïðàâèòåëüñòâà, îòðèöàþùèå
ýòîò, íûíå õîðîøî èçâåñòíûé, ôàêò. Êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, ñòðàíà ãëóáîêî ðàçäåëèëàñü, è íå ïî ëèíèÿì
ïàðòèéíîé ïðèíàäëåæíîñòè, òàê êàê âåñü îñòàëüíîé ìèð, ïî-âèäèìîìó, îñóæäàë äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå
Âåëèêîáðèòàíèåé ïðîòèâ Åãèïòà. Ïîêà ñòÿãèâàëèñü âîîðóæåííûå ñèëû, ïîñëåäîâàëî ñåðüåçíîå çàÿâëåíèå î
âîçìîæíîì ïðèçûâå íà ñëóæáó âîåííûõ ðåçåðâèñòîâ, è ìíå, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèøëîñü ðàçäóìûâàòü î òîì,
êàêîé áóäåò ìîÿ ïîçèöèÿ, åñëè ìîÿ ôàìèëèÿ ïîÿâèòñÿ â ÷èñëå èçáðàííûõ äëÿ ó÷àñòèÿ â ýòîé îïåðàöèè. Òåïåðü,
ñïóñòÿ áîëåå ÷åòâåðòè âåêà, ýòîò ñëó÷àé òàêæå âèäèòñÿ ìíå «â åãî çíà÷èìîñòè». Âîçìîæíî, ìíå ïðîñòÿò òåïåðü
ìîå ñîçíàòåëüíîå âîçðàæåíèå ñòàòü ñíîâà â ñòðîé êàê ïîçèöèþ, êîòîðóþ ÿ òîãäà çàíèìàë. Îäíàêî äëÿ
îáîñíîâàíèÿ âîçðàæåíèé òîãî âðåìåíè íóæíî áûëî îáëàäàòü äîêàçàòåëüñòâàìè ìîåé ïðàâîòû, íî òàêèå
äîêàçàòåëüñòâà êàê âñåãäà ïîÿâëÿþòñÿ ñëèøêîì ïîçäíî. Îòñóòñòâèå ôàêòîâ, ñêîðåå ÷åì íåäîñòàòîê ýòèêè,
ðàçäåëèëî âñþ ñòðàíó, õîòÿ, êàê òåïåðü ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ôàêòû ñòàíîâèëèñü èçâåñòíûìè âñåìó ìèðó ïî ìåðå èõ
ñâåðøåíèÿ.

ß ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðåäóïðåäèë, ÷òî áóäó ðàññêàçûâàòü îá ýòèõ òðåõ ñëó÷àÿõ èç ìîåé æèçíè â íàäåæäå
âûçâàòü ó ÷èòàòåëÿ ïîäîáíûå ìîèì âîñïîìèíàíèÿ. Äðóãèõ ïðèìåðîâ ÿ íå ïðåäëàãàþ îò÷àñòè ïîòîìó, ÷òî
ìíîãèå èç íèõ ðàçâèâàëèñü äðàìàòè÷åñêè ïî ìåðå òîãî, êàê ìèð «ñòàíîâèëñÿ ìåíüøå» áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ
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òåõíèêè, à îò÷àñòè è ïîòîìó, ÷òî ÷åì áîëüøå ïðèáëèæàåøüñÿ ê ñîáûòèÿì ïîñëåäíèõ ëåò, òåì ìåíüøå ñîãëàñèÿ
â òîì, ÷òî æå â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðîèçîøëî. Êàê áû òàì íè áûëî, ìû â äàííîì ñëó÷àå íå íàìåðåíû ïðîâîäèòü
èñòîðè÷åñêèé àíàëèç ýòèõ òðåõ ìîìåíòîâ íîâåéøåé èñòîðèè – íàïèñàíî ìíîæåñòâî êíèã î êàæäîì èç íèõ.
Âìåñòî ýòîãî ìû íàìåðåíû ïîêàçàòü, êàê âåñü íàáîð êèáåðíåòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ìîæåò áûòü ïðèìåíåí ê
èçó÷åíèþ ïîëèòè÷åñêèõ ñèñòåì â íàøå âðåìÿ – âðåìÿ ðàçâèòèÿ èõ êðèçèñíîãî ñîñòîÿíèÿ – è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü
âûâîäû, êîòîðûå òàêèì îáðàçîì ìîãóò áûòü èçâëå÷åíû, ïðè êèáåðíåòè÷åñêîì ïîäõîäå ê àíàëèçó, ÷åãî íåëüçÿ
ñäåëàòü, åñëè íå ñòîÿòü íà òâåðäîé íàó÷íîé ïî÷âå. Èíà÷å ãîâîðÿ, âñå ýòè ñëó÷àè áóäóò ðàññìîòðåíû èñõîäÿ èç
îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ êèáåðíåòèêè, âûòåêàþùèõ èç çàêîíà î òðåáóåìîì ðàçíîîáðàçèè, à ïðèìåðû ïîñëóæàò äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü èõ äåéñòâèòåëüíóþ ñóòü ñ òî÷êè çðåíèÿ êèáåðíåòèêà.

Â êàæäîì êðèçèñå, ãäå áû îí íå ïðîÿâèëñÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå, ìíîãî çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, à
íàöèîíàëüíûå ãðàíèöû íå ÿâëÿþòñÿ àáñîëþòíûì áàðüåðîì äëÿ ìíîãèõ âèäîâ âìåøàòåëüñòâà.

Ðèñ.48 (Ñðàâíèòå ñ ðèñ.6 è 7)
Íà ðèñ. 48 ïðèâåäåíû òðè íàèáîëåå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû (À, Â è Ñ), èìåþùèå îáùèå èíòåðåñû

(çàøòðèõîâàííûé êðóã) â çàïóòàííîé ñèòóàöèè ðàçâèâàþùåãîñÿ êðèçèñà. Ïðåæäå âñåãî, ïîëüçóÿñü
êèáåðíåòè÷åñêèì ïîäõîäîì, ðàññìîòðèì ïîâåäåíèå îäíîé èç òðåõ.

Ðàçíîîáðàçèå, êàê è âñÿêàÿ ñîçèäàòåëüíàÿ ïåðåìåííàÿ âî Âñåëåííîé, ñêëîííî èñ÷åçàòü, åñëè åãî íå
ïîääåðæèâàòü ñïåöèàëüíî êàê çàðÿä â êîíäåíñàòîðå. Ñëåäóåò îïàñàòüñÿ, ÷òî ïîäîáíàÿ óòå÷êà ðàçðóøèò ñëîæíóþ
ñòðóêòóðó è ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè, ïðèâåäåò ê ïîòåðå æåëàíèÿ áîðîòüñÿ çà ñóùåñòâîâàíèå, ñêàòûâàíèþ
ïî ýêñïîíåíòå. Î÷åíü ñêîðî òîãäà â ëþáîì êðèçèñå ìîæåò îêàçàòüñÿ òîëüêî îäèí áèò íåîïðåäåëåííîñòè. Ðàíåå
ìû âñòðå÷àëèñü ñ ïîäîáíîé ñèòóàöèåé ïðè áîëåå îïòèìèñòè÷åñêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Áûëî ýòî â ãë. 14, ãäå
ìóëüòèíîä, èñêóññòâåííî íàìè ñîçäàííûé â êà÷åñòâå ïîìîùíèêà äëÿ ïîäãîòîâêè ðåøåíèé, îòâå÷àë çà ïîäîáíûé
ïðîöåññ. Â ðàññìàòðèâàåìîì òåïåðü ñëó÷àå îòâåòñòâåííîñòü âîçëàãàåòñÿ íà ðàçâèòóþ öåïü îáðàòíîé ñâÿçè, à
ïðàâî ðåøàòü ïðîèãðàíî êàïðèçó. Êîãäà â ëþáîì êðèçèñå ïî âîëå áîãà èëè äüÿâîëà, èñ÷åçàåò ïîñëåäíèé áèò
íåîïðåäå ëåííîñòè, èãðà ñûãðàíà. Ðåçóëüòàòîì áóäåò óñïåõ èëè ïîðàæåíèå, æèçíü èëè ñìåðòü, âîéíà èëè ìèð,
âûæèâàíèå èëè óíè÷òîæåíèå – â çàâèñèìîñòè îò òîãî, î êàêîé ñèñòåìå èäåò ðå÷ü. Ïî-íàñòîÿùåìó æàëêî, ÷òî
÷åëîâå÷åñòâî ìîæåò ïîòåðÿòü ñâîþ ïðåðîãàòèâó âìåøèâàòüñÿ â ñîáûòèÿ ïðîñòî èç-çà íåïîíèìàíèÿ êèáåðíåòèêè
ïîäîáíûõ ñèñòåì; æàëêî åùå, ÷òî òàê ìîæåò ïðîèçîéòè è èç-çà îòñóòñòâèÿ îòâàãè äåéñòâîâàòü áûñòðî,
ïîëüçóÿñü ïðåèìóùåñòâàìè ãëîáàëüíûõ ñâÿçåé. Ïîëîæåíèå ñòàíîâèòñÿ åùå áîëåå ñëîæíûì è åùå áîëåå
òðåâîæíûì íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå.

4. Ñèíõðîíèçàöèÿ âðåìåííûõ öèêëîâ âñåõ ïîäñèñòåì. Äî ñèõ ïîð ìû ðàññìàòðèâàëè ñèñòåìó ðåãóëèðîâàíèÿ
êðèçèñà ñ ïîçèöèè îäíîé èç çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (À) èç òðåõ è òî, êàê ñîâåðøåíñòâóåòñÿ òîëüêî îäíà
ðåãóëèðóþùàÿ åãî ìîäåëü. Îäíàêî ÷èñëî ïîäîáíûõ ìîäåëåé, êîòîðûå ìû ñîâåðøåíñòâóåì, îçíà÷àåò ÷èñëî
çàèíòåðåñîâàííûõ â äàííîé ìåæäóíàðîäíîé ñèòóàöèè ñòîðîí. Ñõåìû, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñ. 48 è 49,
äåìîíñòðèðóþò íàëè÷èå òðåõ ñòîðîí, ôàêòè÷åñêè âîâëå÷åííûõ â ðàçâèâàþùèéñÿ êðèçèñ, à íà ïîñëåäíåé ñõåìå
(ðèñ. 50) âñå ýòè òðè ñòîðîíû áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå ïîäñèñòåì áîëüøîé ñèñòåìû, íàçûâàåìîé íàìè
«êðèçèñíîé». Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êàæäàÿ èç òðåõ ïîäñèñòåì îñîçíàåò ñåáÿ â êà÷åñòâå ïîäñèñòåìû è
ïîýòîìó åé ïðåäñòîèò ðàçðåøàòü ìíîæåñòâî òðóäíîñòåé, êàê ýòî ñëåäóåò èç òåîðåìû ðåêóðñèâíîñòè æèçíåñïîñîáíûõ



228

Brain of the Firm, Stafford Beer

ñèñòåì. Òðóäíîñòè ýòè äîëæíû ðàçðåøàòüñÿ, òàê ñêàçàòü, â êèáåðíåòè÷åñêèõ ðàìêàõ òåîðèè óïðàâëåíèÿ. Îíè
íå ìîãóò ðàçðåøàòüñÿ èñõîäÿ èç îáùèõ ïðèíöèïîâ, èìåþùèõ ê íèì îòíîøåíèå. Ðàññìîòðèì âíà÷àëå ðîëü
ïîäñèñòåì...

Ïðàâèòåëüñòâî èíòåðåñóþùåé íàñ ñòðàíû íåãîìîãåííî – ó íåãî åñòü ïðàâûå è ëåâûå «êðûëüÿ», êàê ó
ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè, ïðèâåäøåé åãî ê âëàñòè. Ïî òîé æå ïðè÷èíå íåãîìîãåíåí ïàðëàìåíò è åùå ìåíåå
ãîìîãåííî, êîíå÷íî, íàñåëåíèå ñòðàíû. Òèïè÷íî òàêæå, ÷òî ëþáîé àñïåêò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçîâàííîãî
îáùåñòâà, îò áàíêèðîâ äî ïðîìûøëåííûõ ýêñïîðòåðîâ, îò ïðîôñîþçíûõ áþðîêðàòîâ äî ôóòáîëüíûõ êëóáîâ,
îò îäíîé íàó÷íîé øêîëû äî äðóãîé, ïîáóæäàåò êàæäóþ ïîäîáíóþ ãðóïïó ñîçäàâàòü ñâîþ ìîäåëü êðèçèñà,
êîòîðûé íà íåé òàê èëè èíà÷å ñêàæåòñÿ. Èìåííî èç-çà íàëè÷èÿ ìíîæåñòâà ìîäåëåé, î ÷åì âñåì çàðàíåå
èçâåñòíî, êàæäàÿ òàêàÿ ìîäåëü ïðè ïîïûòêå ñâåñòè ñå ê òàêîé, êîòîðàÿ ïðèçíàâàëàñü áû âñåìè, òåðÿåò ïðèñóùåå
åé ðàçíîîáðàçèå è îòëè÷èå îò âñåõ îñòàëüíûõ. Èíà÷å ãîâîðÿ, õîòÿ äîñòèæåíèå ñîãëàñèÿ â êàæäîé ãðóïïå
ðàçðàáîò÷èêîâ íàöåëåíî íà äîñòèæåíèå åäèíñòâà èõ ïîíèìàíèÿ, âåðîÿòíåå âñåãî, òàêèì îáðàçîì äîñòèãàåòñÿ
ìèíèìóì ðàçíîîáðàçèÿ èõ ìíåíèé.

Âîçìîæíî, â ýòîì è ñîñòîÿëà îäíà èç òðàãåäèé Íàðîäíîãî åäèíñòâà, ïîääåðæèâàþùåãî Àëüåíäå, òàê êàê
áûë ïîòåðÿí æèçíåííî âàæíûé ñèíñðãèçì äåéñòâèé.

Ïðèõîäèòñÿ ñíîâà îòìå÷àòü, ÷òî ïîäîáíûé «ïðîöåññ» íå ñâîäèòñÿ ê ïîääåðæêå è ñòðîãîìó âûïîëíåíèþ
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ïðîöåäóð, êîòîðûì äîëæíû ïîä÷èíÿòüñÿ âñå ñòîðîííèêè äàííîé ìîäåëè; îäíà èç âîçìîæíûõ ìîäåëåé äîëæíà
ñìåíÿòü äðóãóþ â ïðîöåññå èõ ðàññìîòðåíèÿ... Èíà÷å, ðàçíîîáðàçèå èç-çà ýíòðîïèè, êàê îáû÷íî, óéäåò â ïåñîê.

Ñõåìû òîëüêî òðåõ ìîäåëåé ïðèâåäåíû íàìè, õîòÿ (êàê òîëüêî ÷òî äîêàçûâàëîñü) â ïðèíöèïå èõ ìîãëî
áû áûòü íàìíîãî áîëüøå. Íåò. íóæäû äîêàçûâàòü, ÷òî ýòè ìîäåëè âçàèìîäåéñòâóþò îäíà ñ äðóãîé,’ õîòÿ
ïðîòèâîïîëîæíàÿ òî÷êà çðåíèÿ äåáàòèðóåòñÿ è ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå â îáùåñòâå. Ýòî îòðàæåíî â íîâîé
ñõåìå (ðèñ. 50),

â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò óòðîåííàÿ ñõåìà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 49.
Òåïåðü, åñëè ðàññìàòðèâàòü ëþáóþ èõ òðåõ ñòàäèé îáùåãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ìîæíî ïðîñëåäèòü çà îáùèì

ðåçóëüòàòîì íà âûõîäå, èäÿ âäîëü ëèíèè îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ íà äàííûé êðèçèñ è îòìå÷àÿ ïåðåõîä ôàçîâîãî
ïðîñòðàíñòâà îäíîé èëè äâóõ äðóãèõ ñòîðîí íà ýòîì ïóòè. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ðåçóëüòàòû èõ äåéñòâèÿ
èñïîëüçóþòñÿ îäíîâðåìåííî âñåìè òðåìÿ, è äåëî çäåñü íå òîëüêî â óáåäèòåëüíîñòè ñõåìû. Îáùàÿ êàðòèíà
îòðàæàåò ïðîäîëæàþùèéñÿ êðèçèñ, âñå öåïè ñâÿçè ñêëîííû äåéñòâîâàòü ñèíõðîííî, ïîñêîëüêó èõ âðåìåííîé
öèêë îãðàíè÷èâàåò âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ðàáî÷åãî äíÿ è åãî ñìåùåíèåì ïî âðåìåííûì ïîÿñàì
çåìíîãî øàðà. Òàêèì îáðàçîì, âñå ýòè òðè ðåãóëÿòîðà âûíóæäåíû ôàêòè÷åñêè èñïîëüçîâàòü äîñòóïíûå èì
êàíàëû ñâÿçè îäíîâðåìåííî, åñëè îäíà èç ñòîðîí íå çàÿâèëà î ñâîåé íåçàèíòåðåñîâàííîñòè ïî ïîëèòè÷åñêèì
ñîîáðàæåíèÿì. Òàêîé ìåõàíèçì èíòåðåñåí â ñìûñëå ðàçðàáîòêè ìîäåëè. Ìíå ÷àñòî ïðèõîäèëîñü îòìå÷àòü
ïîäðûâíîé ýôôåêò ïîäîáíîé ñòðàòåãèè íà ýñêàëàöèþ êðèçèñà. Ýòà ñòðàòåãèÿ äåéñòâèòåëüíî íàïðàâëåíà íà
ñäåðæèâàíèå ñòðàñòåé; íî îíà æå ïîðîæäàåò ðèñê, ÷òî ìîë÷àíèå áóäåò âîñïðèíÿòî ïîäîçðèòåëüíî èëè ïðåäñòàíåò
â êà÷åñòâå óòâåðæäåíèÿ «ìû çàñòàâèëè èõ ïîâîðà÷èâàòüñÿ . È çäåñü ñíîâà âîçíèêàåò îïàñíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñ èõ ìîäåëüþ ìàëîãî ðàçíîîáðàçèÿ.

Â ëþáîì ñëó÷àå, îäíàêî, âñåãäà òðóäíî òî÷íî óñòàíîâèòü, êàêîé èç òðåõ ðåãóëÿòîðîâ âûçâàë òîò èëè èíîé
êîíêðåòíûé ýôôåêò. Ñõåìà ïîêàçûâàåò òîëüêî äâóõñòîðîííåå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó èíôîðìàöèîííûì âûõîäîì
è äâóìÿ äðóãèìè. Ýòè öåïè âûñòóïàþò ñêîðåå â êà÷åñòâå ìîäèôèêàòîðîâ ïîòåíöèàëüíûõ äåéñòâèé, ÷åì â
êà÷åñòâå ïåðåãîâîðíûõ êàíàëîâ, è, ïî-âèäèìîìó, î÷åíü ðåäêî êòî-ëèáî èç ó÷àñòíèêîâ âìåøèâàåòñÿ â òàêóþ
ñõåìó. Äëÿ ýòîãî íóæíî îáëàäàòü äåéñòâèòåëüíîé èëè ïîêàçíîé ñìåëîñòüþ. («ß ñäåëàë ýòî, íåñìîòðÿ íà
ïðåäëîæåííûé Âàìè âûáîð äåéñòâèè .) Îäíàêî âíóòðåííÿÿ âîçìîæíîñòü óñòàíîâèòü, ÷üå òóò ÷üå, ñòàëà áû
ïîëåçíûì äîñòèæåíèåì.» Â ýòîì ñâåòå ìîæíî áûëî áû èçó÷àòü äåéñòâèÿ Íàðîäíîãî åäèíñòâà â ×èëè;
ïîñêîëüêó ýòà ïàðòèÿ ôîðìóëèðîâàëà âíåøíåïîëèòè÷åñêèé êóðñ ñòðàíû. Ñëèøêîì ëåãêî ñóäèòü î ñîîòâåòñòâóþùåì
èñòîðè÷åñêîì ïåðèîäå, îñíîâûâàÿñü íà ñîáñòâåííûõ î íåì ïðåäñòàâëåíèÿõ áåç óïîìèíàíèÿ çíà÷åíèÿ
ïðåäïðèíèìàåìûõ ìåð äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñîáñòâåííîé æèçíè. Íî òàêèì îáðàçîì ìîæíî ñêàçàòü ëèøü î Âàøåé
îñîáîé ïîçèöèè êàê îá àêòå äåéñòâèòåëüíîé èëè ïîêàçíîé ñìåëîñòè. Ïðîáëåìû, ïîäîáíûå ÷èëèéñêèì, íàáëþäàþòñÿ
ïðè âñåõ ñåðüåçíûõ êðèçèñàõ: íàïðèìåð, êîãäà ïðàâèòåëüñòâî çàÿâëÿåò ñâîåìó íàðîäó, ÷òî ïðîéäåò (ñêàæåì)
òðè òÿæåëûõ ãîäà, ïðåæäå ÷åì óäàñòñÿ îñòàíîâèòü ðîñò èíôëÿöèè, à çàòåì íàñòóïèò íîâûé ýêîíîìè÷åñêèé
ïîäúåì. Ïîñêîëüêó ïîäîáíîå çàÿâëåíèå îçíà÷àåò ïðåíåáðåæåíèå âîçìîæíîñòüþ èñïîëüçîâàòü öåïè ñâÿçè äëÿ
íåïðåðûâíîãî ñëåæåíèÿ çà ðåçóëüòàòàìè ïîòåíöèàëüíûõ äåéñòâèé, òðóäíî ñêàçàòü, îòíîñèòñÿ ýòî çàÿâëåíèå ê
÷èñëó ñìåëûõ èëè ãëóïûõ. Îò ìóäðîñòè ïîëèòè÷åñêîãî êóðñà ýòî çàâèñèò â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì îò òîãî, ÷òî
ïðîâîçãëàñèâøåå äàííîå çàÿâëåíèå ïðàâèòåëüñòâî âðÿä ëè ïðîäåðæèòñÿ åùå òðè ãîäà.

Ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 50 ìîäåëü êðèçèñà çàâåðøåíà ïóòåì ââåäåíèÿ â íåå áîëüøîé ðåãóëèðóþùåé
ñèñòåìû, îãðàíè÷åííîé ïðÿìîóãîëüíèêîì, îõâàòûâàþùèì âñå ðåãóëèðóþùèå ìåõàíèçìû, îáñóæäàåìûå íàìè äî
ñèõ ïîð. Ýòî óêàçûâàåò íà íàëè÷èå ìîäåëè âòîðîãî ïîðÿäêà èëè ìåòàìîäåëè, îòâå÷àþùåé çà âñå ïðîèñõîäÿùåå
è ðàáîòó âñåîõâàòûâàþùåé öåïè íàèâíîé ïîëèòè÷åñêîé îáðàòíîé ñâÿçè, î êîòîðîé ãîâîðèëîñü â íà÷àëå äàííîãî
ðàçäåëà. Òàêîé ñîâåðøåííûé ðåãóëÿòîð ñèñòåìû, êàê è âîøåäøèå â íåãî ïîäðåãóëÿòîðû, ÿâëÿåòñÿ óñòðîéñòâîì,
ñîñòîÿùèì èç ñîåäèíåííûõ âîåäèíî äèïëîìàòè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ è ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
Ëþäè, âõîäÿùèå â ïîäîáíîå óñòðîéñòâî, ÿâëÿþòñÿ ïåðâûì ïîêàçàòåëåì ñóùåñòâîâàíèÿ òàêîé ìåòàñèñòåìû.
Äèïëîìàòû è ïîëèòèêè, âîøåäøèå â ýòó öåïü óïðàâëåíèÿ, íå ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè èëè ìèíèñòðàìè
èíîñòðàííûõ äåë, äåéñòâóþùèìè ñîãëàñíî èõ îôèöèàëüíîìó ñòàòóñó; îíè äåéñòâóþò â êà÷åñòâå âñåìèðíûõ
ãîñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé. Ðàáîòíèêè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, âîøåäøèå â ýòó öåïü, íå ÿâëÿþùèåñÿ
ñîáñòâåííûìè êîððåñïîíäåíòàìè â ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàíå, – îíè ìàñòåðà ïî îáðàáîòêå óìîâ âñåãî ìèðà.
Ïðåäñòàâèòåëè ýòèõ äâóõ ãðóïï îðãàíèçóþò èíòåðâüþèðîâàíèå äðóã äðóãà íà òåëåâèäåíèè, ñòðåìÿñü ñîçäàòü
âûñîêîïðåñòèæíûå ïðîãðàììû, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ê íèì âëèÿòåëüíûõ ëþäåé, çàíèìàÿ ÷àñòî áîëåå ÷àñà òåëåâèçèîííîãî
âðåìåíè. Âòîðîå ñâèäåòåëüñòâî ñóùåñòâîâàíèÿ ìåòàñèñòåìû çàñëóæèâàåò áîëüøåãî âíèìàíèÿ: ìîäåëè, âîøåäøèå
â ýòó íàèâíóþ ñèñòåìó îáðàòíîé ñâÿçè, îõâàòûâàþò çíà÷èòåëüíî áîëåå øèðîêóþ òåìàòèêó, ðàñïîëàãàÿ çíà÷èòåëüíî
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ìåíüøèì ðàçíîîáðàçèåì, ÷åì òî, êîòîðûì îáëàäàåò êàæäûé èç ïîäðåãóëÿòîðîâ, ïðèíàäëåæàùèõ ñòîðîíàì À,
Â è Ñ.

Â èñòîðèè 1970-õ ãîäîâ îáÿçàòåëüíî áóäåò çàôèêñèðîâàíà äåÿòåëüíîñòü òàêîãî âñåìèðíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
äåÿòåëÿ, êàê äîêòîð Ãåíðè Êèññèíäæåð. Äåéñòâîâàâøèé â êà÷åñòâå ðåãóëÿòîðà ðàáî÷åé ìîäåëè èññëåäóåìîé
íàìè öåïè, ðàñïîëàãàþùåé ñòðóêòóðíûì ðàçíîîáðàçèåì òðåõ èëè ïÿòè ñòðàí. Â êà÷åñòâå ïðåäñåäàòåëÿ ñîðîêà
êîìèòåòîâ (îí êàê-òî èçáåãàåò íàçâàòü òî÷íîå èõ ÷èñëî), ôèíàíñèðóþùèõ «äåñòàáèëèçàöèþ» ×èëè [á], îí çíàë,
êàê âûãëÿäèò Ëàòèíñêàÿ Àìåðèêà ÷åðåç òàêîé î÷åðíèòåëüíûé ôèëüòð. Çíàë îí òàêæå, êàê âûãëÿäèò Ñðåäíèé
Âîñòîê, âåäÿ ïåðåãîâîðû îäèí íà îäèí ñ ãëàâàìè ãîñóäàðñòâ â ýòîì ðåãèîíå. .

Íå áóäåò çàáûòà ðîëü Äåâèäà Ôðîñòà, ïîñêîëüêó åãî èçîáðàæåíèå ïîñòîÿííî âîçíèêàåò íà àðõèâíûõ
âèäåîçàïèñÿõ òåëåâèçèîííûõ ïðîãðàìì òåõ ëåò. Ñòðóêòóðíîå ðàçíîîáðàçèå ìîäåëåé, êîòîðîå îí íàâÿçûâàë
àóäèòîðèè, áûëî òàêæå âåñüìà íèçêèì: îãðàíè÷åííîå, êàê è äîëæíî áûëî áûòü, ÷àñîâîé òåëåâèçèîííîé
ïðîãðàììîé è ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòîì èçîáðàæåíèÿ. Îáùåé ïðîáëåìîé äëÿ âñåõ ëþäåé, ñèäÿùèõ íà
ãîðÿ÷èõ ìåñòàõ â ìåæäóíàðîäíîì ñîâåòå, ÿâëÿåòñÿ áûñòðîå îñîçíàíèå íåîáû÷àéíîãî ðàçíîîáðàçèÿ è ñîêðàùåíèå
åãî äî óðîâíÿ, íà êîòîðîì ýòè «ëèöà» ìîãëè áû áåçîøèáî÷íî ðåøàòü: âûáèðàòü èëè íåò òîãî èëè èíîãî
ïðåçèäåíòà, âíîñèòü ëè äåíüãè â áþäæåò, íå âûçûâàÿ ãðàæäàíñêîãî íåïîâèíîâåíèÿ, ïðèíèìàòü ëè äðóãèå ìåðû,
êîòîðûå â êîíå÷íîì ñ÷åòå ìîãóò îçíà÷àòü âîéíó. Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè çàìåòèì, ÷òî ÷ëåíû äðóãèõ ïîäîáíûõ
îðãàíèçàöèé âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïîñòóïàþò, âåðîÿòíî, òî÷íî òàê æå, ïîñêîëüêó, êàê êàæåòñÿ, äðóãîãî âûáîðà ó
íèõ íåò: îòäåëüíûé ÷åëîâåê, êàê ñëóøàòåëü, ïðîñèòåëü, ðàá èëè ãðàæäàíèí, ðàñïîëàãàåò îãðàíè÷åííûì
ðàçíîîáðàçèåì, ñ êîòîðûì îí ñïîñîáåí âîñïðèíèìàòü ðàçíîîáðàçèå, áîìáàðäèðóþùåå åãî ñî âñåõ ñòîðîí.
Ñëåäîâàòåëüíî, áóäóùèì ñïàñèòåëÿì íàøåãî ìèðà ïðèäåòñÿ ââîäèòü ðàöèîíèðîâàíèå ðàçíîîáðàçèÿ.

Âî ìíîãî ðàç ëåã÷å äëÿ ïðàâèòåëüñòâåííîãî ìèíèñòðà äåéñòâîâàòü èñõîäÿ èç ìîíåòàðèñòñêîé òåîðèè
ýêîíîìèêè, ÷åì çàíèìàòüñÿ êèáåðíåòè÷åñêèì àíàëèçîì ýôôåêòèâíîñòè ïîä÷èíåííîé åìó îðãàíèçàöèè, à âñå
ïîòîìó, ÷òî ìîíåòàðèñòñêàÿ ìîäåëü îáëàäàåò î÷åíü íèçêèì ðàçíîîáðàçèåì. Ëþäÿì çíà÷èòåëüíî ëåã÷å ïîòðàòèòü
20 ìèíóò íà òóìàííûå ðòññóæäåíèÿ, ÷åì ìåíÿòü êàæäûé ðàç ñâîè âçãëÿäû íà ìèð è ñâîå ïîâåäåíèå, ïîñêîëüêó
«ìãíîâåííîå ïîãðóæåíèå â íèðâàíó çíà÷èòåëüíî ëåã÷å, òàê êàê «íèðâàíà» âåñüìà íèçêîãî ñòðóêòóðíîãî
ðàçíîîáðàçèÿ. Â òàêîì ñëó÷àå äîêòîð Ôðèäìàí è Ìàõàðèøè òîæå áóäóò ôèãóðèðîâàòü â èñòîðèè ñåìèäåñÿòûõ
ãîäîâ.

Åñëè êàæäîìó ÷åëîâåêó ïðåäíàçíà÷åíî ó÷àñòâîâàòü ïðè ìàëîì ïðåäîñòàâëÿåìîì åìó âûáîðå â îïðåäåëåíèè
ñóäåá ìèðà, â ãëîáàëüíîì îáìåíå ìíåíèÿìè, â óïðàâëåíèè ýêîíîìèêîé, â äóõîâíîé æèçíè èëè â êàêèõ-òî
äðóãèõ äåëàõ, ñ êîòîðûìè îí ñâÿçàí, òî êàæäûé äîëæåí ðåøàòü òàêèå ïðîáëåìû èíäèâèäóàëüíî. Åñëè ïðè ýòîì
ëþäÿì ïðåäñòîèò ïîäó÷èòüñÿ, òî òàêîé öåëüþ è ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ â ó÷åáå. Ïîñêîëüêó ÷åëîâå÷åñêèå
ðåñóðñû îãðàíè÷åíû (â ïëàíå âðåìåíè è íåéðîíîâ, ïðîñòðàíñòâà è ýíåðãèè), òî ïîäîáíîå îáó÷åíèå ìîæåò ñòàòü
âåñüìà ïîâåðõíîñòíûì. Õóæå òîãî. èç-çà êðàéíåãî ñòðåìëåíèÿ ê ïðèóêðàøèâàíèþ äåéñòâèòåëüíîñòè íàèâíûé
ôèëüòð ñèëüíî îãðàíè÷èâàåò ôîðìû íàøåãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Âîçìîæíî, íå ñòîèò ñîïðîòèâëÿòüñÿ ïîäîáíîé
ïðàêòèêå è åå ðåçóëüòàòàì, õîòÿ êàæäûé èç íàñ ìîæåò îò íåå îòêàçàòüñÿ è ïîïûòàòüñÿ ñêîíöåíòðèðîâàòü
ïðåäîñòàâëåííîå åìó ðàçíîîáðàçèå íà âîïðîñàõ, âûáðàííûõ èì äëÿ îáó÷åíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, äî òîãî êàê ýòî
áóäåò åìó ïðåäëîæåíî ôèëüòðàìè. Îäíàêî äëÿ áîëüøèíñòâà èç íàñ îòêàç îò ó÷àñòèÿ â êðèçèñàõ, îñàæäàþùèõ
ðîä ÷åëîâå÷åñêèé, îòêðûâàåò áûñòðûé ïóòü ê âñåîáùåìó ïîäàâëåíèþ îñòàëüíûìè. Èç ýòîãî, ïî-âèäèìîìó,
ñëåäóåò, ÷òî ñòîèëî çàíèìàòüñÿ èññëåäîâàíèåì êèáåðíåòèêè êðèçèñîâ, ïîñêîëüêó îíî â êîíöå êîíöîâ ìîæåò
ïðèâåñòè ê ðàçðàáîòêå ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ èìè, áîëåå ýôôåêòèâíûõ, ÷åì èñïîëüçóåìûå íûíå. Ïîêà æå
ìîäåëü òàêîãî òèïà, êàê ïðåäñòàâëåííàÿ çäåñü, ïðåäëàãàåò ñèñòåìíóþ îñíîâó äëÿ èíòåðïðåòàöèè òåíäåíöèé
îáîñòðåíèÿ êðèçèñîâ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåì ïÿòü êîììåíòàðèåâ, âûòåêàþùèõ èç âîñïðèÿòèÿ íàøåé îáùåé ìîäåëè,
ðàáîòàþùåé â ðåæèìå ñèíõðîíèçàöèè. Îíà, òàêèì îáðàçîì, ïðèîáðåòàåò áîëåå ãëóáîêèé ñìûñë è âíóòðåííþþ
ñâÿçü, åñëè ðàññìàòðèâàåòñÿ íà ôîíå çàâåðøåííîé åå ñòðóêòóðû.

1. Ìåòàìîäåëü, ãåíåðèðóþùàÿ íàèâíóþ ôóíêöèþ îáðàòíîé ñâÿçè, ïî íåîáõîäèìîñòè óìåíüøàåò ñóììó
ñòðóêòóðíîãî ðàçíîîáðàçèÿ, ñîçäàâàåìîãî âñåìè äðóãèìè ìîäåëÿìè, êîòîðûå òåïåðü îíà îáúåäèíÿåò. Òàê
ïðîèñõîäèò ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ïðîñòðàíñòâî è âðåìÿ, ïðåäîñòàâëÿåìîå ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè äëÿ
ñâÿçè ñ îáùåé ìåòàìîäåëûî. íå ìîãóò áûòü àäåêâàòíû äëÿ îäíîâðåìåííîé ïåðåäà÷è äåòàëåé îáîñòðÿþùèõñÿ
ñîáûòèé â ðàçëè÷íûõ ãîðÿ÷èõ òî÷êàõ ìèðà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ â ñðåäíåì äîëæíî óìåíüøàòüñÿ ðàçíîîáðàçèå â
ïóíêòå ïðèåìà ñîîáùåíèé. Â îñîáûõ ñëó÷àÿõ ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïðåäïðèíèìàþò ñïåöèàëüíûå
óñèëèÿ ê ñîõðàíåíèþ ðàçíîîáðàçèÿ, ñîáèðàåìîãî ïîäìîäåëÿìè ñ òåì, ÷òîáû èçáåæàòü îáâèíåíèÿ â îïàñíîì
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ñâåðõóïðîùåíèè ïðîáëåìû. Íî ó íèõ âîçíèêàåò ñâîÿ äèëåììà: ÷åì áîëüøåå ðàçíîîáðàçèå îá îäíîé ñèòóàöèè
â ìèðå ïåðåäàåòñÿ ðàçëè÷íûì ñëîÿì íàñåëåíèÿ, òåì ìåíüøå åãî îñòàåòñÿ äëÿ ñîîáùåíèÿ î äðóãèõ ñèòóàöèÿõ.
Òîãäà, âñëåäñòâèå ïîïûòîê èçáåæàòü îáâèíåíèÿ â ñâåðõóïðîùåí÷åñòâå íåêîòîðûõ âîïðîñîâ, âîçíèêíåò îïàñíîñòü,
÷òî ñîîáùåíèÿ ñòàíóò íå òîëüêî ñâåðõóïðîùåí÷åñêèìè, íî è ôàêòè÷åñêè ïðèâåäóò ê ïîëÿðèçàöèè îñòàëüíûõ
ñèòóàöèé. Òàêàÿ îïàñíîñòü âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïîäòâåðæäàåòñÿ, êîãäà, íàïðèìåð, íàñåëåíèå îêàçûâàåòñÿ ïåðåä
íåîáõîäèìîñòüþ ïðèíèìàòü åäèíñòâåííîå ðåøåíèå – ÿâëÿåòñÿ ëè äàííûé, òîëüêî ÷òî âûäâèíóâøèéñÿ ëèäåð
«ïëîõèì» èëè «õîðîøèì», è, êîíå÷íî, òàêîé âûáîð íåîáõîäèìî ñäåëàòü ïîñëå äâóõìèíóòíîé ïåðåäà÷è.

2. Êîãäà íàèâíàÿ ôóíêöèÿ îáðàòíîé ñâÿçè íàêëàäûâàåòñÿ íà ñàì êðèçèñ, òî ìåíÿåòñÿ âñÿ èíôîðìàöèÿ,
ïðîõîäÿùàÿ ÷åðåç ñèñòåìó, è îñîáåííî åå ðàçíîîáðàçèå. Ýòî ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè
âñåõ ïðåîáðàçîâàòåëåé àòòåíþàòîðîâ è óñèëèòåëåé èíôîðìàöèè, âûíóæäåííûõ òåïåðü âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè
â óñëîâèÿõ íåóêëîííî óìåíüøàþùåéñÿ ñïîñîáíîñòè ê ðàñïîçíàâàíèþ. Âñêîðå ïîñëå ýòîãî ñèñòåìà íà÷èíàåò
ãàëîïèðîâàòü ïî âñåì åå öåïÿì ñî âñå âîçðàñòàþùåé ñêîðîñòüþ, ïîäãîíÿåìàÿ è íàáèðàþùàÿ ñêîðîñòü ïîä
äàâëåíèåì ïåðåâîçáóæäåííîé ðåàêöèè íà åå ñîáñòâåííóþ íàèâíîñòü. Çäåñü è ïðîÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷åñêàÿ òåíäåíöèÿ
ê ïîëÿðèçàöèè ñîáûòèé, êàê îá ýòîì ãîâîðèëîñü â ïðåäûäóùåì ïóíêòå. ×òî êàñàåòñÿ ñèíõðîííîñòè äåéñòâèé
âñåõ ïîäðåãóëÿòîðîâ, òî, ïî-âèäèìîìó, îíè âïàäàþò â «èíôîðìàöèîííûé ðåçîíàíñ» ïî îòíîøåíèþ ê
ðàçâèâàþùèìñÿ ñîáûòèÿì, ÷òî òåîðåòè÷åñêè (è ïðàêòè÷åñêè, êàê áûâàåò ñ ëåòÿùèì âåðòîëåòîì) âåäåò ê
ïîëíîìó ðàçðóøåíèþ ñèñòåìû.

3. Îïèñàííàÿ íàìè êèáåðíåòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ðåãóëèðîâàíèÿ ðàáîòàåò ïðåæäå âñåãî èñõîäÿ èç àíàëèçà
âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ, ÷òî ïðèçíàåòñÿ è îáúÿñíÿåòñÿ åå ìîäåëÿìè ðåãóëèðîâàíèÿ, íå ðàñïîëàãàþùèìè
òðåáóåìûì ðàçíîîáðàçèåì. ×òî êàñàåòñÿ òîãî, ÷òî ýòîò ïðîöåññ ïîäïèòûâàåòñÿ óòå÷êîé èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé
ÿêîáû îò íàäåëåííûõ âëàñòüþ ëèö, òî òàêàÿ êàæóùàÿñÿ æóðíàëèñòñêàÿ àêòèâíîñòü ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
ïðîèñõîäÿùàÿ ñ âåäîìà ïðàâèòåëüñòâà. Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî ðåøåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ÷èñòî ïîëèòè÷åñêèì («ýòî
èì íå ïðîéäåò») èëè ê ïîëèòè÷åñêèì («ïîñëàòü êàíîíåðêó») ìåðàì, çà÷àñòóþ íå îñóùåñòâëÿþòñÿ, à çàìåíÿþòñÿ
èõ èìèòàöèåé èñõîäÿ èç ìîäåëè ìàëîãî ðàçíîîáðàçèÿ è ñîîòâåòñòâóþùåé öåïè ñâÿçè. Êàê òàêîâûå, ïîäîáíûå
ìåðû âûçûâàþò ðàçäðàæåíèå. Îáðèñîâàííàÿ ïî÷òè ìåòàôîðè÷åñêè, ñèòóàöèÿ ñêëîííà òîãäà ðàññûïàòüñÿ,
ïîñêîëüêó ðåãóëÿòîðû òåïåðü íå îïèðàþòñÿ íà àäåêâàòíóþ ìîäåëü òîãî, ÷òî îíè ïðèçâàíû ðåãóëèðîâàòü.
Âñëåäñòâèå ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâ âîçíèêàåò âåðîÿòíîñòü óâåëè÷åíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ êàê òàéíûõ ìåðîïðèÿòèé
(êîòîðûå èç-çà èõ ñåêðåòíîñòè íå ïîäëåæàò ñèñòå-

ìå èõ íàèâíîé ôèëüòðàöèè), òàê è íåîæèäàííûõ àêöèé (ò. å. íå ïðåäóñìîòðåííûõ ñèñòåìîé è ïîýòîìó íå
ðåãóëèðóåìûõ åþ). Òàéíûå îïåðàöèè ïðîâîäèëèñü ÑØÀ â îòíîøåíèè ×èëè âñå âðåìÿ ñóùåñòâîâàíèÿ
ïðàâèòåëüñòâà Àëüåíäå, ÷òî òåïåðü ïîëíîñòüþ ïðèçíàíî è äîêóìåíòèðîâàíî: îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðèìåð
ïåðâîãî âèäà ìåð, à ðåéä Èçðàèëÿ íà àýðîïîðò Ýíòåááå â Óãàíäå – âûäàþùèéñÿ ïðèìåð âòîðîãî.

4. Ïîä âëèÿíèåì ýíòðîïèè, êîòîðàÿ íåóêëîííî ñíèæàåò ðàçíîîáðàçèå ðåãóëÿòîðà êðèçèñà, íåèçáåæíî
âîçíèêàåò ïîëÿðèçàöèÿ (ïîñêîëüêó òåïåðü ðàñïîçíàþòñÿ òîëüêî äâà ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû). Ïîëÿðèçàöèÿ
îáíàðóæèâàåòñÿ ðåçêèì ïîäúåìîì íåèñêðåííîñòè. Íåèñêðåííîñòü âîçðàñòàåò âñëåäñòâèå èñêóññòâåííîñòè âîçíèêøåé
äèõîòîìèè Â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ íå ìîãóò ðàöèîíàëüíî îáñóæäàòüñÿ ïðàâà ëþáîé ñòîðîíû. Îíè ñòàíîâÿòñÿ
ïðåäìåòîì îáðàùåíèÿ ê «ìîðàëüíûì» ïðèíöèïàì è õàíæåñêèõ ñïåêóëÿöèé íà «ýòè÷åñêèõ» ïîñòóëàòàõ. Ñêàçàííîå
íå îçíà÷àåò îòñóòñòâèÿ òàêèõ ïîíÿòèé, êàê èñêðåííèå ýòè÷åñêèå ïîçèöèè, – îíè ìîãóò âûäâèãàòüñÿ. Íî åñëè
ýòè÷åñêèå ïîçèöèè, êîòîðûå, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, îñíîâûâàþòñÿ íà âîëåâûõ ñóæäåíèÿõ, ôàêòè÷åñêè âîçíèêàþò
âñåãî ëèøü èç-çà ðàçëè÷èÿ õàðàêòåðèñòèê ìîäåëåé, êîòîðûå íå áûëè ðàçðàáîòàíû àäåêâàòíî ñîáûòèþ è
ââåäåíû òîëüêî ñ ïîêàçíîé öåëüþ, òî ýòèì è îáúÿñíÿåòñÿ î÷åâèäíàÿ íåèñêðåííîñòü çàÿâëåíèé – â òàêîé
ïîëèòè÷åñêîé àòìîñôåðå ïðèíèìàþòñÿ íå îòâå÷àþùèå äåëó ýòè÷åñêèå ñòàíäàðòû, êàê ýòî íàáëþäàåòñÿ â êàæäîì,
ñëåäóþùåì îäèí èç äðóãèì, êðèçèñå. Òàê, íåäàâíî âîçíèê ñêàíäàë òàêèõ ìàñøòàáîâ, ÷òî (êàê ÿ ïîíèìàþ)
íèêàêàÿ ìîðàëü íå äîëæíà áûëà âûñòîÿòü â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ. ×òî òîãäà ìîæåò îïðàâäàòü ïðèìåíåíèå
âîåííîé ñèëû? Íàèâíûé îòâåò íà òàêîé âîïðîñ – ìèð.

5 Íàêîíåö, íàáëþäàåòñÿ îäíî âåñüìà ïðîñòîå ñëåäñòâèå (êðîìå âîéíû) ñèñòåìàòè÷åñêîé ïîòåðè ðàçíîîáðàçèÿ
ïî ìåðå ðàçâåðòûâàíèÿ ïðîöåññà, ïðåäñòàâëåííîãî íà ðèñ. 50. Êðèçèñ îáóñëîâëèâàåò âîçíèêíîâåíèå òàêèõ
ìåæäóíàðîäíûõ ñèòóàöèé, òàêîé ñëîæíîñòè, ÷òî îíè äàæå íå ìîãóò áûòü âûðàæåíû äîñòóïíûìè íàì ñåãîäíÿ
ñòðóêòóðíûìè ìîäåëÿìè. Ïîýòîìó âñå âîçìîæíûå ðåøåíèÿ ïîäîáíîé ïðîáëåìû ñòàíîâÿòñÿ íåïðèåìëåìûìè ïî
êðàéíåé ìåðå äëÿ îäíîé ñòîðîíû. Ýòî, ïî ìîåìó ìíåíèþ, â âûñøåé ìåðå ñïðàâåäëèâî â îòíîøåíèè êàæóùåéñÿ
áåñêîíå÷íîé âîéíû â Ñåâåðíîé Èðëàíäèè. Ñòîèò òàêæå îòìåòèòü ñïðàâåäëèâîñòü ýòîé ìûñëè â îòíîøåíèè
ïðîáëåì, âñòàâøèõ ïåðåä Àëüåíäå ïðè ïîïûòêå îáúåäèíèòü åãî ñîáñòâåííóþ êîàëèöèþ.
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Ïðåäñòàâëåííàÿ íàìè ìîäåëü ïîñòðîåíà íà îñíîâå ïðèíöèïîâ, ââåäåííûõ çà ìíîãî ñòðàíèö äî ýòîãî â
êà÷åñòâå «÷åòûðåõ ãëàâíûõ êèáåðíåòè÷åñêèõ òðåáîâàíèé» ãîìåîñòàòè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè.

Íàïîìíèì èõ.
1. Ñèñòåìà äîëæíà ïîä÷èíÿòüñÿ çàêîíó Ýøáè î òðåáóåìîì ðàçíîîáðàçèè.
3. Ïðåîáðàçîâàòåëè èíôîðìàöèè íå óìåíüøàþò è íå óâåëè÷èâàþò ðàçíîîáðàçèÿ.
4. Âðåìåííûå öèêëû âñåõ ïîäñèñòåì ñèíõðîíèçèðîâàíû.
Ñòåïåíü, ñ êîòîðîé ñàìîîðãàíèçóþùàÿ ñèñòåìà ïðèçíàåò ýòè òðåáîâàíèÿì, ïûòàåòñÿ èõ âûïîëíèòü,

ïðåíåáðåãàåò èìè (ñëó÷àéíî èëè êàê ðåçóëüòàò óïóùåíèé â åå ïðîåêòå) è, íàêîíåö, ïðèõîäèò ê èõ ðåàëèçàöèè,
ôàêòè÷åñêè áóäåò îïðåäåëÿòü åå æèçíåñïîñîáíîñòü. Ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ñ ýòèõ ïîçèöèé ïåðñïåêòèâà ðåãóëèðîâàíèÿ
êðèçèñîâ âûãëÿäèò ìðà÷íî.

Ýòè ÷åòûðå ïðèíöèïà ñîîòâåòñòâóþò «×åòûðåì ïðèíöèïàì îðãàíèçàöèè», îïèñàííîé ìíîé â äîïîëíÿþùåì
ýòó êíèãó òîìå The Heart of Enterprise (Ñåðäöå ïðåäïðèÿòèÿ). Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîíêðåòíûå ïðèìåðû
ïðèìåíåíèÿ îáùåòåîðåòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ.

Ïðåäëàãàåìàÿ çäåñü ìîäåëü, îäíàêî, âñåãî ëèøü íà÷àëî áîëåå âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ êèáåðíåòèêè
êðèçèñîâ. Ðàçðàáàòûâàÿ åå, ÿ âñåãäà âèäåë óáåãàþùóþ îò ìåíÿ áîëåå îáùóþ ïðîáëåìó, êîòîðóþ ìîæíî áûëî
áû íàçâàòü «Óïðàâëåí÷åñêàÿ êèáåðíåòèê.!».

Åñëè ñ÷èòàòü íàèâíûì ñíèæåíèå ðàçíîîáðàçèÿ ðåàëüíî ïðîèñõîäÿùèõ ï æèçíè êðèçèñîâ ñ ïîìîùüþ
àòòåíþàòîðîâ, îïèñàííûõ çäåñü (â èõ ÷èñëî âõîäÿò òàêèå ðåäêèå ðàçðóøèòåëè ðàçíîîáðàçèÿ, êàê ñàðêàçì è
ÿçâèòåëüíàÿ èðîíèÿ), òî íå ïðîÿâÿòñÿ òîùà íå òîëüêî íàèâíîñòü, íî è ôàêòè÷åñêè íå ìåíåå îïàñíûå ïðåäëîæåíèÿ
èñïîëüçîâàòü ñðàâíèòåëüíî ïðîñòûå ìîäåëè ðåãóëèðîâàíèÿ êðèçèñîâ?

Ïîçâîëüòå ìíå åùå ðàç ïðîâîçãëàñèòü äâà ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðèíöèïà ëþáîé íàóêè, ïðèìåðîì êîòîðîé
ÿâëÿåòñÿ òàêæå êèáåðíåòèêà: âñå åñòåñòâåííûå ïðîöåññû äåìîíñòðèðóþò èõ ôîðìàëüíóþ èíâàðèàíòíîñòü, à
îñíîâó íàó÷íîãî çíàíèÿ ñîñòàâëÿþò óòâåðæäåíèÿ, êîòîðûå íå òîëüêî ïðîâîçãëàøàþò, íî è ñîîòâåòñòâóþùèì
îáðàçîì îãîâàðèâàþò ïîäîáíûå èíâàðèàíòíûå îòíîøåíèÿ â ñìûñëå ïðèìåíèìîñòè òó÷íûõ óòâåðæäåíèé. Ïðè
ïîäãîòîâêå ýòîé êíèãè (â ïîïûòêå ñîçäàòü ìîäåëü ëþáîé æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû) è ýòîé åå ÷àñòè (â ïîïûòêå
ïðåäñòàâèòü ìîäåëü ñîöèàëüíîãî êðèçèñà) îãðîìíàÿ ÷àñòü ðàçíîîáðàçèÿ áûëà îòáðîøåíà. Èíîãäà ýòî äåëàëîñü
óìûøëåííî, íàïðèìåð â ñëó÷àå îòêàçà ó÷èòûâàòü ñàðêàçì è èðîíèþ, íî îáû÷íî íå ïðÿìî, à ïîñëå ðàçìûøëåíèé
î òîì, ÷òî âêëþ÷èòü, à ÷òî èñêëþ÷èòü èç îïèñàíèÿ ðàçðàáîòêè ìîäåëè. Åñëè â ÷åì-òî ìû îøèáëèñü, òî ìîäåëè
ìîæíî ïîäâåðãíóòü èñïûòàíèÿì äî ïîëíîãî èõ óíè÷òîæåíèÿ. Ìíå îíè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ïîëåçíûìè, íî èõ ëåãêî
ïðîâåðèòü ïî êðèòåðèþ îøèáî÷íîñòè Ïîïïåðèàíà. Ïîäîáíûå óòâåðæäåíèÿ íåâåðíû â îòíîøåíèè ñíèæåíèè
ðàçíîîáðàçèÿ ïî âèíå ìàíèïóëÿòîðîâ êðèçèñîì. Îíè íå äîáèâàþòñÿ èíâàðèàíòíîñòè, Åñëè ÿ ïðîäîëæó ðàññóæäåíèÿ
î òîì, ÷åãî îíè äîáèâàþòñÿ, òî ýòî ìîæíî íïçèàòü äåìîíñòðàöèåé òðþêîâ, íî ñàìè îíè íå ñòàâÿò ïîä ñîìíåíèå
è íå îòðèöàþò äíï÷è-ìîñòü òîãî, çà ÷òî îíè ñðåçàþò ðàçíîîáðàçèå äî «êîñòè».

Âîçìîæíî, òàêîå çàÿâëåíèå óäàëèò ïðèçðàê Áàíêî1, ìñòÿùåãî çà íåäîñòàòîê ðàçíîîáðàçèÿ, ñ òîðæåñòâ
êèáåðíåòèêîé, íà ÷òî ÿ íàäåþñü. Ïî è îáÿçàí çàêîí÷èòü ðàçäåë êèáåðíåòèêè êðèçèñîâ ññûëêîé íà äðóãîé ñïåêòð
èíòåðåñîâ è äðóãîå òîðæåñòâî.

Âñêîðå ïîñëå íà÷àëà ìîåé ðàáîòû â ×èëè, ò. å., êàê â ïîëàãàþ, ãäå-òî â íà÷àëå ÿíâàðÿ 1971 ã., ÷èëèéñêîå
ðóêîâîäñòâî îôèöèàëüíî îáðàòèëîñü ê ïðàâèòåëüñòâó Âåëèêîáðèòàíèè ñ ïðîñüáîé î ôèíàíñîâîé ïîìîùè (ïî
âñåì ñóùåñòâóþùèì ïðàâèëàì) äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òîãî, ÷òî ìû íàìåðåâàëèñü ïðåäïðèíÿòü. Íå ÿ áûë èíèöèàòîðîì,
ÿ äàæå îòêàçàëñÿ ïîääåðæàòü òàêîé øàã. Âñå æå ìíå ïðèøëîñü ëåòåòü çà âîñåìü òûñÿ÷ ìèëü, ÷òîáû
äåéñòâîâàòü òàì íåçàâèñèìî ñ ïîìîùüþ ìîèõ áëèçêèõ äðóçåé, õîòÿ îíè îòíîñèëèñü ê òåì, êòî «íå ìîã áûòü
äàþùèì» â òå äíè. Âñå ýòî ÿ îáúÿñíèë â Ñàíòüÿãî. íî íå ñòàë ôîðìàëüíî âûñòóïàòü ïðîòèâ òàêîãî òðåâîæàùåãî
ìåíÿ ïðåäëîæåíèÿ, ñ÷èòàÿ, ÷òî çàïðàøèâàåìàÿ çíà÷èòåëüíàÿ ñóììà â òâåðäîé âàëþòå ïîäëåæèò ðàñõîäîâàíèþ
ïðåæäå âñåãî â Âåëèêîáðèòàíèè íà ðàçðàáîòêó ïðîåêòîâ, çàðàáîòíóþ ïëàòó è ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ.

Ïðîñüáà ×èëè äîëæíà áûëà ðàññìàòðèâàòüñÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, áëàãîäàðÿ ÷åìó ìíå ïðèøëîñü
îðãàíèçîâàòü ëåí÷ äëÿ îäíîãî ÷èíîâíèêà ìèíèñòåðñòâà ïîìîùè çàìîðñêèì òåððèòîðèÿì. Îí ïîæåëàë çíàòü, êàê
èäóò äåëà â ×èëè, î ÷åì ÿ åìó è ðàññêàçàë. Íàøà ðàáîòà ïðîäâèãàëàñü ïî ïëàíó. Ê íåñ÷àñòüþ, â ×èëè çà äåñÿòü
äíåé äî ëåí÷à ïðîèçîøåë ïåðåâîðîò. Ïðåçèäåíò Àëüåíäå, òûñÿ÷è åãî äðóçåé, è ìîèõ â òîì ÷èñëå, áûëè óáèòû.
Æèçíü êàæäîãî è ñâîáîäà êàæäîãî îêàçàëèñü ïîä óãðîçîé. Äîëãèå ãîäû ðàçâèâàåìûå òðàäèöèè äåìîêðàòèè è
êîíñòèòóöèîííîãî ïðàâëåíèÿ âíåçàïíî îáîðâàëèñü. Íàø ïðîåêò ïîñëå äâóõ ïîëíûõ äðàìàòèçìà ëåò çàêîí÷èëñÿ.
À ýòîò ÷èíîâíèê ñïðàøèâàë ìåíÿ, ïî÷åìó.

Ìû óæå îáñóæäàëè íàèâíîñòü. Ìîæíî áûëî áû âñòðîèòü ýòîò èíöèäåíò â íàøó ìîäåëü. Êòî òóò áûë
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íàèâíûì? Áûëî ëè íàèâíûì ÷èëèéñêîå ïðàâèòåëüñòâî, çàïðîñèâøåå ïîääåðæêè ÷åðåç äâà ãîäà. ò. å, ñëèøêîì
áûñòðî? Áûëî ëè íàèâíûì ïðàâèòåëüñòâî Âåëèêîáðèòàíèè, íå ìîãóùåå ïîíÿòü äëÿ ÷åãî íóæíà ôèíàíñîâàÿ
ïîääåðæêà, äàæå ñïóñòÿ äåñÿòü äíåé ïîñëå òîãî, êàê âñå áûëî êîí÷åíî? Áûëî ëè òàêèì ïðàâèòåëüñòâî
Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ, ôèíàíñèðîâàâøåå ïåðåâîðîò? Èëè áûë íàèâíûì ÿ, çàïëàòèâøèé çà ëåí÷?

Êèáåðíåòèêà ïðîãðåññà
Â ãë. 15, êîòîðîé çàêàí÷èâàëîñü ïåðâîå èçäàíèå ýòîé êíèãè (ò. å. íå èìåþùåé åùå åå ÷åòâåðòîé ÷àñòè),

ãîâîðèëîñü, ÷òî ðåçóëüòàòû àíàëèçà ðàáîòû âîñõîäÿùåé ðåòèêóëÿðíîé ôîðìàöèè êàê ÷àñòè ìîçãà ÷åëîâåêà
èñïîëüçîâàëèñü äëÿ ñîçäàíèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ ìîäåëåé. Ãîâîðèëîñü òàêæå îá îãðàíè÷åííîñòè ÷èñëà áàçîâûõ
ìîäåëåé êàê î ôàêòîðå, îãðàíè÷èâàþùåì âîçìîæíîñòü èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèé, îòíîñèìûõ íàìè ê ÷èñëó
æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì, ïîñêîëüêó ïîäõîäÿùåé â äàííîì ñëó÷àå ìîäåëüþ ìîæåò îêàçàòüñÿ òîëüêî îäíà.
Ïåðâûå òðè êâàëèôèöèðîâàëèñü íàìè êàê ñîîòâåòñòâóþùèå «íîðìàëüíîé» äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Èç íèõ
ñàìàÿ ïåðâàÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñàìîé «íîðìàëüíîé» – óñòàíîâèâøåéñÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, óñòîé÷èâûé ñïîêîéíûé ðîñò èëè ñïîêîéíî ïðîâîäèìûå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû îðãàíèçàöèè òîæå ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ «íîðìàëüíûì» åå ñîñòîÿíèåì, òàêèì îáðàçîì ýòè òðè ìîäåëè
õàðàêòåðèçóþòñÿ èõ åäèíñòâîì. Îñòàëüíûå òðè ìîäåëè èç ÷èñëà ðàññìîòðåííûõ â ãë. 15 íå ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ
«íîðìàëüíûìè» íè í êîåì ñëó÷àå. Îíè êàñàþòñÿ ìîäåëèðîâàíèÿ êðèçèñíîãî ñîñòîÿíèÿ, ñîêðàùåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
è äàæå ñàìîóíè÷òîæåíèÿ îðãàíèçàöèè, Â äàííîé ãëàâå ìû ñîñðåäîòî÷èëè âíèìàíèå íà êðèçèñíîì ñîñòîÿíèè ïî
ïðè÷èíàì, èçëîæåííûì ðàíåå. Åñëè êðèçèñ äåéñòâèòåëüíî íàøà ñàìàÿ ãëàâíàÿ áåäà ñåãîäíÿ, åñëè ñìîòðåòü
ïðàâäå â ãëàçà, òî îí òîæå «íîðìà», ê ÷åìó áû ìû íè îáðàùàëèñü. Òîãäà, ê íàøåìó íåñ÷àñòüþ, ìîäåëü êðèçèñà
äîëæíà ñ÷èòàòüñÿ ïðàðîäèòåëüíèöåé âñåõ äðóãèõ ìîäåëåé, ñàìîé íîâîé èç âñåõ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ñèñòåìû,
ïåðåæèâàþùèå êðèçèñ, ìîãóò âåñüìà ëåãêî íàó÷èòüñÿ ñóùåñòâîâàòü ïîñòîÿííî â òàêîì ñîñòîÿíèè. Åäèíñòâåííûé
ïðèçíàâàåìûé âûõîä èç ïîäîáíîãî ïîëîæåíèÿ – âîçâðàò íàçàä, ê äîêðèçèñíîé îáñòàíîâêå.

Ïîëíàÿ ìîäåëü êðèçèñà, ïðåäñòàâëåííàÿ â ïîñëåäíåì ðàçäåëå ãëàâû, ñòðîèëàñü íà îñíîâå ðàññìîòðåíèÿ
«íîðìàëüíîãî» ïîâåäåíèÿ, õàðàêòåðèçóåìîãî íåóêëîííûì ðîñòîì, ñïîêîéíîé ðàáîòîé èëè ïëàâíûìè èçìåíåíèÿìè
äåÿòåëüíîñòè. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ – ýòî ìå÷òà, â êîòîðóþ õîòåëîñü áû âåðèòü; â æèçíè òàêîãî íåò íèãäå.
Âîçìîæíî, îñíîâàíèåì, â ñèëó êîòîðîãî íàøà ìîäåëü òðåõñòîðîííåé çàèíòåðåñîâàííîñòè ïðèíÿòà çà íîðìó,
ñëóæèò ïðàêòèêóåìîå íûíå ïîâåäåíèå îðãàíèçàöèé, à òàêæå ðåòðîñïåêòèâíîå âîñõâàëåíèå ïðîìûøëåííîé
ðåâîëþöèè, âîøåäøåå âî âñå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå òåîðèè – òåîðèè, êîòîðûå íàøà íîâàÿ ìîäåëü îòíåñëà
áû ê ÷èñëó íàèâíûõ. Òàê ïðîèçîøëî, ïîñêîëüêó âñå ýòè òåîðèè ïðèíèìàþò íà âåðó è çàùèùàþò ïðîìûøëåííóþ
ðåâîëþöèþ êàê îáåñïå÷èâøóþ ïðîãðåññ. Äåëî â òîì, ÷òî ãäå-òî íà ïîëîâèíå ïóòè îò íà÷àëà ïðîìûøëåííîé
ðåâîëþöèè, ñêàæåì â 1750 ã., âëàäåëåö ìåòàëëóðãè÷åñêîãî çàâîäà è òåêñòèëüíûé êîðîëü çàÿâèëè, ÷òî ïðîãðåññ
áóäåò îáåñïå÷åí, åñëè îíè ñòàíóò âêëàäûâàòü ñâîè êàïèòàëû è óâåëè÷èâàòü êàïèòàëîâëîæåíèÿ â îäíî èëè
íåñêîëüêî ïðåäïðèÿòèé. Òàêîå óáåæäåíèå ñîâïàäàëî â ïðèíöèïå ñ ìíåíèåì òåõ, êòî êðèòèêîâàë êàïèòàëèñòè÷åñêóþ
ñèñòåìó êàê ñîäåðæàùóþ ñåìåíà åå ãèáåëè, õîòÿ è òå, è äðóãèå âèäåëè åäèíñòâåííîå ñðåäñòâî ðàçðåøåíèÿ
ñòîÿùèõ âïåðåäè ïðîáëåì â êàïèòàëèñòè÷åñêîé ñèñòåìå è òîëüêî â òîì, ÷òîáû äàòü «äîðîãó ïðîèçâîäñòâó».
Ñåãîäíÿ, êîãäà îáùåå ÷èñëî ðàáîòàþùèõ ñîñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíî ìåíüøóþ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ñòðàíû, ÷åì áûëî
â òå âðåìåíà (áëàãîäàðÿ ëó÷øåìó ïèòàíèþ, îáùèì óñëîâèÿì æèçíè è îõðàíå çäîðîâüÿ), è êîãäà ìåíüøàÿ
ïîëîâèíà èç ÷èñëà ðàáîòàþùèõ çàíÿòà íåïîñðåäñòâåííî â ìàòåðèàëüíîì ïðîèçâîäñòâå (áëàãîäàðÿ ñïåöèàëèçàöèè
ïðîèçâîäñòâà è åãî îáñëóæèâàíèÿ), òàêîå îïðåäåëåíèå ïðîãðåññà âñå ìåíüøå è ìåíüøå ñîîòâåòñòâóåò ñîâðåìåííûì
ïðåäñòàâëåíèÿì æèòåëåé áîãàòûõ ñòðàí.

Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ñî âñåé îòêðîâåííîñòüþ ïðèçíàåòñÿ ñåãîäíÿ ìíîãèìè, êòî äîáèâàåòñÿ èçáàâëåíèÿ îò
óãíåòåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè íàðîäîâ è ïðåêðàùåíèÿ íàñèëèÿ íàä êîíå÷íûìè ðåñóðñàìè íàøåé ïëàíåòû. Çà âñåì
ýòèì ñòîèò îãðîìíîå è óãðîæàþùåå ÍÎ: íè÷åãî íå äåëàåòñÿ, ÷òîáû ïîìî÷ü ìèðó áåäíûõ â óñòàíîâëåíèè
ïðîãðåññà íåñêîëüêî èíûì ïóòåì, ÷åì òîò, êîòîðûé, êàê äîêàçàíî, âåäåò èõ ê óïàäêó, çàòåì êðèçèñó è çàòåì,
âïîëíå âåðîÿòíî, ê ñàìîóíè÷òîæåíèþ, âìåñòî òîãî, ÷òîáû âîçâðàòèòü èõ ê òîìó, ÷òî ñ÷èòàëîñü äëÿ íèõ
«íîðìîé». Êîíå÷íî, çà ýòèì ñêðûâàþòñÿ äâå ïðè÷èíû òàêîãî íè÷åãîíåäåëàíèÿ. Âî-ïåðâûõ, ëèäåðû ñîâðåìåííîé
öèâèëèçàöèè íå ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü ïðèçíàòüñÿ, äàæå åñëè îíè ýòî ïîíèìàþò, ÷òî öåííîñòè äðåâíèõ êóëüòóð
îêàçàëè áîëüøåå âëèÿíèå íà óñëîâèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà, ÷åì áîëåå ïîçäíåå õðèñòèàíñòâî è ïðîìûøëåííàÿ
ðåâîëþöèÿ ñ èõ ìîäåëÿìè öåëåé ìàëîãî ðàçíîîáðàçèÿ. Âî-âòîðûõ, åñëè áû îíè îá ýòîì îáúÿâèëè, òî âîññòàë
áû âåñü ìèð áåäíûõ è óíè÷òîæèë áû èõ âñåõ.

Òàêîé èñõîä ñîáûòèé ïðåäñêàçóåì êàê ñëåäñòâèå òåõ óñëîâèé, êîòîðûå ñîçäàíû äëÿ íàðîäîâ êàê âòîðîãî,
òàê è òðåòüåãî ìèðîâ çà ïîñëåäíèå áîëåå ÷åì ñòî ëåò (äëÿ ñòðàí òðåòüåãî ìèðà ýòî îçíà÷àåò «íàâå÷íî» êàê
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ñëåäñòâèå ãîñïîäñòâà â íèõ ñòðàí áîãàòîãî ìèðà). ß âîñïðèíèìàþ òàêîå ïîëîæåíèå êàê âûçîâ, ìîæíî áûëî áû
äîêàçàòü, ÷òî î» ñàìûé ãðîçíûé çà âñþ èñòîðèþ ÷åëîâå÷åñòâà â ñèëó åãî äâîéñòâåííîé ïðèðîäû è ÿâëÿåòñÿ
î÷åâèäíûì äåòîíàòîðîì áèîëîãè÷åñêîãî âûìèðàíèÿ. Åãî äâîéñòâåííàÿ ïðèðîäà îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ïðîãðåññ
âïèñàëñÿ â íàøó ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ êóëüòóðó òàêèì îáðàçîì, ÷òî åãî îòñóòñòâèå ñ÷èòàåòñÿ ðåãðåññîì,
òîãäà êàê íàâÿçàííîå íàì ïðåäñòàâëåíèå îòíîñèòåëüíî ïðèðîäû ïðîãðåññà ïðåâðàùàåò ïðîãðåññ â ðåãðåññ. Ìû
ñóåì íàøè òåõíîëîãè÷åñêèå íîñû âåçäå, êóäà òîëüêî èõ ìîæíî âñóíóòü: ââåðõ – äî Ëóíû, âíèç – â
ìèêðîáèîëîãè÷åñêîå è íåðâíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå îðóæèå. Ìû ïîêðûâàåì íàøè ýíåðãåòè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè
ñìåðòåëüíî îïàñíûì îáîðóäîâàíèåì, êîòîðîå óãðîæàåò æèçíè íàøèõ ïîòîìêîâ íà ìèëëèîíû ëåò âïåðåä, è
íàòÿãèâàåì òåòèâû íàøèõ ëóêîâ, îäèí çàëï êîòîðûõ ñïîñîáåí ïîãóáèòü âñþ áèîñôåðó íàøåé ïëàíåòû.

Ìåæäóíàðîäíûå àãåíòñòâà è ôèðìû ïåðåíîñÿò ïðîãðåññ èç áîãàòîãî ìèðà è ìèð áåäíûõ. ×èñòûì
ýôôåêòîì ýòîãî âñåãäà îêàçûâàëîñü ðàñøèðåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ïðîïàñòè ìåæäó íèìè. Çàìåíà îñâÿùåííûõ
âåêàìè è ïðèçíàííûõ ÷åëîâå÷åñòâîì êóëüòóð «ïîäåëêàìè» Çàïàäà íàõîäèò ìàòåðèàëüíîå îòðàæåíèå: äåøåâûå
ñóâåíèðû âûòåñíÿþò èçäåëèÿ íàðîäíûõ ìàñòåðîâ, ýñòðàäà è ðîê – íàðîäíûå ëåãåíäû è òàíöû, åäà âìåñòî ñ
ëþáîâüþ ïðèãîòîâëåííûõ ïðàçäíè÷íûõ áëþä ñòàëà ãîòîâèòüñÿ èç òðåòüåñîðòíûõ ïðîäóêòîâ è çàïèâàòüñÿ
ñîäîâîé âîäîé. Òåì íå ìåíåå äåòñêàÿ ñìåðòíîñòü ñîêðàòèëàñü, óâåëè÷èëàñü îæèäàåìàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü
æèçíè, ðàñòåò «ñïðàâåäëèâàÿ» îïëàòà òðóäà; ê ÷åìó áû ìû íè îáðàòèëèñü, «ïîåçäà ñòàëè õîäèòü ïî ðàñïèñàíèþ».
Äà è, êðîìå òîãî, âñå çíàþò, ÷òî íåëüçÿ îñòàíîâèòü ïðîãðåññ íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî ïîä ýòèì ïîíèìàåòñÿ.

Íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå ïðåäñòàâëåíèå î ïðîãðåññå â íàøåé åâðîïåéñêîé êóëüòóðå, ïî-âèäèìîìó,
àíàëîãè÷íî. Ñ ñàìîãî íà÷àëà ôèëîñîôèè ó êàæäîãî åå òîëêîâàòåëÿ íà êîí÷èêå ÿçûêà áûëà âåðà â òî, ÷òî
óâåëè÷åíèå ëè÷íîãî áîãàòñòâà – ïðàâèëüíàÿ öåëü. Ïîäîáíàÿ âåðà îçíà÷àåò èçìåðåíèå ïðîãðåññà ÷èñëîì
îáëàäàåìûõ âåùåé è óñëóã. Äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ è ñòèëÿ æèçíè íà ýòîì ïóòè – òîæå ìåðà
ïðîãðåññà. Îäíàêî íèêòî íå ñîìíåâàåòñÿ, ÷òî æèçíü áîãà÷å âåùèçìà – åñòü â íåé è ñâîáîäíîå. âðåìÿ, êîòîðîå
äîëæíî ðàçóìíî èñïîëüçîâàòüñÿ. Ïîñêîëüêó ïðîãðåññ êðîåòñÿ â íàäëåæàùåì èñïîëüçîâàíèè äîñóãà, òî è çäåñü
îí ñòàë èçìåðÿòüñÿ âåùàìè è óñëóãàìè. Ïî÷òè ïðèøëî âðåìÿ, êîãäà ñòðåññû, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì âñåõ
ýòèõ èãðóøåê äëÿ âçðîñëûõ, òàêèõ êàê ãîðíî-ëûæíîå ñíàðÿæåíèå, ñíåãîõîäû, àêâàëàíãè, ëîäêè, êèíî- è
âèäåîàïïàðàòóðà è òîìó ïîäîáíûå âåùè, íå ãîâîðÿ óæå î ïîääåðæàíèè èõ è ïî ðÿäêå è óìåíèè èìè ïðàâèëüíî
ïîëüçîâàòüñÿ, ïóòåøåñòâîâàòü ñ íèìè, îïëà÷èíàòü èõ, ñòàíóò ïðè÷èíîé áîëüøåãî ÷èñëà çàáîëåâàíèé, ïñèõè÷åñêèõ
ðàññòðîéñòâ è ñìåðòåé, òîãäà êàê äîñóã âñåãäà ïðåäíàçíà÷àëñÿ ïðåæäå âñåãî äëÿ ïîäúåìà ôèçè÷åñêèõ è
äóøåâíûõ ñèë. «Ïðåäíàçíà÷åíèå» ïîäðàçóìåâàåò êàêóþ-òî ïîäãîòîâèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïåðåóòîìëåííûå
ðóêîâîäèòåëè áèçíåñà, ïîëó÷èâøèå âîçìîæíîñòü ëåæàòü i.!; i ïåñî÷êå ïîä ñîëíöåì, íå ñòàëè áû ñîçäàâàòü
ìíîãîìèëëèîííóþ èíäóñòðèþ îòäûõà òîëüêî âî èìÿ äîñóãà...

Ñëó÷èñü, îäíàêî, ÷òî êòî-òî, îïåðåâøèñü ïîäáîðîäêîì íà ðóêó è ðàñêèíóâ ïàëüöû ïî ùåêå. ñïðîñèë áû:
«À ÷òî, ñîáñòâåííî, ìû ïîíèìàåì ïîä ïðîãðåññîì?», òî äîñòîïî÷òåííàÿ àóäèòîðèÿ áûñòðî áû óëåòó÷èëàñü.
Òàêîé âîïðîñ çâó÷èò íåïðèÿòíî, äàæå óãðîæàþùå, äà è âîîáùå ìû íå ïîäãîòîâëåíû îáñóæäàòü åãî ïðàêòè÷åñêè.
Ýòèì ÿ õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî âñå ìû âîâëå÷åíû â ïðîöåññ, èìÿ êîòîðîìó Ïðîãðåññ (êîíå÷íî, ñ ïðîïèñíîé áóêâû),
êîòîðûé äåéñòâèòåëüíî òðóäíî ïîñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå.

Áåçóñëîâíî, êàæäûé íà ñâîåì èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå ìîæåò ñîìíåâàòüñÿ îòíîñèòåëüíî ñìûñëà ýòîãî
ïðîöåññà, õîòÿ íåñìîòðÿ íà òðóäíîñòè è ðèñê åãî ìîæíî èçìåíèòü, òåì ñàìûì èçìåíèâ ñìûñë ñëîâà «ïðîãðåññ»
äëÿ êàæäîãî èç ïàñ.

Åñëè ïûòàòüñÿ ñäåëàòü ýòî â îáùåñòâåííîì êîíòåêñòå â ëîêàëüíîì, îáùåãîñóäàðñòâåííîì èëè ãëîáàëüíîì
ìàñøòàáå, òî ìû áóäåì âòÿíóòû â ïîëèòèêó. Òàêîå ðàçâèòèå äèñêóññèè íåèçáåæíî ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ïîâëèÿòü
íà ýòîò ïðîöåññ îçíà÷àåò çàùèùàòü ïðîãðåññ. Íî ýòîãî íåëüçÿ ñäåëàòü îäíîñòîðîííå, êîãäà ðå÷ü èäåò îá
îáùåñòâåííûõ ÿâëåíèÿõ; äðóãèå òîæå ïîòðåáóþò ó÷àñòèÿ â òàêîì æàðêîì ñïîðå, êàê î «ðåàëüíîì» ñìûñëå
ïîíÿòèÿ ïðîãðåññ. Îáñóæäåíèå íåèçáåæíî ïðèìåò ïîëèòè÷åñêèé õàðàêòåð, ïîñêîëüêó èíòåðåñû âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ
(è òåõ, êîãî îíè ïðåäñòàâëÿþò), òîæå «ïðîãðåññèðóþò» èëè íåò ïî ñóáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì.

Íàì ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü, ÷òî ñïîðò äîëæåí áûòü âíå ïîëèòèêè, ÷òî èñêóññòâî äîëæíî áûòü âíå
ïîëèòèêè è ðåëèãèþ (åñëè ìîæíî ïîøóòèòü) íóæíî äåðæàòü âíå ïîëèòèêè. Íî âñå ïîäîáíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè
îõâàòûâàþò êàê ëè÷íûå, òàê è ñîöèàëüíûå ïðîöåññû, ïðîèçâîäÿ ìàññîâûé ýôôåêò. Âî ÷òî îíè â êîíå÷íîì ñ÷åòå
âûëüþòñÿ, îïðåäåëèòñÿ òåì, êàêóþ ðîëü, ïî åãî ñîáñòâåííîìó ìíåíèþ, èãðàåò â ýòîì ïðîöåññå êàæäûé èç åãî
ó÷àñòíèêîâ è êàê îí ïîíèìàåò ïîëèòè÷åñêîå âûðàæåíèå ipso facto1.

Åñëè, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ýòè àðãóìåíòû, ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ òåì, ÷òî ïðîãðåññ ñâÿçàí ñ ïîëèòèêîé,
òî ýòèì ìîæåò áûòü ïîëîæåíî âàæíîå íà÷àëî ïîïûòêå îïðåäåëèòü êðèòåðèé äëÿ èçìåðåíèÿ ëþáûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
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äåéñòâèé íåçàâèñèìî îò òîãî, êàñàþòñÿ îíè óïðàâëåíèÿ ñîáîé, ôèðìîé èëè îáùåñòâîì. Ñ êàêèõ áû ïîçèöèé ìû
íå ïîäõîäèëè ê èçìåðåíèþ ïðîãðåññà, îí ìîæåò èçìåðÿòüñÿ òîëüêî â ïîëèòè÷åñêîì êîíòåêñòå. Íà ñîöèàëüíîì
óðîâíå åãî âûðàæåíèå äîñòàòî÷íî ïðîñòî. Òî æå ñàìîå, ðàñøèðèâ çàäà÷ó, ìîæíî ñäåëàòü íà èíäèâèäóàëüíîì
óðîâíå. Åñëè êàæäûé èç íàñ çàéìåòñÿ ýòèì ëè÷íî, ïðåæäå âñåãî ñàì, òî ñîçäàñò ñâîå, îòëè÷àþùååñÿ îò äðóãèõ.
ìíåíèå î ëè÷íîì ïðîãðåññå. Òàê ïðîèñõîäèò, ïîñêîëüêó ïðîãðåññ îïðåäåëÿåòñÿ ïîëèòè÷åñêè, äàæå íà èíäèâèäóàëüíîì
óðîâíå – îáùèì äâèæåíèåì îáùåñòâà. Çà ýòèìè íàìåðåíèÿìè ëåæàò ìåòàíàìåðåíèÿ, ò. å. íåêàÿ öåëü,
âûñòóïàþùàÿ êàê ïîëèòè÷åñêèé èíâàðèàíò.

Â íàøåì ÿçûêå íåò ñëîâà, êîòîðîå áû âûðàæàëî èñêîìûé íàìè êðèòåðèé îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû.
Îäíàêî, êàê îáû÷íî, ó «ãðåêîâ åñòü òàêîå ñëîâî». Ìíîãî ëåò òîìó íàçàä â ïîèñêàõ ñëîâà äëÿ îáîçíà÷åíèÿ
ñîöèàëüíîé ðàñêîâàííîñòè, íî íå ýéôîðèè (âîçìîæíî, òóò ïîäîøëî áû «ñ÷àñòüå») ÿ ïîñëåäîâàë ñîâåòó ×àðëüçà
Ãóäâèíà è. ïåðå÷èòûâàÿ Àðèñòîòåëÿ, íàòêíóëñÿ íà òàêîé òåðìèí, êàê «ýâäåìîíèçì» (îçíà÷àþùèé «áëàãîäåíñòâèå»).
Ýòîò òåðìèí ñõâàòûâàåò ñóòü ïðîáëåìû äîñòàòî÷íî õîðîøî, ïîýòîìó ÿ ÷óâñòâóþ ñåáÿ âïðàâå åùå ðàç âåðíóòüñÿ
ê ìûñëè Àðèñòîòåëÿ. Ìåòàíàìåðåíèå, îáåñïå÷èâàþùåå ïîëèòè÷åñêè èíâàðèàíòíûé êðèòåðèé óïðàâëåí÷åñêîãî
äåéñòâèÿ, âûðàæàåò ïîëíóþ ðåàëèçàöèþ åãî êàê ôóíêöèè; îíî ïðîâîçãëàøàåò óñëîâèå, ïðè êîòîðîì âîçìîæíîñòü
ïðåâðàùàåòñÿ â äåéñòâèòåëüíîñòü. Âûäåëåííûå êóðñèâîì ñëîâà çàèìñòâîâàíû èç Îêñôîðäñêîãî òîëêîâîãî
ñëîâàðÿ, îáúÿñíÿþùåãî çíà÷åíèå ñëîâà «ýíòåëåõèÿ»2. (Àðèñòîòåëåâñêîå òîëêîâàíèå îòëè÷àåòñÿ îò áîëåå
ïîçäíåãî ëåéáíèöåâñêîãî, èñïîëüçîâàííîãî èì äëÿ õàðàêòåðèñòèêè åãî ìîíàä.)

Äëÿ òåõ, êòî ñî÷òåò òåðìèí Àðèñòîòåëÿ è Îêñôîðäñêîãî ñëîâàðÿ íåïîíÿòíûì, ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü
ïðîñëóøàòü ïåñíþ, êîòîðóþ ïîåò àíñàìáëü «Èãëå»; «Äîñòèãíåì ïðåäåëà åùå ðàç». Ýòà ïåñíÿ ïðèâëåêëà ìîå
âíèìàíèå ñâîèì ïðàêòè÷åñêèì ïîäõîäîì ê äîñòèæåíèþ ýíòåëåõèè. Åñëè ýòè ñëîâà ïðèçíàþòñÿ òåïåðü, ñïóñòÿ
äâà ñ ïîëîâèíîé òûñÿ÷åëåòèÿ, òî ñòîèò ðàçîáðàòüñÿ, ïî÷åìó îíè ñòàëè íåîáõîäèìû è ïî÷åìó ïðèçûâàþò ê
ïîëèòè÷åñêîé èíâàðèàíòíîñòè.

Ðàññìîòðèì ïðåäëîæåíèå: «×èëè áûñòðî ïðîãðåññèðóåò â ñòîðîíó ïîëíîé è íè÷åì íå îãðàíè÷åííîé
äåìîêðàòèè». Ñàëüâàäîð Àëüåíäå ìîã ýòî ñêàçàòü â 1972 ã.. Àâãóñòå Ïèíî÷åò ìîã ñêàçàòü òî æå ñàìîå â 1974
ã. Íè îäèí ïîëèòè÷åñêè ãðàìîòíûé îáîçðåâàòåëü, âåðîÿòíî, íå ìîæåò ñîãëàñèòüñÿ ñ îáîèìè. Íåëüçÿ ñîãëàñèòüñÿ
ñ òåì, ÷òî ïðîãðåññ äëÿ ÷èëèéñêîãî íàðîäà èñïàðèëñÿ â ïÿòèäåñÿòèãðàäóñíîé æàðå óòðîì 11 ñåíòÿáðÿ 1973 ã.
Íî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî êàæäûé èç ýòèõ ëþäåé äåéñòâîâàë èñõîäÿ èç ýíòåëåõèè, êîòîðàÿ íàïðàâëÿëà åãî
ïîëèòèêó, è òàêàÿ ýíòåëåõèÿ ïðåäñòàâëÿëà åãî ñîáñòâåííûé êðèòåðèé óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé.

Ðóêîâîäèòåëÿìè è ðàáîòàþùèìè ñ íèìè ó÷åíûìè äâèæóò ìåòàñòðåìëåíèÿ, âîïëîùåííûå â íåêîòîðîé
ýíòåëåõèè. Ñîñòàâëÿåìûå èìè ïëàíû ÿâëÿþòñÿ ïðÿìûì âîïëîùåíèåì èõ íàìåðåíèé, à ïðîãðåññ â îòíîøåíèè
âûïîëíåíèÿ ýòèõ ïëàíîâ èçìåðÿåòñÿ è ïîëèòè÷åñêîé òåðìèíîëîãèè, ñîîòâåòñòâóþùåé ïëàòôîðìå, ïîëèòè÷åñêè
ïðîâîçãëàøåííîé äàííûìè ðóêîâîäèòåëÿìè. Ñòðåìëåíèå ê ýíòåëåõèè â íåêîòîðîì ñìûñëå îòäåëåíî îò ýòîãî,
âñëåäñòâèå ÷åãî ìåòîäû, êîòîðûå â òàêîì ñëó÷àå äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ, äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ çàðàíåå è òîëüêî
íà îñíîâå ýòè÷åñêèõ èìïåðàòèâîâ. Íàïðèìåð. íè ðóêîâîäèòåëü, íè ó÷åíûé íå äîëæíû ïðèâëåêàòüñÿ ê ðàçðàáîòêàì,
çà êîòîðûå (îí èëè îíà) íå ñîãëàñíû íåñòè ìîðàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî îïðåäåëÿòü,
÷òî ÿâíî ïðèâåäåò ê ïðèíóäèòåëüíûì ìåðàì â ïëàíàõ, âïîëíå ïðèåìëåìûõ â äðóãîì îòíîøåíèè. Íàïðèìåð,
ìîæíî â íàäëåæàùåì ïîðÿäêå ðåøèòü ïðèíÿòü ìåðû ïî ñîêðàùåíèþ ðîæäàåìîñòè, íî áîëüøèíñòâî èç íàñ
îòêàæåòñÿ îò ïðåäëîæåíèÿ óìåðùâëÿòü íîâîðîæäåííûõ ïðè ïîÿâëåíèè èõ íà ñâåò. Î÷åâèäíû è äðóãèå, íå
ñòîëü , êðàéíèå ìåðû, è êàæäàÿ èç íèõ äîëæíà áûòü îòäåëüíî îáñóæäåíà.

Ôàêòè÷åñêè íåò ñåðüåçíûõ ïðîáëåì ïðè âûáîðå è îáñóæäåíèè ìîðàëüíûõ âîïðîñîì â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ,
ïîñêîëüêó ìåòàñèñòåìà ýòèêè| îáùåïðèçíàíà äàæå ñðåäè àìîðàëüíîé ïóáëèêè. Îäíàêî, êàê áû íè áûëè âàæíû
ìîðàëüíûå ïðîáëåìû, ïîíÿòèå ýíòåëåõèè íå ôèãóðèðóåò çäåñü â àíàëèçå íà èõ ñîáñòâåííîì ìåòàÿçûêå. Àíàëèç,
êîòîðûé ÿ íàìåðåí ïðîâåñòè, êàñàåòñÿ ìåòîäîëîãèè íàóêè óïðàâëåíèÿ. Ïðåæäå âñåãî çàìåòèì, ÷òî ïîä ìåòîäîëîãèåé
îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ (íàïðèìåð, â óíèâåðñèòåòñêèõ êóðñàõ) íàáîð òåõíè÷åñêèõ ïðèåìîâ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è.
Ñïåöèàëèñòû îáñóæäàþò ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, íî ìàëî êòî èç íèõ åå ïîíèìàåò. Âìåñòî ýòîãî îíè
îòíîñÿò åå ê îïðåäåëåííîìó êëàññó çàäà÷, èñïîëüçóÿ òàêñîíîìèþ èçâåñòíûõ èì ìåòîäîâ, âåðÿ â ïðåèìóùåñòâî
îäíèõ ïåðåä äðóãèìè – â çàâèñèìîñòè íå îò ïðîáëåìû, à îò ìåñòíîãî îïûòà âëàäåíèÿ òîé èëè èíîé ìåòîäèêîé.
Ñëåäîâàòåëüíî, åñòü àïîñòîëû òåîðèè î÷åðåäåé, «åïèñêîïû» ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ò, ä. Äåëî,
îäíàêî, â òîì, ÷òî íåëüçÿ ñêàçàòü çàðàíåå, êàêàÿ ÷àñòíàÿ ìåòîäèêà ñîîòâåòñòâóåò ïðîáëåìå, â îñîáåííîñòè åå
ïðèìåíèìîñòè äëÿ ñèòóàöèé, êàê óæå ãîâîðèëîñü, õàðàêòåðèçóåìûõ êàê êðèçèñíûå. Òàê ïðîèñõîäèò èìåííî èç-
çà òîãî, ÷òî äîñòóïíûå íàì ñðåäñòâà îïèñàíèÿ ïëàíîâ è èçìåðèòåëåé ïðîãðåññà íå îïèðàþòñÿ íà ýíòåëåõèþ è.
âîçìîæíî, íèêîãäà íå áóäóò.
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Ïðåæäå ÷åì îòáðîñèòü ýòè ðàññóæäåíèÿ êàê àáñóðäíûå, êàæäîìó ñëåäóåò ïîïûòàòüñÿ âñïîìíèòü ñëó÷àè
èñïîëüçîâàíèÿ íàóêè óïðàâëåíèÿ â îïàñíî íåóñòîé÷èâîé ñèòóàöèè, êîòîðóþ åìó èëè åé ïðèõîäèëîñü èçó÷àòü.
Ïîðàçèòåëüíî ìàëî èñêëþ÷åíèé èç ïðàâèëà, ñâèäåòåëüñòâóþùåãî î òîì, ÷òî õ, êàê ìàñòåðñêè âëàäåþùèé õ-é
ìåòîäèêîé, ðåøàåò ïðîáëåìó õ-òèïà. Äåéñòâèòåëüíî, åñëè ðåàëüíî âîçíèêàåò ïðîáëåìà õ-òèïà, òî ïî÷åìó áû íå
ñïðîñèòü ñåáÿ: êòî ëó÷øå, ÷åì õ, ìîæåò åå ðàçðåøèòü è ïî÷åìó áû òîãäà åãî íå ïðèãëàñèòü? Îäíàêî âåñüìà
òðåâîæíûì êàæåòñÿ ïðèâëå÷åíèå ê ðåøåíèþ îáñóæäàåìîé íàìè â ýòîé ãëàâå ïðîáëåìû ñóáúåêòà õ, óâåðÿþùåãî,
÷òî õ-ìåòîäèêà êàê ðàç ñîîòâåòñòâóåò äàííîìó ñëó÷àþ. Â êîíöå êîíöîâ ýòî áûëî áû ïàìÿòíûì ñîâïàäåíèåì;
íî îáðàòèòåñü äëÿ ïðîâåðêè ê çàêëþ÷èòåëüíîìó îò÷åòó õ î ïðîäåëàííîé èì ðàáîòå è óâèäèòå, ïî÷åìó òàê
óòâåðæäàåòñÿ. Ïîäîáíûå ñîâïàäåíèÿ, ïî-âèäèìîìó, ìíîæàòñÿ. Õîòÿ ñèòóàöèÿ ïðåäñòàâëåíà èì êàê
íåñòðóêòóðèðîâàííàÿ íåðàçáåðèõà, êàê óæàñíàÿ ìåøàíèíà, âìåñòî õàðàêòåðà êðèçèñà, îêðóæåííîãî áûñòðî
ìåíÿþùèìñÿ õàîñîì, îíà, â ïðèíöèïå, îêàçàëàñü ïðîáëåìîé èìåííî õ-òèïà.

Êàêîå ñ÷àñòüå! Öåëûå èíñòèòóòû ðàáîòàþò íà îñíîâå ïîäîáíîé èíñòèíêòèâíîé ïðîçîðëèâîñòè.
Ìåòîäîëîãèÿ, íà êîòîðóþ ìû ñ ðàäîñòüþ óêàçàëè êàê ñîîòâåòñòâóþùóþ ïðîáëåìå â ñèëó ïðèâåäåííûõ

çäåñü äîâîäîâ, íå ìîæåò áûòü îáîçíà÷åíà çàðàíåå. Îíà äîëæíà ôîêóñèðîâàòüñÿ ñêîðåå íà ïðîáëåìå, ÷åì íà
ñïîñîáå. Òðóäíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðîáëåìó íåëüçÿ ðàñïîçíàòü, ïîêà âûçâàâøèé åå êðèçèñ íå ñîçðååò â
äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè.

Íàïðèìåð, íè÷åãî, èìåþùåãî äàæå îòäàëåííûé ñìûñë, íå áûëî ñêàçàíî îòíîñèòåëüíî ïðîáëåìû ×èëè â
1971 ã. çà ãîä èëè íåìíîãèì ðàíåå. Äàæå Íàðîäíîå åäèíñòâî íå âûñêàçàëî ñåðüåçíîé íàäåæäû, ÷òî êîàëèöèÿ
ìåíüøèíñòâà, âîçãëàâëÿåìàÿ Àëüåíäå, ñòàíåò ïðàâèòåëüñòâîì. Íèêòî íå ìîã ïðåäñêàçàòü (êàê âûÿñíèëîñü
ïîçæå) èñêëþ÷èòåëüíî ñëîæíóþ ìåæäóíàðîäíóþ ðåàêöèþ íà òàêîé äåìîêðàòè÷åñêèé ðåçóëüòàò, è íèêòî íå
èñïîëüçîâàë êàêèõ-ëèáî ñðåäñòâ èñïûòàòü äîáðûå çàâåðåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ñîþçíèêîâ êàê âíóòðè, òàê è âíå
ñòðàíû.

Çíàìåíèòûé ìåòîä «ñîñòàâëåíèÿ ñöåíàðèåâ» òîíåò â êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ – îí ïðîñòî íå ìîæåò
ãåíåðèðîâàòü òðåáóåìîå ðàçíîîáðàçèå. Íåïðèãîäåí äëÿ ðåøåíèè òàêîé ïðîáëåìû è äåëüôèéñêèé ìåòîä1. Äåëî
â òîì, êàê ÿ óáåäèëñÿ íà ñîáñòâåííîì îïûòå, ÷òî ïðè òàêîì ïîäõîäå ðàçíîîáðàçèå äàæå óìåíüøàåòñÿ, áóäó÷è
ïîäàâëåííûì âçàèìíûìè ïîäîçðåíèÿìè è îïàñåíèÿìè ó÷àñòíèêîâ ðàçðàáîòêè ïðåäëîæèòü íå÷òî ñâåðõîðèãèíàëüíîå
èç îïàñåíèÿ ïðîñòî îøèáèòüñÿ.

Ñòðàííûì è òðåâîæíûì îáñòîÿòåëüñòâîì ïðè èñïîëüçîâàíèè ïîäîáíûõ ìåòîäîâ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè
íà÷èíàþò ñðàáàòûâàòü òîëüêî â ñëó÷àå, åñëè ðàçíîîáðàçèå ðåàëüíîãî ìèðà íà ïîðÿäîê ñîêðàùàåòñÿ â õîäå
öèêëè÷íî ïîâòîðÿþùèõñÿ ñîáûòèé â êðèçèñíîé ñèòóàöèè, êàê îá ýòîì ãîâîðèëîñü â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå.
Êîãäà ñâåðõäåðæàâû èñêóññòâåííî îãðàíè÷èâàþò ðàçíîîáðàçèå òðåìÿ èëè ïÿòüþ ñòðàíàìè, ôàêòè÷åñêè
ó÷àñòâóþùèìè â ðàçðåøåíèè êðèçèñà, òîãäà ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñîçäàòü òàêîå æå ÷èñëî ñöåíàðèåâ, à
ãðóïïàì, ðàáîòàþùèì ïî äåëüôèéñêîìó ìåòîäó, ïðåäâèäåòü âåðîÿòíûé èñõîä êðèçèñà. Îäíàêî òàêîé íàó÷íûé
ìåòîä âûñòóïàåò â êà÷åñòâå âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðåä ëèöîì ôàêòà è â ìåíüøåé ìåðå â êà÷åñòâå ñðåäñòâà
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû; âñå ýòî ñòðàòåãè÷åñêîå ñîîðóæåíèå ðàññûïàåòñÿ íåìåäëåííî, êîãäà âäóì÷èâûé ïðîòèâíèê
èëè ñàìà ïðèðîäà êðèçèñà óâåëè÷èâàåò ðàçíîîáðàçèå, êîòîðîå òàê ñòàðàëèñü ñäåðæàòü àíàëèòèêè è çàèíòåðåñîâàííûå
â íåì ñòîðîíû. Äîïîëíèòåëüíîå ðàçíîîáðàçèå, êîòîðûì ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ â ýòîò ìîìåíò, ÿâëÿåòñÿ
ðàçíîîáðàçèåì ýíòåëåõèè, à ñîâñåì íå ñëåäñòâèåì «òðåõ èëè ïÿòè» çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí..

Â íà÷àëå ýòîé ãëàâû áûëà ïîïûòêà ñêàçàòü íå÷òî ñóùåñòâåííîå, è â îáùåì íåïðåõîäÿùåå, î ïðèðîäå
êðèçèñîâ. Ñìîæåì ëè ìû çàâåðøèòü ýòîò ðàçäåë, ñêàçàâ íå÷òî îïðåäåëåííîå îòíîñèòåëüíî ðåøåíèÿ ýòîé ïîêà
åùå íå ñôîðìóëèðîâàííîé ïðîáëåìû, çàâèñèò îò íàøåé ñïîñîáíîñòè ïðåäñòàâèòü ñåáå ìåòîäîëîãèþ ýíòåëåõèè
êàê òàêîâóþ. Ñëåäóþùàÿ çà ýòèì èñòîðèÿ ïðèçâàíà èëëþñòðèðîâàòü íàøó çàäà÷ó.

Ðàííèå ðàáîòû Òåéëîðà è Ãèëáåðòà, ïîñâÿùåííûå èçó÷åíèþ çàòðàò âðåìåíè íà òðóäîâîå äâèæåíèå,
ïîÿâèëèñü â êîíöå XIX âåêà. Íåìíîãèì ïîçæå Ôðàíê Ãèëáåðò, èíæåíåð, ðàáîòàâøèé â ïðîìûøëåííîñòè, è
åãî æåíà Ëèëèàí, ïñèõîëîã, ñòàëè ïèîíåðàìè â èçó÷åíèè äâèæåíèÿ êàê ñðåäñòâà ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà. Ýòî íàïðàâëåíèå ïðèîáðåëî ïîïóëÿðíîñòü è ñëîæèëîñü â ñèñòåìó «Ðàöèîíàëèçàöèè òðóäîâûõ äâèæåíèé».
Ìíîãîå â íåé îêàçàëîñü ÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíûì, ïîñêîëüêó ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà â ðåçóëüòàòå åå
ïðèìåíåíèÿ âîçðîñëà â îáùåì îò 30 äî 300 %. Àíàëèç ïîâòîðÿþùèõñÿ äâèæåíèé, ðàçäåëåííûõ íà ñîñòàâëÿþùèå
èõ ýëåìåíòû (òåðáëèãè), ñòàë ïðåäìåòîì îáó÷åíèÿ. Ïîçäíåå èñòîðèÿ ýòèõ äâóõ çàìå÷àòåëüíûõ ëþäåé è
îãðîìíîãî ÷èñëà èõ ïîñëåäîâàòåëåé ïîëó÷èëà âåñüìà øèðîêîå ïðèçíàíèå, âûéäÿ äàëåêî çà ïðåäåëû ïðîìûøëåííûõ
öåõîâ áëàãîäàðÿ êíèãå è êèíîôèëüìó î íèõ, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ «Äåøåâëå äþæèíàìè», ôðàíê Ãèëáåðò óìåð
äî ìîåãî ðîæäåíèÿ. Åãî æåíà Ëèëèàí äîæèëà, îäíàêî, äî âåñüìà ïðåêëîííîãî âîçðàñòà.
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Â ñåðåäèíå 1950-õ ãîäîâ ÿ ðóêîâîäèë èñïîëüçîâàíèåì íàóêè óïðàâëåíèÿ íà êðóïíåéøåé â Âåëèêîáðèòàíèè
ìåòàëëóðãè÷åñêîé êîðïîðàöèè United Steel (ýòî áûëî äî îêîí÷àòåëüíîé íàöèîíàëèçàöèè âñåé ïðîìûøëåííîñòè
÷åðíîé ìåòàëëóðãèè). Ïîä÷èíåííîå ìíå ïîäðàçäåëåíèå íàçûâàëîñü «Îòäåë èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé è êèáåðíåòèêè»,
íî îíî æå îòâå÷àëî çà âíåäðåíèå äðóãèõ äîñòèæåíèé íàóêè óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå çà êîìïüþòåðèçàöèþ
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé è çà ðàöèîíàëèçàöèþ òðóäîâûõ äâèæåíèé. Ïîñëåäíåå ïî òåì âðåìåíàì áûëî êðàéíå
íåîáû÷íûì âñëåäñòâèå àáñóðäíîé «ãðàæäàíñêîé âîéíû», ðàçãîðåâøåéñÿ òîãäà â Âåëèêîáðèòàíèè ìåæäó âåäóùèìè
ñïåöèàëèñòàìè ïî ðàöèîíàëèçàöèè òðóäîâûõ äâèæåíèé (ñêëîííûõ ðàññìàòðèâàòü ñïåöèàëèñòîâ ïî èññëåäîâàíèþ
îïåðàöèé â êà÷åñòâå ìàòåìàòè÷åñêèõ ñíîáîâ) è èññëåäîâàòåëÿìè îïåðàöèé (ñ÷èòàþùèõ ðàöèîíàëèçàòîðîâ
äâèæåíèé ïðîñòà÷êàìè). Ýòè òðåíèÿ ïîäîãðåâàëèñü, êîíå÷íî, òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû
«Òðóäîâûõ äâèæåíèé» êîðïîðàöèè United Steel áûë îäíîâðåìåííî îäíèì èç ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ ìîåé
êîíñóëüòàòèâíîé ôèðìû â Ëîíäîíå. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ïðèìåðíî â ýòî âðåìÿ ê ìîåìó óäîâîëüñòâèþ è
óäèâëåíèþ ÿ ïðèãëàñèë Ëèëèàí Ãèëáåðò íà îáåä â Øåôôèëäå. Äîêòîð Ãèëáåðò ñ óäèâëåíèåì è èíòåðåñîì
ïðîñëóøàëà ìîé ðàññêàç î òîëüêî ÷òî óïîìÿíóòîé «âîéíå» ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè ïî óïðàâëåíèþ. Î ñóùåñòâîâàíèè
òàêîé ïðîáëåìû â Âåëèêîáðèòàíèè îíà çíàëà, êàê è îá îòñóòñòâèè ÷åãî-ëèáî ïîäîáíîãî â åå ðîäíûõ Ñîåäèíåííûõ
Øòàòàõ. Îíà ñïðîñèëà ìåíÿ î òîì, êàê âîîáùå ìîãëà âîçíèêíóòü ïîäîáíàÿ ïðîáëåìà. Êàê ÿ ïîëàãàë, ìíå â
äîñòàòî÷íîé ìåðå áûëà èçâåñòíà åå «ïîëèòè÷åñêàÿ» îðèåíòàöèÿ, è ÿ äîëãî îáúÿñíÿë åé, ÷òî ïðîèçîøëî. Â êîíöå
áåñåäû ÿ ïðÿìî ñïðîñèë åå: «Áóäü Âàø ìóæ æèâûì ñåãîäíÿ, íà ÷üåé ñòîðîíå îí ñòîÿë áû â ýòîì ñïîðå?» Îíà
áåç êîëåáàíèé îòâåòèëà: «Îí áûë áû ïðåçèäåíòîì, îáùåñòâà èññëåäîâàíèé îïåðàöèé».

Êàêîâ ñìûñë âñåé ýòîé èñòîðèè? Â êíèãå Decision and Control ÿ óòâåðæäàþ, ÷òî Àðõèìåä áûë ïåðâûì
ó÷åíûì ïî èññëåäîâàíèþ îïåðàöèé, ïîñêîëüêó îí èñïîëüçîâàë íàóêó, ñîâåòóÿ öàðþ Ãèåðîíó II êàê çàùèòèòü
Ñèðàêóçû îò íàïàäåíèÿ ðèìëÿí. ×åì çàíèìàëñÿ Ãèëáåðò â íà÷àëå íàøåãî âåêà? Îí íå ïûòàëñÿ ñæå÷ü
ôëîòèëèþ êîðàáëåé, ôîêóñèðóÿ ñîëíå÷íûé ñâåò íà ïàðóñà ñ ïîìîùüþ çåðêàë, â ýòîì ìîæíî áûòü óâåðåííûì.
Íî åñëè áû îí áûë ïðåçèäåíòîì îáùåñòâà èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé â 1950-å ãîäû òî, êàê ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ,
íàâåðíÿêà àíàëèçèðîâàë áû òðóäîâûå äâèæåíèÿ ðàáî÷èõ íà ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèÿõ, êîòîðûå ê òîìó âðåìåíè
óæå ñòàëè àâòîìàòèçèðîâàòüñÿ. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî âî âñå âðåìåíà èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà
âñåãäà áûëè ïðîíèöàòåëüíûå óìû, èùóùèå ëþáûå ïîäõîäÿùèå ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ êîìïåòåíöèè ðóêîâîäèòåëåé
è áëàãîäåíñòâèÿ îáùåñòâà, â òîì ÷èñëå ïðèâëåêàÿ ñàìûå ïîñëåäíèå äîñòèæåíèÿ íàóêè èç ÷èñëà èçâåñòíûõ èì
– êàê äëÿ äèàãíîçà ïðîáëåì, òàê è äëÿ ñîçäàíèÿ ìåòîäîâ èõ ðåøåíèÿ. Èìåííî òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü, åñëè åå
ñêîíöåíòðèðî-íàòü, ìîãëà áû ñòàòü ìåòîäîëîãèåé äîñòèæåíèÿ ýíòåëåõèè.

Ëþáîïûòíî, ÷òî âíà÷àëå âíåäðåíèå ïîäîáíûõ ìåòîäîâ âñòðå÷àåò îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå, ïîñêîëüêó îíè
ïðîòèâîðå÷àò îáùåïðèíÿòîé ïðàêòèêå. Äåëî íå òîëüêî â òîì. ÷òî íîâàÿ ìåòîäîëîãèÿ íå çàâèñèò îò ñèñòåìàòèêè
åå ìåòîäîâ, ïîñêîëüêó îíà äèêòóåòñÿ ìåñòîì è âðåìåíåì, à â åå àíòèïàòèè ê óñòàíîâèâøèìñÿ ïîäõîäàì.
×èòàòåëü ìîã çàìåòèòü ëàòèíñêèé ýïèãðàô ê êíèãå, ñìûñë åãî, êîíå÷íî, âåñüìà ñåðüåçåí. Ïîñëå òîãî êàê
îáíàðóæèâàåòñÿ ïðèãîäíîñòü êàêîãî-òî ÷àñòíîãî ìåòîäà, ìû íà÷èíàåì îáó÷àòü êàäðû åãî èñïîëüçîâàíèþ. Äåëî
ýòî äåëèêàòíîå, ïîñêîëüêó åãî êàðèêàòóðíûå ïîñëåäñòâèÿ òàê ÷àñòî ïîâòîðÿþòñÿ, ÷òî ñòîèò îá ýòîì ïîìíèòü.
Ëþäè, îáó÷åííûå ïîëüçîâàíèþ íàáîðîì íîâûõ ìåòîäîâ, ïîñëå âûÿñíåíèÿ èõ ïëîäîòâîðíîñòè ñêëîííû òðàêòîâàòü
ýòè ìåòîäû â êà÷åñòâå óíèâåðñàëüíûõ è, óòâåðæäàÿ ñåáÿ â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëîâ, äîáèâàþòñÿ îïðåäåëåííîé
çàùèòû ñâîèõ èíòåðåñîâ, ïåðåñòàþò áûòü íîâàòîðàìè è äåëàþò âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû çàáëîêèðîâàòü ñâåæèå
èäåè äðóãèõ. Èìåííî ïîýòîìó Ëèëèàí Ãèëáåðò ñðàçó æå ñêàçàëà, ÷òî åå ïîêîéíûé ñóïðóã íå ñòàë áû â 1950-
å ãîäû îãðàíè÷èâàòü ñåáÿ èçó÷åíèåì òðóäîâûõ äâèæåíèé. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, êàæäîå ïîêîëåíèå íîâàòîðîâ
äîëæíî âûêðèñòàëëèçîâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, êîòîðàÿ íå äîëæíà âûõîäèòü äàëåêî çà ïðåäåëû ñâîåãî ìåñòà
è âðåìåíè. Åñëè îíè ïîïûòàþòñÿ çàéòè ñëèøêîì äàëåêî, òî èõ ïîçèöèÿ, äàæå áóäó÷è õîðîøî ðàçúÿñíåíà, íå
áóäåò ïðèíÿòà è â öåëÿõ åå ïðîïàãàíäû îíè ñòàíóò åå çàùèùàòü, çàÿâëÿÿ, ÷òî îíà «íà äâàäöàòü ëåò îïåðåæàåò
ñâîå âðåìÿ». Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò íàáëþäåíèÿ, çà ýòèì íåèçáåæíî ïîñëåäóåò ïîòåðÿ ïðîäóêòèâíîñòè òåõíè÷åñêè
îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìàì óïðàâëåíèÿ. Òàê ïðîèñõîäèò îò÷àñòè èç-çà èçìåíåíèÿ âðåìåíè è ìåñòà
ïðèëîæåíèÿ, îò÷àñòè ïîòîìó, ÷òî íîâîââåäåíèå, ïî îïðåäåëåíèþ, åñòü òî, ÷åãî íå áûëî èñïûòàíî ðàíüøå, è
îò÷àñòè ïîòîìó, ÷òî ìîòèâèðîâêè óäîâëåòâîðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ èíòåðåñîâ è îáåñïå÷åíèÿ èõ êàðüåðíûõ
óñòðåìëåíèé äàëåêî íå îäíî è òî æå. Óïðàâëåíöû âûíóæäåíû æèòü ñ ýòîé äèëåììîé; â îäíîé óïðÿæêå ñ íèìè
âûíóæäåíû áûòü è ó÷åíûå-ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ.

Óêàçàâ âíà÷àëå íà îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû ñ òåì, ÷òîáû ïðîÿñíèòü íàøè èñõîäíûå ïîçèöèè, ïîïûòàåìñÿ
èçëîæèòü ïîçèòèâíóþ ñòîðîíó ïðîáëåìû.

Íà÷àëüíàÿ è êîíå÷íàÿ ìåòîäîëîãèÿ äîñòèæåíèé ýíòåëåõèè
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• Ýòà ìåòîäîëîãèÿ íàïðàâëåíà â îñíîâíîì íà ïðèçíàíèå ïðàâà íàðîäà ñòðåìèòüñÿ ê âûñøèì öåëÿì â òîé
ìåðå, â êàêîé îíè êàñàþòñÿ âñåõ.

Ñòåïåíü ñîâåðøåíñòâà ýòîé ìåòîäîëîãèè îñíîâûâàåòñÿ, ñëåäîâàòåëüíî, ñêîðåå íà ÷åëîâå÷åñêèõ, ÷åì íà
òåõíîëîãè÷åñêèõ è òåîðåòè÷åñêèõ ôàêòîðàõ.

• Ìåòîäîëîãèÿ äîëæíà, ðàñïîëàãàòü ìíîãîäèñöèïëèíàðíûì ïîíèìàíèåì òàêîãî ïðàâà íàðîäà, ñïîñîáàìè
åãî ïîääåðæàíèÿ è îïðåäåëåíèÿ ïîñëåäóþùèõ ïðîáëåì.

Íåîáõîäèì, ñëåäîâàòåëüíî, ìåõàíèçì, îáåñïå÷èâàþùèé, ÷òîáû ëþáûå çíàíèÿ, ìîäåëè, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà,
îáîðóäîâàíèå, èìåþùèå îòíîøåíèå ê ðåøåíèþ ïðîáëåì, íå îñòàëèñü áåç âíèìàíèÿ, à òàêæå ñðåäñòâà, èñêëþ÷àþùèå
èõ íåóìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå.

• Ïîñêîëüêó ýíòåëåõèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåäñòâî ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, åå
ìåòîäîëîãèÿ äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü èçìåðåíèå ðåçóëüòàòîâ, èõ êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå, êàê îïðåäåëåíî â
ãë. 11, ò. å. êàê îòíîøåíèå äâóõ îöåíîê.

Òðåõìåðíûé èíäåêñ, îïèñàííûé òàì, ñòàíåò ìåðîé íåäîèñïîëüçîâàííîþ ïîòåíöèàëà ïî ñðàâíåíèþ ñ
äîñòèãíóòûì, ôàêòè÷åñêè êàê ñîñòàâëÿþùàÿ èíäåêñîâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ñêðûòîãî ðåçåðâà â èõ åäèíñòâå.

• Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäîëîãèÿ ñòàíîâèòñÿ, òàêèì îáðàçîì (ñì. ãë.11, ðèñ. 28, 29), ñðåäñòâîì íîðìàòèâíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ, â öåíòðå âíèìàíèÿ êîòîðîãî äîñòèæåíèå ýíòåëåõèè.

Ïðè ýòîì âàæíî íå äîñòèæåíèå òî÷íîñòè èçìåðåíèé èíäåêñîâ, ïîñêîëüêó â ëþáîì ñëó÷àå ìîãóã âîçíèêàòü
íåîæèäàííîñòè. Îñíîâíàÿ çàáîòà äîëæíà ïðîÿâëÿòüñÿ â îòíîøåíèè èçìåðåíèé äâóõ äðóãèõ ôóíêöèé, êîòîðûå
ëèøü ñëó÷àéíî êàñàþòñÿ èõ òî÷íîñòè:

ñðàâíåíèå ðàçìàõà êîëåáàíèé êàê èíäåêñîâ è ñðåäñòâ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèëîæåííûõ óñèëèé;
óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûìè òåíäåíöèÿìè, íàïðàâëåííîñòü êîòîðûõ áîëüøå çàâèñèò îò èõ ñîãëàñîâàííîñòè,

÷åì îò òî÷íîñòè èõ âûðàæåíèÿ.
• Ìåòîäîëîãèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü âûÿâëåíèå ïðîáëåì, èõ ïðèçíàíèå, èçìåðåíèå è àäàïòàöèþ ê èçìåíåíèþ

ñòðóêòóðíîãî ðàçíîîáðàçèÿ åùå íå ðåàëèçîâàííûõ ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé.
Íàïðèìåð, ìû îáíàðóæèâàåì ñîòíè âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé ïðè äàííîì ïîòåíöèàëå. Ïðàâèòåëüñòâî íåîæèäàííî

îáúÿâëÿåò, ÷òî òîëüêî òðè èç íèõ ïðèåìëåìû, ïðè÷åì îäíî ñ÷èòàåòñÿ íàèëó÷øèì. Òîãäà èçó÷åíèå òåêóùåé
ïðîáëåìû àâòîìàòè÷åñêè ïðåêðàùàåòñÿ (ôàêòè÷åñêè íåò). Âîçìîæåí è îáðàòíûé ïðèìåð: êîãäà ðàçðàáîòêà
òàêîé ïðîáëåìû àâòîìàòè÷åñêè ïðîâîçãëàøàåòñÿ, (à ôàêòè÷åñêè íå íà÷èíàåòñÿ).

• Ìåòîäîëîãèÿ äîëæíà áûòü ôóíêöèîíàëüíî îðãàíèçîâàíà ñîãëàñíî íàøèì ïðåäñòàâëåíèÿì î öåëÿõ, ò. å.
äîëæíà ïîçâîëÿòü äâèãàòüñÿ áûñòðî.

Åñëè ìåòîäîëîãèÿ íå ïîçâîëÿåò äâèãàòüñÿ äîñòàòî÷íî áûñòðî, òî îíà, áåçóñëîâíî, ïðîâàëèòñÿ. Èç ýòîãî
ñëåäóåò, ÷òî ìåòîäîëîãèÿ äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü ñðåäñòâà îïðåäåëåíèÿ òîãî, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ «äîñòàòî÷íûì».
Â òàêîì ñëó÷àå èñõîäÿ èç òðåáîâàíèÿ êèáåðíåòèêè ìåòîäîëîãèÿ äîëæíà ñîçäàòü ìîäåëü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Áûñòðî ïðî÷òÿ ýòî «íàñòàâëåíèå», ÷èòàòåëü, âåðîÿòíî, ñèëüíî óäèâèòñÿ òîìó, ÷òî ÿ òàê äîëãî åãî
ñîñòàâëÿë è ìíîãî ðàç ïåðåïèñûâàë. Îíî ñîñòàâëåíî î÷åíü ñæàòî. Äëÿ îáúÿñíåíèÿ âåðíåìñÿ ê ñîäåðæàíèþ
ìåòàÿçûêîâûõ òåðìèíîâ, ââåäåííûõ â íà÷àëå ýòîãî ðàçäåëà.
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×ÀÑÒÜ ÏßÒÀß
ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ

Ñëîâàðü êèáåðíåòè÷åñêèõ òåðìèíîâ, èñïîëüçîâàííûõ â êíèãå

 Ïîñêîëüêó íå ñóùåñòâóåò îôèöèàëüíîé îðãàíèçàöèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ êèáåðíåòè÷åñêîé òåðìèíîëîãèè,
íèæå ñëåäóþò ìîè ñîáñòâåííûå îïðåäåëåíèÿ. Íåêîòîðûå òåðìèíû âçÿòû ìíîé èç äðóãèõ íàóê, è îíè ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ êèáåðíåòèêàìè â ñïåöèàëüíûõ ñëó÷àÿõ èëè ñ èçâåñòíûìè îãîâîðêàìè. Òàêèå òåðìèíû, êàê
"àëãåäîíîä" è "ìóëüòèíîä" èçîáðåòåíû ìíîé; òåðìèí àëãåäî- íè÷åñêèé" íå ÿâëÿåòñÿ îáùåóïîòðåáèòåëüíûì â
êèáåðíåòèêå. (Â òå÷åíèå äâàäöàòè ëåò ÿ ïîëàãàë, ÷òî ýòî òàêæå ìîå èçîáðåòåíèå, è òîëüêî íåäàâíî îáíàðóæèë,
÷òî îí áûë ïðåäëîæåí åùå â 1894 ã.) Ìû íå ïðåäëàãàåì è îïðåäåëåíèé íåéðîôèçèîëîãè÷åñêèõ òåðìèíîâ,
ïîñêîëüêó â êíèãå èñïîëüçîâàíû ãëàâíûì îáðàçîì íàçâàíèÿ îòäåëüíûõ ÷àñòåé îðãàíèçìà ÷åëîâåêà, à íå
âêëàäûâàåìûå â íèõ ïðèÿòèÿ.

ÀËÃÅÄÎÍÈ×ÅÑÊÈÉ (iSL\foS — áîëü; ÏÎÎ-Ó— óäîâîëüñòâèå) — îòíîñÿùèéñÿ ê ðåãóëèðîâàíèþ
â íåàíàëèòè÷åñêîì ñìûñëå. Íàïðèìåð, ìû ìîæåì íàòðåíèðîâàòü äðóãèõ âûïîëíÿòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ,
îáúÿñíèâ èì àíàëèòè÷åñêè "ïî÷åìó" è "êàê" èõ íóæíî ïðîèçâîäèòü, èëè "àëãåäîíè÷åñêè", èñïîëüçóÿ ñèñòåìó
ïîîùðåíèé è íàêàçàíèé áåç âñÿêèõ îáúÿñíåíèè.

ÀËÃÅÄÎÍÈ×ÅÑÊÀß ÖÅÏÜ — öåïü àëãåäîíè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, êîòîðîå ìîæåò ïðåâàëèðîâàòü
íàä àíàëèòè÷åñêèì óïðàâëåíèåì. Íàïðèìåð, îñòðîå îùóùåíèå íåóäîáñòâà, íåïðèÿòíîñòè ìîæåò çàñòàâèòü íàñ
ïðåêðàòèòü âûïîëíåíèå ïîðó÷åíèÿ, ñìûñë êîòîðîãî ìû õîðîøî ïîíèìàåì è êîòîðîå ñòðåìèìñÿ çàâåðøèòü;
ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû òàê, ÷òî îñòàíîâÿò âåñü çàâîä, åñëè êàêèå-òî
êðèòè÷åñêèå ïàðàìåòðû ïðåâçîøëè äîïóñòèìûå ïðåäåëû, õîòÿ îñòàåòñÿ íåèçâåñòíûì, ÷òî ïðîèçîøëî.

ÀËÃÅÄÎÍÎÄ (algedonic+ node) — àëãåäîíè÷åñêè ìîäåëèðóåìûé âåðîÿòíîñòíûé ïåðåêëþ÷àòåëü. Ýòî
òàêîé ïåðåêëþ÷àòåëü, êîòîðûé èñïîëüçóåò àëãåäðíè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ äëÿ èçìåíåíèÿ âåðîÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ
ñëó÷àéíîñòè (êîòîðàÿ èíà÷å ìîãëà áû ðàçðåøèòüñÿ àíàëèòè÷åñêè èëè çà ñ÷åò óäà÷íîãî ñòå÷åíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ.)

ÀËÃÎÐÈÒÌ — ïîíÿòíûé íàáîð èíñòðóêöèé äëÿ äîñòèæåíèÿ èçâåñòíîé öåëè (ñð. ÝÂÐÈÑÒÈÊÀ).

ÀÍÀÑÒÎÌÎÒÈÊ — ðàçâåòâëåíèå è âîññîåäèíåíèå êàê ïîòîêè â äåëüòå ðåêè ïåðåä âïàäåíèåì â ìîðå.
Ïðèìå÷àíèå. Ïóòü èç À â Â íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì.

ÃÎÌÅÎÑÒÀÇ — ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ïîääåðæèâàòü åå êðèòè÷åñêèå ïàðàìåòðû â ôèçèîëîãè÷åñêè
äîïóñòèìûõ ïðåäåëàõ â óñëîâèÿõ ñëó÷àéíûõ ïîìåõ èëè âîçìóùåíèé.

ÌÅÒÀßÇÛÊ, ÌÅÒÀËÎÃÈÊÀ — ÿçûê è ëîãèêà ìåòàñèñòåì.

ÌÅÒÀÑÈÑÒÅÌÀ — ñèñòåìà, íàõîäÿùàÿñÿ âûøå è íèæå ñèñòåìû íèçøåãî ëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ è,
ñëåäîâàòåëüíî, ñïîñîáíàÿ ðàçðåøàòü ñâîè âîïðîñû, îáñóæäàòü êðèòåðèè è îñóùåñòâëÿòü ðåãóëèðîâàíèå ñèñòåì,
êîòîðûå ñàìè ëîãè÷åñêè íå â ñîñòîÿíèè ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è îáñóæäàòü èõ èëè îñóùåñòâëÿòü ñàìîðåãóëèðîâàíèå
(ïîñêîëüêó èõ ìåòàëîãèêà íå âîñïðèíèìàåò ëîãèêó âñåé ñèñòåìû â öåëîì èëè ïîòîìó, ÷òî èõ ìåòàÿçûê ñïîñîáåí
âûðàæàòü çàÿâëåíèÿ, íå âûðàæàåìûå íà ÿçûêå äàííîé ñèñòåìû). Ïðèìå÷àíèå. Ìåòàñèñòåìà èìååò áîëåå
âûñîêèé ëîãè÷åñêèé óðîâåíü, ÷åì äàííàÿ ñèñòåìà, íî íå îáÿçàòåëüíî âûñøèé óðîâåíü èåðàðõèè â ñìûñëå
êîìàíäîâàíèÿ. Íàïðèìåð, ðàñïèñàíèå çàíÿòèé äëÿ âñåé øêîëû ÿâëÿåòñÿ ìåòàñèñòåìîé ïî îòíîøåíèþ ê ðàñïèñàíèþ
çàíÿòèé îäíîé èç ãðóïï.

ÌÓËÜÒÈÍÎÄ — óñòðîéñòâî, ìîçã, ñèñòåìà èëè ãðóïïà óïðàâëåíöåâ, ñîñòîÿùàÿ èç ïðèíèìàþùèõ
ðåøåíèÿ ýëåìåíòîâ è ñïîñîáíàÿ ê äîñòèæåíèþ ðåøåíèé, ðàñïðîñòðàíÿþùèõñÿ íà âñþ ôèðìó, êîðïîðàöèþ.

ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÀß ÝÍÒÐÎÏÈß — ìåðà îòðèöàòåëüíîì ýíòðîïèè, ðàâíàÿ äåéñòâóþùåìó
èíôîðìàöèîííîìó ñîäåðæàíèþ ñèñòåìû (ñì. ÝÍÒÐÎÏÈß)

ÎÁÐÀÒÍÀß ÑÂßÇÜ — âîçâðàò ÷àñòè âûõîäíîé èíôîðìàöèè íà åå âõîä, êîòîðàÿ çàòåì èçìåíèòñÿ.
Ïîëîæèòåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü âûçûâàåò óâåëè÷åíèå óðîâíÿ ñèãíàëà íà âûõîäå è,
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 ñëåäîâàòåëüíî íà âõîäå; îòðèöàòåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðè óâåëè÷åíèè ñèãíàëà íà âûõîäå âûçûâàåò
óìåíüøåíèå ñèãíàëà íà âõîäå, è òàêèì îáðàçîì, â ïðèíöèïå ÿâëÿåòñÿ ñòàáèëèçèðóþùåé.

Ïðèìå÷àíèå. Ýòîò òåðìèí ÷àñòî óïîòðåáëÿåòñÿ íåâåðíî êàê "ðåàêöèÿ íà âîçáóæäàþùåå âîçäåéñòâèå".
Ïðèìå÷àíèå. Ñèñòåìû, óâåëè÷èâàþùèå ñâîþ ýíòðîïèþ, ñîîòâåòñòâåííî òåðÿþò ñâîå èíôîðìàöèîííîå

ñîäåðæàíèå, è íàîáîðîò.

ÏÀÐÀÄÈÃÌÀ — ïðèìåð, îáðàçåö; îñíîâíîé ìåòîä âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, îáÿçàííîñòè, îòëè÷àþùèéñÿ
îò ìíîæåñòâà äðóãèõ ìåíåå íàäåæíûõ.

ÏÐÅÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜ — óñòðîéñòâî, äàò÷èê, ïðîòîêîë èëè ïðàâèëî, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî èíôîðìàöèÿ
èçìåíÿåòñÿ, ïðèíèìàÿ ôîðìó, ñîîòâåòñòâóþùóþ òðåáîâàíèÿì ââîäà â ñèñòåìó.

ÐÀÇÍÎÎÁÐÀÇÈÅ – îáùåå ÷èñëî âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé ñèñòåìû èëè îäíîãî ýëåìåíòà ñèñòåìû.

ÐÅÒÈÊÓËÓÌ (îò ëàòèíñêîãî, ñåòü) — ñîåäèíèòåëüíàÿ ñåòü, åäèíè÷íûé ïóòü ñîåäèíåíèÿ êîòîðîé
ìîæåò èëè íå ìîæåò áûòü òî÷íî âûÿâëåí (ñì, ÀÍÀÑÒÎÌÎÒÈÊ). ÑÂÅÐÕÑÒÀÁÈËÜÍÎÑÒÜ —
ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû âîçâðàùàòüñÿ â óðàâíîâåøåííîå ñîñòîÿíèå ïîñëå âîçäåéñòâèÿ âîçìóùåíèé íåèçâåñòíûìè
èëè íåàíàëèçèðóåìûìè ñèëàìè (ïðîòèâ âòîðæåíèÿ êîòîðûõ, ñëåäîâàòåëüíî â ñèñòåìå íå ïðåäóñìàòðèâàëîñü
ìåð).

ÝÂÐÈÑÒÈÊÀ (îòñþäà "ýâðèñòè÷åñêèé ìåòîä") — íàáîð èíñòðóêöèé äëÿ äîñòèæåíèÿ íåèçâåñòíîé öåëè
ïóòåì èññëåäîâàíèÿ, âûÿñíåíèÿ, ïðîá ïðè ïîñòîÿííîé èëè ïîâòîðÿþùåéñÿ îöåíêå ïðîãðåññà â ñîîòâåòñòâèè ñ
èçâåñòíûì êðèòåðèåì (ñð. ÀËÃÎÐÈÒÌ).

ÝÍÒÅËÅÕÈß — ïðåâðàùåíèå ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé â ðåàëüíîñòü.

ÝÍÒÐÎÏÈß — ìåðà íåóìîëèìîé òåíäåíöèè âñÿêîé ñèñòåìû äâèãàòüñÿ îò ìåíåå âåðîÿòíîãî ñîñòîÿíèÿ
ê áîëåå âåðîÿòíîìó (ñì.. ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÀß ÝÍÒÐÎÏÈß).

Ïðèìå÷àíèå 1. Òàêàÿ òåíäåíöèÿ îáóñëîâëèâàåò âûðàâíèâàíèå èìåþùåéñÿ â ñèñòåìå ýíåðãèè äî äîñòèæåíèÿ
ïîëíîãî ïîêîÿ (ìàêñèìàëüíîãî âåðîÿòíîãî ñîñòîÿíèÿ), òîãäà ýíòðîïèÿ ñòàíîâèòñÿ ðàâíîé åäèíèöå.

Ïðèìå÷àíèå 2. Äëÿ âñåõ æèçíåñïîñîáíûõ ñèñòåì ðàâåíñòâî ýíòðîïèè åäèíèöå — ñìåðòü.
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Ñïèñîê ëèòåðàòóðû ê ïåðâûì òðåì ÷àñòÿì êíèãè

Ïîäãîòîâêà áèáëèîãðàôè÷åñêîãî óêàçàòåëÿ ê ýòîé êíèãå ñòàëà äëÿ ìåíÿ ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíîé ïðîáëåìîé.
Â ñâÿçè ñ ìíîãîäèñöèïëèíàðíûì õàðàêòåðîì êíèãè ïîëíûé óêàçàòåëü ðàáîò ïî êèáåðíåòèêå ìîã áû ñîñòàâèòü
îòäåëüíóþ êíèãó. Êðîìå òîãî, ÿ íå èñòîðèê è íå çíàòîê àðõèâíîãî äåëà, à ìîè çíàíèÿ ëèòåðàòóðû, âîîáùå
ãîâîðÿ, ýêëåêòè÷íû. Ñàìûì ïðîñòûì â äàííîì ñëó÷àå áûëî áû ïðèâåñòè ïîëíûé ñïèñîê ìîåé ëè÷íîé áèáëèîòåêè,
íî ýòî áûëî áû íå÷åñòíî, è òîãäà ÿ âñå æå îòîáðàë òîëüêî ÷àñòü èç èìåþùèõñÿ ó ìåíÿ èñòî÷íèêîâ. Ñëåäóþùèå
ñòðàíèöû áèáëèîãðàôèè ñîñòàâëåíû ñîãëàñíî ïëàíó, êîòîðûé ÿ òåïåðü îáúÿñíþ.

À. Êíèãè ïî íåéðîôèçèîëîãèè. Îíè òùàòåëüíî îòîáðàíû ñ òåì, ÷òîáû ÷èòàòåëü ìîã ñîñòàâèòü ÿñíîå
ïðåäñòàâëåíèå î ìîäåëè, ïðåäëîæåííîé â êíèãå. Âñå ïåðå÷èñëåííûå çäåñü êíèãè ãîäàìè áûëè ìîèìè ïîñòîÿííûìè
ñïðàâî÷íèêàìè. Êîíå÷íî, ÿ ïîëüçîâàëñÿ è åùå ìíîæåñòâîì êíèã, à òàêæå áåñ÷èñëåííûìè ñòàòüÿìè. Íè îäíà
èç íèõ íå èìååò ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê êèáåðíåòèêå, à èõ àâòîðîâ (âîçìîæíî, íèêîãäà íå ñëûõàâøèõ î
êèáåðíåòèêå) íåëüçÿ óïðåêàòü çà ìîþ èíòåðïðåòàöèþ èõ ðàáîòû.

B. Èçáðàííûå ðàáîòû ïî íåéðîêèáåðíåòèêå. Îáðàùàÿñü ê ñî÷åòàíèþ íåéðîôèçèîëîãèè ñ êèáåðíåòèêîé,
îòìåòèì íàëè÷èå îãðîìíîãî ÷èñëà ïóáëèêàöèé, îòíîñÿùèõñÿ ê êëàññó "íåéðîêèáåðíåòè÷åñêèõ". Íåîáõîäèìî
ïðèçíàòü, ÷òî "Ìîçã ôèðìû ìíîãèì èì îáÿçàí, õîòÿ ÿ íå âñåãäà ñêðóïóëåçíî ñëåäîâàë èõ êîíòåêñòó. Ìíå
ïðèøëîñü, êîíå÷íî, îòìåòèòü îñíîâíûå äîñòèæåíèÿ íàóêè â ýòîé îáëàñòè, ïðåäñòàâèòü èõ õðîíîëîãè÷åñêè, íî,
ìîæåò áûòü, çäåñü åñòü è äîñàäíûå óïóùåíèÿ.

Ñ. Îáùåå ââåäåíèå â ñîáñòâåííî êèáåðíåòèêó. ×òî êàñàåòñÿ ñàìîé êèáåðíåòèêè, òî òðóäíîñòü ñîñòàâëåíèÿ
áèáëèîãðàôèè ïî ïåé êîëîññàëüíà. Çäåñü ÿ âûøåë èç ïîëîæåíèÿ ïî-äðóãîìó, âêëþ÷èâ òîëüêî òå ðàáîòû,
êîòîðûå ÷èòàòåëþ áûëè áû ïîíÿòíû (êàæäàÿ ïî-ñâîåìó), è ïðîÿñíèâ, ïî÷åìó ÿ èõ ðåêîìåíäóþ. Êîíå÷íî,
âàæíûõ êíèã íåñðàâíåííî áîëüøå, à ìîé ñïèñîê âåñüìà êðàòîê, ïîñêîëüêó ñîñòàâëåí ñ ó÷åòîì èõ äîõîä÷èâîñòè.
Ïðèøëîñü ìíå, â ÷àñòíîñòè, èñêëþ÷èòü íåñêîëüêî çàìå÷àòåëüíûõ êíèã, ïîñâÿùåííûõ îáùåé òåîðèè ñèñòåì,
êîòîðàÿ, ïî ìîåìó ìíåíèþ, ïðèìûêàåò ê êèáåðíåòèêå.

D. Öèòèðóåìûå â òåêñòå ðàáîòû.. Êîðîòêèé ïåðå÷åíü ðàáîò, ïðÿìî öèòèðóåìûõ â òåêñòå, íå ïðåòåíäóåò
íà ïðåäñòàâèòåëüíîñòü. Åñëè ìíå òðåáîâàëîñü ñîñëàòüñÿ íà ÷üþ-òî ðàáîòó, ÿ åå öèòèðîâàë, ÷åì è âûçâàíû
âåñüìà ìíîãî÷èñëåííûå áèáëèîãðàôè÷åñêè ññûëêè â òåêñòå íà äðóãèå ðàáîòû, âêëþ÷àÿ ìîè ñîáñòíåííûå êíèãè.

À. Êíèãè ïî íåéðîôèçèîëîãèè

1. Îáùåå îïèñàíèå íåðâíîé ñèñòåìû

Ïðåêðàñíî èëëþñòðèðîâàííîå èçäàíèå, îáùåå îïèñàíèå è ìåõàíèçì ðàáîò.

NETTER, FRANK H., The Nervous System, C.I.Â.A. Publications, New Jersey, 1953. Vol. 1 of the
C.l.B.A. Collection of Medical Illustrations.

Õîðîøåå ÿñíîå îáùåå ââåäåíèå:

WYBURN, G.M., The Nervous System, Academic Press, London, 1960.

2. Îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î ìîçãå ÷åëîâåêà Êëàññè÷åñêàÿ ðàáîòà:

ECCLES, SIR JOHN. The Neurophysiological Basis of Mind, Oxford, 1953.

Áëåñòÿùåå èçëîæåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîñòðàíñòâåííûõ öâåòíûõ èëëþñòðàöèé ìíîãîñëîéíîñòè ìîçãà:

KRIEG, WENDELL J.S., Brain Mechanisms in Diachrome, Brain Books, Evanston, Illinois, 1957. Êðàòêîå



242

Brain of the Firm, Stafford Beer

èçëîæåíèå âñåõ àñïåêòîâ âîçáóæäåíèÿ ìîçãà:

MAGOUN, H.W., The Waking Brain, Thomas, Springfield, Illinois, 1958.

Ðóññêîå èçäàíèå, ïîñâÿùåííîå êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå äåÿòåëüíîñòè ìîçãà:

Áëèíêîâ Ñ.Ì., Ãëåçåð È.È. ×åëîâå÷åñêèé ìîçã â ðèñóíêàõ è òàáëèöàõ. — Ì.: Ìåäèöèíà, 1966.

3. Õèìè÷åñêèå àñïåêòû íåéðîôèçèîëîãèè

Öåííûé èñòî÷íèê çíàíèé — êíèãà:

GOODMAN, LOUIS S., and GILMAN, ALFRED, The Pharmacological Basis of Therapeutics, Macmillan,
New York, 1965.

4. Îñîáåííîñòè ðàáîòû íåðâíîé ñèñòåìû ÷åëîâåêà Îá èíôîðìàöèîííîì ïîòîêå íåðâíîé ñèñòåìû:

HODGKIN, A.L., The Conduction of the Nervous Impulse, Liverpool University Press, 1965.

 Îá àâòîíîìíîé ðàáîòå (ñèñòåìû 1-2-3):

M1TCHELL, G.A.G., Anatomy of the Autonomic Nervous System,
Livingstone, Edinburgh, 1953.

ECCLES, SIR JOHN, ITO, MASAO and SZENTAGOTHAI, JANOS,

The Cerebellum as a Neuronal Machine, Springer-Verlag, Berlin, 1967

Î ìåõàíèçìå âîçáóæäåíèÿ (ñèñòåìà 4):

BRODAL, ALF, The Reiicular Formation of the Brain Stem, Oliver and

Boyd, 1957.

KILMER, W.L., BLUM, J. and McCULLOCH, W.S., The Reticular

Formation, Air Force Office of Scientific Research, Arlington, Virginia

1969.

Î êîðå ãîëîâíîãî ìîçãà ÷åëîâåêà (ñèñòåìà 5):

BURNS. Â. DELISLE. The Mammalian Cerebral Cortex. Edward Arnold, 1958.

SHOLL, D.A., The Organization of the Cerebral Cortex, Methuen 1956. Ê âîïðîñó î áîëè (àëãåäîíèêà):

KEEL. K.D., Anatomies î} Pain, Blackwell, 1957. NOORDENBOS, W., Pain, Elsevier, Amsterdam,
1959. Ê âîïðîñó î ñïåöèàëüíûõ êîìàíäàõ:

FULTON, JOHN F.. Functional Localization in the Frontal Lobes and Cerebellum. Oxford. 1949.

Â. Èçáðàííûå ðàáîòû ïî íåèðîêèáåðíåòèêå
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1. Ðàííèå (è áîëåå ïîçäíèå) ðàáîòû 1940-1960 ãã. Òðè èçäàíèÿ â ÑØÀ:

McCULLOCK, WARREN S., Embodiments of Mind. M.I.T. Press,

Cambridge, Mass., 1965. Contains his major papers from 1943.

JEFFRESS, LLOYD A., Cerebral Mechanisms in Behaviour, John Wiley,

1951. The Hixon Symposium, 1948.

SHANNON, C.E. and mccarthy, J., Automata Studies. Princeton

University Press, 1956.

Òðè èçäàíèÿ d Âåëèêîáðèòàíèè:

ASHBY, W. ROSS, Design for a Brain, Chapman & Hall, 1952. WALTER, W. GREY, The Living
Brain, Duckworth, 1953; Penguin, 1968. NATIONAL PHYSICAL LABORATORY, Mechanization of
Thought Processes, H.M.S.O., 1959. Symposium, 1958.

 2. Èçáðàííûå ðàáîòû 1960-õ ãã.

GEORGE, FRANK H., The Brain as a Computer. Pergamon, 1961. MUSES, C.A. (Editor), Aspects of
the Theory of Artificial Intelligence,

Plenum Press, New York, 1962.

WIENER, NORBERT and SCHADE, J.P., Nerve, Brain and Memory

Models Elsevier, Amsterdam, 1963.

GOODWIN, B.C., Temporal Organization in Cells. Academic Press,

London, 1963.

YOUNG, J.Z., A Model of the Brain, Oxford, 1964.

CARNE, E.B.. Artificial Intelligence Techniques, Spartan Boo''

Washington, 1965. KIMBER, DANIEL P. (Editor), The Anatomy of Memory, Science &

Behavior Books, Palo Alto, 1965.

FOGEL, LAURENCE J., OWENS, ALVIN J. and WALSH, MICHAEL

J., Artificial Intelligence Through Simulated Evolution. Wiley, New York, 1966.

DEUTSCH, SID, Models of the Nervous System^. Wiley, New York, 1967.

STARK, LAURENCE, Neurological Control Systems, Plenum Press, New York, 1968.

PROCTOR, LORNE D. (Editor), Biocybernelics of the Central Nervous System, Little, Brown & Co.,
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Boston, 1969.

3. Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ íîâûõ ðàáîò
QUARTON, G.C., MELNECHUK, Ò. and SCHMnT, FRANCIS 0., The Neurosciences. Rockefeller

University Press, New York, 1967.

Ñ. Îáùåå ââåäåíèå â êèáåðíåòèêó

1. Âàæíûå îðèãèíàëüíûå êíèãè (ÑØÀ)

WIENER, NORBERT, Cybernetics: or Control and Communication in the

Animal and the Machine. Wiley. New York, 1948.

[Èìååòñÿ ïåðåâîä: Âèíåð H. Êèáåðíåòèêà: -Ì.: Ñîâ.ðàäèî -1968] Ñåðüåçíàÿ, îðèãèíàëüíàÿ, ñòèìóëèðóþùàÿ
âîîáðàæåíèå (è ïî âûõîäå â ñâåò, è äî ñèõ ïîð) êíèãà. Êèáåðíåòèêà ðàñêîëîëà ó÷åíûé ìèð íà äâå ÷àñòè.
Ïîäóìàéòå î íåé â òàêîì ñìûñëå: âåëèêèé ÷åëîâåê (à îí òàêèì áûë) çàäåðæèâàåò ñâîèõ äðóçåé ïîñëå óæèíà,
ïîðòèò âñþ ñêàòåðòü ðàçëè÷íûìè ìàòåìàòè÷åñêèìè ôîðìóëàìè, íàïèñàííûìè ïðÿìî ïî âñåé åå ïîâåðõíîñòè,
ïîåò ïåñåíêó ïî-íåìåöêè è èçìåíÿåò âñþ âàøó æèçíü. Êíèãà ÷èòàåòñÿ òðóäíî: ïðèäåòñÿ ñèäåòü íàä íåé
äîïîçäíà.

2. Îðèãèíàëüíàÿ è ïîëåçíàÿ êíèãà ('Âåëèêîáðèòàíèÿ)

ASHBY, W. ROSS, An Introduction to Cybernetics, Chapman & Hall, 1956.

[Èìååòñÿ ïåðåâîä: Ýøáè Ð. Ââåäåíèå â êèáåðíåòèêó: -Ì.: ÈË. -1959]. Òðóäíîñòåé íå âîçíèêíåò, åñëè
âû âãðûçåòåñü è ïîðàáîòàåòå íàä ýòîé êíèãîé. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðâóþ ñåðüåçíóþ ïîïûòêó ïî-ñâîåìó
ïðåäñòàâèòü ïðåäìåò ëþäÿì

 âûñîêîîáðàçîâàííûì, íî áåç ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè. Îíà ïîó÷èòåëüíà, ñîäåðæèò ìíîæåñòâî óïðàæíåíèé.
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî àâòîð ñàì ïðîäåëàë òðóäíóþ ðàáîòó, ïîäãîòàâëèâàÿ êèòó. Îíà ïîêàçûâàåò (ñì. âûøå), ÷òî
âåëèêèé ÷åëîâåê íå îáÿçàí îðãàíèçîâûâàòü óæèíû, à òàêæå, ÷òî Âû ìîæåòå ñïîêîéíî èçìåíèòü âñþ Âàøó
æèçíü, è âåñüìà ñóùåñòâåííî. 3. Òî÷êà çðåíèÿ ðóññêèõ

 Ãëóøêîâ Â.Ì. Ââåäåíèå â êèáåðíåòèêó. Èçä-âî ÀÍ ÓÑÑÐ, 1964.

GLUSHKOV, VIKTOR M., An Introduction to Cybernetics. Academic Press, New York, 1966. Published
in Russian, 1964. Íàïèñàííàÿ âåäóùèì ñîâåòñêèì êèáåðíåòèêîì, êíèãà ïðåäñòàâëÿåò ââåäåíèå â êèáåðíåòèêó,
íî îíà ãîäèòñÿ òîëüêî äëÿ ïîäãîòîâëåííîãî íàó÷íîãî ðàáîòíèêà. Ëþáîé çíàêîìûé ñ ýòîé êíèãîé è êíèãîé
Ýøáè, îáðàòèâøèé âíèìàíèå íà ñîâïàäåíèå èõ çàãîëîâêîâ, äîëæåí ïðîñòèòü àâòîðîâ çà òî, ÷òî â êíèãàõ î÷åíü
ìàëî îáùåãî ïî ñîäåðæàíèþ, åñëè îöåíèâàòü ðàçíèöó â èõ ñîäåðæàíèè êàê äîêàçàòåëüñòâî øèðîòû èíòåðåñîâ
êèáåðíåòèêè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ çàïàäíîãî ÷èòàòåëÿ, êíèãà Â.Ì.Ãëóøêîâà ïëîõî îçàãëàâëåíà. ß áû ïîñîâåòîâàë
íàçâàòü åå Óãëóáëåííûé êóðñ êèáåðíåòèêè. Îäíàêî ïî âñÿêîì ñëó÷àå, ýòî åùå îäíà èç íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ
ðàáîò. 4. Ñëåäóþùàÿ êíèãà — ïåðâàÿ êíèãà, íàïèñàííàÿ íà ÷åøñêîì ÿçûêå â 1965ã.:

KLIR, JIRI and VALACH, MIROSLAV, Cybernetic Modelling, Iliffe Books London, 1967. Ýòà êíèãà
îòíîñèòñÿ ê. ÷èñëó "îáÿçàòåëüíûõ ", êîòîðóþ äîëæåí çíàòü êàæäûé, ñåðüåçíî çàíèìàþùèéñÿ êèáåðíåòèêîé.
Âîçìîæíî, îíà îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó ëó÷øèõ, ñ êîòîðûõ íàäî íà÷èíàòü. Êíèãà êîìïèëÿòèâíà, òîãäà êàê êíèãà
Ýøáè — ïåðâîèñòî÷íèê (íî îíà è âûøëà íà 10 ëåò ïîçæå, ÷åì êíèãà Ýøáè), íî ýòî íàñòîÿùèé ó÷åáíèê. R
îòëè÷èå îò êíèãè Ãëóøêîâà îíà íå òàê ñèëüíî ìàòåìàòèçèðîâàíà. ×èòàòåëü, óñïåøíî ñïðàâèâøèéñÿ ñ ýòîé
êíèãîé, äîëæåí çàòåì ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ïîñëåäóþùèìè ïóáëèêàöèÿìè â ÑØÀ. Äæ.Êëèð óêàçàí â êà÷åñòâå åå
ïåðâîãî àâòîðà. 5. Â çàêëþ÷åíèå
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BEER, STAFFORD, Cybernetics and Management, English Universities Press, 1959. (Èìååòñÿ ïåðåâîä:
Áèð Ñ. Êèáåðíåòèêà è óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì. — Ì.: ôèç-ìàòãèç, 1963.) Ýòà êíèãà — ïåðâàÿ ïîïûòêà
èçëîæèòü èñòîðèþ êèáåðíåòèêè è ïîêàçàòü åå ìíîãî-äèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð ñ òî÷êè çðåíèÿ èòåðåñîâ
óïðàâëåíöà.

Ð. Ññûëêè â òåêñòå êíèãè Íèæå ñëåäóåò ñïèñîê ïîëíûõ íàçâàíèé ðàáîò, íà êîòîðûå ñäåëàíû ññûëêè â
òåêñòå, ÷àùå âñåãî òîëüêî íà ôàìèëèþ àâòîðà.

ASHBY, W. ROSS, Design for a Brain. Chapman & Hall, 1952. BAYLISS, L.E., Living Control Systems,
English Universities Press, 1966. BEER, STAFFORD, Cybernetics and Management, English Universities Press,
1959.

BEER, STAFFORD, 'Towards the Cybernetic Factory', Principles of Self-Organization, Pergamon, 1962.
Symposium, 1960. BEER, STAFFORD, Decision and Control, Wiley, London, 1966.

 BEER, STAFFORD & CAST1, JOHN, 'Investment Against Disaster',

Working Paper, International Institute for Applied Systems Analysis, 1975.

BEER, STAFFORD, The Heart of Enterprise, Wiley, London, 1979.

BRFMERMANN, H.J., 'Optimization Through Evolution and

Recombination', Self-Organizing Systems 1962, Spartan Books,
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